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MUC TIEU CUA PE TAI

Nghién ctru xay dung Website thir nghiém mua ban hang hoa trén mang
bao gdm cic cong viée xay dung hé théng thir nghiém thuc hién viéc ding ky
gi6i thiéu, quang ba cac hang hoa san pham ctia doanh nghiép, quan 1y céc loai
hang hoa san pham, quan 1y viéc kinh doanh hang hoa va thyc hién mua ban
hang hod san pham trén moi trudng mang.



PHAN 1. TONG QUAN VE THUONG MAI DIEN TU

1.1 KHAI NIEM THUONG MAI PIEN TU

Trong nhitng nim gan day, voi su bung nd cua Internet, thuong mai dién tir
cling dd phat trién manh mé trén toan thé gidi. Tai cac nudc dang phat trién nhu
My, Canada, lién minh Chau Au (EU) thuong mai di¢n tor da dugc ap dung rat
rong rai va mang lai nhiéu loi ich cho ca ngudi st dung cling nhu cic nha cung
cp.

Thuong mai dién tor (Electronic Commerce - eCommerce) la hinh thirc
mua, ban san phadm hang hoa va dich vu théng qua cac phuong tién dién tr nhu
dién thoai, mdy Fax,... ma phuong tién chii yéu 1a mang Internet [David Kosiur,
1997]. Khi néi dén thuong mai dién tir 1a nguoi ta hay nghi dén viéc str dung
Internet trg giup cho cong vi¢c kinh doanh. Cac tng dung kinh doanh trén
Internet duoc chia la 4 mirc d§ khac nhau:

+ Brochureware: Quang cao trén Internet
+ eCommerce: Thuong mai dién tir

+ eBusiness: Kinh doanh dién tir

+ eEnterprise: Doanh nghi¢p dién tir

Theo nghia don gian, hé théng thuong mai dién tir 1a cac ung dung cho
phép trao doi gitta ngudi mua va ngudi ban, hd trg khach hang va quan 1y co s
dir liéu khach hang hoan toan trén mang.

1.2. MO HINH THUONG MAI PIEN TU

Thuong mai dién tir bao gém cac hinh thirc mua ban giira cac d6i tuong
nguoi tiéu dung, doanh nghiép, chinh quyén thong qua cac biéu miu dién tir va
céc phuong tién truyén thong nhu hinh 1.

Trén co sé mua ban giira cac d6i tuong ta co thé xay dung hé théng thuong
mai dién to theo cdc md hinh Doanh nghiép - Nguoi tiéu dung, Doanh nghiép -
Doanh nghi¢p, Chinh phu - Doanh nghi€p [David Kosiur, 1997], [Intershop
Communications, 2002].



Nguoi tiéu dung

Biéu méu dién tir, Email,
Fax, dién thoai

Biéu méu dién tir, Email,

Biéu miu dién tt, Email, X X
. Fax, dién thoai

Fax, dién thoai

Doanh nghiép

Biéu miu dién tir, Email,
Fax, dién thoai, EDI, thé
thong minh, ma vach

Doanh nghiép

Hinh 1. C4c hinh thtc thwong mai dién tu

Biéu méu dién tir, Email,
Fax, dién thoai

1.2.1 M6 hinh Doanh nghiép - Nguwoi tiéu dung (Business to Consumer -
B2C)

M6 hinh B2C (hinh 2) duoc ap dung trong cac si€u thi, cac site ban 1€ hang
hang trén mang. Mo hinh nay st dung cho hinh thtrc kinh doanh khong chirng
tir, khach hang chon hang, dién thong tin vao cic biéu mau, chon hinh thirc
thanh toan, cach van chuyén hang.

Nguoi tiéu dung

Web Site
Browse to Store Catalog
Trinh duyét >
Web Order Items 1% )
< r q Xur ly don hang
Confirm Order q Chap nhan don hang

Hinh 2. M6 hinh Doanh nghiép - Nguoi tiéu dung

1.2.2 M6 hinh Doanh nghiép - Doanh nghiép (Business to Business - B2B)

Mo hinh B2B (hinh 3) 4p dung cho qua trinh budn ban gitta cac to chiec,
cac Site cung cip ban si giira cac cong ty. Trong mé hinh ndy, viéc mua ban tu
dong gira 2 hé théng thong qua viéc trao ddi thong tin thwong mai cd cau triic
(thuong dua trén cong ngh¢ hién nay la dung ngdén ngtr XML). Pay 1a hinh thirc
kinh doanh c6 chimg tir, kiém chtng khach hang va bao mat thong tin thong qua
chir ky dién tur.



Céc mat hang co

<
Don dat hang
>
Bén mua Hoa don doi thanh toan Bén ban
Thong tin thanh toan
hoé don
g

Hinh 3. M6 hinh Doanh nghi¢p - Doanh nghiép

Ngoai ra con ¢ thé chia thém mot sé mo hinh khic nhu m6 hinh Chinh
quyén - Doanh nghiép (Government To Business - G2B): Chinh quyén mua
cac dich vu cua doanh nghiép.

1.3. TIEN TRINH GIAO DICH TRONG THUONG MAI PIEN TU

1.3.1 Phan phat thong tin

Thiét ké Web site liét ké cac danh muc san pham. Khach hang thong qua
dich vu tim kiém siéu vian ban (WWW) dé co duogc cac thong tin vé san pham
can quan tam. Thiét ké nhitng dich vu hd trg khach hang nhu : giri thong bao
dinh ky vé viéc nang cép, d6i moi san phém, dua ra va tra 101 cac cau hoi c6 tinh
thuong xuyén (FAQ-Frequency Asked Questions), cic hinh thirc ldy ¥ kién
khach hang vé san pham.

Tién trinh nay mang tinh 2 chiéu, ddp Gng yéu ciu mang dic trung cia
TMPT la qua trinh mua ban dién ra nhanh chéng doi héi ngudi mua phai co cai
nhin toan dién vé san pham ciing nhu cong ty ban hang.

1.3.2 Dat hang
Trong tién trinh nay, cic trang Web dugc thiét ké theo kiéu don dat hang.
Tién trinh bao gém cac budc tién hanh:
* Truy nhap Web site cong ty ban hang.

= Chon san phdm can mua, dit hang thong qua hoa don dit hang c6 san, nhap
sO thé tin dung.



= M4y chu ghi cac thong tin ddt hang vao co sé dit liéu cia cong ty va dé
nghi ngan hang xac nhan s thé tin dung cua khach hang.

= Ngan hang giri xac nhan thé tin dung vé cong ty va két thic qua trinh dat
hang.

Trong qué trinh nay may chu cling phai thyc hién cac cong viéc: tinh toan
téng sb tién cua don dat hang, xem xét hinh thirc thanh toan c6 gia tri khong,
thong bao tinh trang dit hang (don hang duoc chdp nhan hay khéng) cho khach
hang.

1.3.3 Thanh toan

Viéc thanh toan c6 thé tudn theo mo hinh thanh toan 3 bén (hinh 4) hay mé
hinh thanh toan 4 bén (hinh 5).

Trong mo6 hinh thanh toan 3 bén, khach hang dong vai tro 1a nguoi chi tra
trong hé thong thanh toan dién tir, cira hang dong vai tro 1a ngudi nhan tri tra, to
chtrc tai chinh hay ngan hang noi gitr tai khoan ctua khach hang va ctra hang,
chiu trach nhiém cung cép dich vu thanh toan. M6 hinh nay doi hoi khach hang
va ctra hang phai c6 tai khoan trén cing mot ngan hang hay cing mot td chirc tai
chinh.

Trong mo hinh thanh toan 4 bén, ngan hang duoc t6 chuc kiéu mang lién
ngan hang (mang tai chinh). Khach hang va cira hang khong can phai co tai
khoan trén mot ngan hang hay mot t chirc tai chinh.

Ngan hang bén o tai chin Ngan hang
chi tra ang tai ¢ bén .nhan
chi tra

- DV xéc nha Bén cung cap dich - DV kiém tra
thanh toan . vu TTDT kha nang thanh
-DVngan | " s | toan
hang tai nha AR ot - DV gui tién
- DV BPP Thz;ﬂ;; ;’}i‘n . DV BPP
-DVrattién / - 4 <DV ngan
mat Internet _\'hang tai nha
Thanh foan ™, .
Khach hang L S | Cura hang
(chi tra) ; (nhén chi tra)
Hinh 4. M5 hinh thanh toan 3 bén Hinh 5. M6 hinh thanh toan 4 bén

Ghi chii: Dich vu BPP: Dich vu xudt trinh va thanh toén hod don



1.3.4 Giao hang

Hang duoc chuyén truc tiép hodc thong qua cac nha phan phdi trung gian.

1.3.5 Dich vu va hd tro khach hang

Cap nhat phan mém, thong tin vé san pham mai; xdy dung thong tin doi
thoai, lay ¥ kién xay dung cua khach hang vé san pham cua cong ty; tra 101 cac
cau hai cua khach hang vé san pham va dich vu cung cap.

Hinh 6 mé ta cac tién trinh giao dich trong thuong mai dién tir.

Nguoi ban Khach hang
. ri thong ti Qua dign thogi /¢ 540 ¢ M
| B cCungehp |Ouithongtn o Email [Cthongtin_ | 1 iém
thong tin Data Sheet, Catalog, Qua Web thong tin
WL
Web Site. “"Tim kiém trén Web,
| o ‘\di% Tim kiém Chia
Tim kiem | Nhom tin 4 nguon x¢
< khach hang (news group) hang thong
tin
Giao tiép mang
CSDL Cung cép /m' Xéc nhan
Ngudi +—|  thong tin %} thong tin
ban Xécnhan Web Site Thé tin dung, ||
(P.O.s) tién soO L
> | pat
Thyc hién hang
I EDI .
don dit hang Mua hang Thanh
Phén phdt sin phém toan
mang tinh dién tir Nhén
(soft good) L | hang
. Dich
Web site, phc{ne, Trong quéa vu va
« ) H3 tro Fax, Email > trinh str hd trg
khach hang Danh sich li;;nﬁaﬁl kl‘léch
khdich hang hang

Hinh 6. Cac tién trinh giao dich trong TMDT

1.4. HE THONG MUA BAN HANG TREN MANG

Hé thdng mua ban hang trén mang phai dam bao tuan thu theo mé hinh
chung cua hé théng thuong mai dién tir. Thong thuong hé théng nay duoc xay
dung theo mé hinh B2C, tuy nhién tuy thudc yéu cau va muyc dich cy thé ta c6
thé b6 xung hay t6i wu mot hay nhiéu thanh phan ciia hé thong.



Mot h¢ thong mua ban hang hoa trén mang bao gom cac cong viéc xay

dung hé¢ théng thuc hién viéc dang ky gioi1 thi€u, quang ba cac hang hod san
pham cua doanh nghiép, quan 1y cac loai hang hoéa san phim, quan 1y viéc kinh
doanh hang hoa va thuc hién mua ban hang hoa san pham [#1 shopping cart
software, 2002], [Intershop Communications, 2002].

ban:

H¢ thong mua ban hang hod qua mang can ddm bao moét s6 chic nang co

Trang Web cho phép doanh nghiép thong qua d6 c6 thé nhap thong tin vé
cac loai hang hoa san pham ma ho mudn dang ky gidi thiéu va thyc hién
kinh doanh.

Cap nhat thong tin vé& cac san pham, hang hoa vao co s& dit liéu cia hé
théng khi doanh nghiép c6 yéu ciu sira doi, thém théng tin méi vé hang
hoa.

Quan 1y hang: Quan 1y cac loai hang hoa, san phim xuat di ctia doanh
nghiép, luu trir cac thong tin cu thé mé ta cac thudc tinh (hinh anh, tén
model, cong dung, cac chi ti€u ky thuat, thoi gian san XUuét, hang san
Xuét...), $6 luong hi¢n co, $6 luong da ban cua cac model cua tung loai
hang ho4, cac thong tin thoi gian xuét, théng tin ctia hang san xuat hang...

Quan ly thong tin cua cac phién giao dich da thuc hién nhu don hang, tén,
dia chi khach hang, noi giao nhan, thoi gian dat hang, thoi gian xuat
hang,...

Quan 1y thong tin cua céac phién giao dich dang thuc hién phuc vu viéc theo
ddi vé tinh hinh céc phién giao dich dang dugc thuc hién nhu s6 tién ma
khach hang tra trudc, sd luong hang hod da giao nhan, thoi gian du kién két
thuc giao dich, c6 danh gia tién do thuc hién...

Quan 1y gia ca kinh doanh: quan 1y cac théng tin vé gia ban ra cia timg loai
hang hoa theo thoi gian.

Xay dung chirc nang quan 1y khach hang.

X4y dung trang Web gi6i thiéu, quang céo cac loai san pham hang héa, dua
cac mo ta chi tiét vé cac thude tinh cta cac model cua tung loai hang hoa,
gia ca tinh theo loai tién ma khach hang lua chon.

Tim kiém hang hoa theo mot hodc nhiéu mé ta thudc tinh hang hoa nhu tén
hang, tén hing san xudt, gia ca... Liét ké hién thi két qua tim kiém.

Tao 1ap gié mua hang: chirc nang cho phép khach hang chon va quan ly céc
hang ma khach da chon.



Tao 1ap hoa don dat hang: tao hod don dat hang, tinh gid thanh ctia don
hang.

Cho phép khéach hang theo doi qua trinh thuc hién don hang.

Thanh toan va giao hang:

0] Thanh toan tryc tiép hodc két hop v6i Ngan hang thanh toan qua
ngan hang.
0] Phuong thtrc giao hang: tuy thudc diéu kién cu thé ma thong bao

giao hang tai nha hay tai tung ctra hang.
C6 kha nang lién két toi cac Web site riéng ctua doanh nghiép.
Thuc hién cac dich vu khach hang: Dich vu hudng dan khach hang mua
ban cac san pham hang hoa; dich vu khuyén mai hang ho4; dich vu gidi
thi¢u, quang cdo cac loai hang hoa méi; dich vu tra 161 cau hoi va léy y kién
gop ¥ cua khach hang; Hé thong tro gitp dich vu bao hanh, bao tri san
pham.
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