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LOI GIOI THIEU

Ngay nay cudc cach mang cong ngh¢ thong tin va vién thong (ICT) dlen ra
mot cach s0i dong dang tac dong truc tiép va siu siac dén moi hoat dong kinh té xa
hoi ctia hau hét cac qudc gia trén thé gidi dong thoi nd dang m¢ ra mot thoi ky mai
ctia nhan loai trude khi budc vao thién nién ky thir 3. Cang vé nhitng nim gan day,
tai cac nude cong nghiép phat trién ciing nhu & cac nude NICs, xuit hién ngay cang
nhiéu loai hinh kinh doanh méi hoat dong trén cac mang truyén thong sO va dic biét
la trén mang Internet, d6 1a cac doanh nghi¢p thuong mai dién tu. Su xudt hién cta
mo hinh kinh doanh nay khong chi lam da dang hoa hoat dong doanh nghi€p cta con
nguoi ma con thuc su tré thanh mot cudc cach mang kinh té - x4 hdi co y nghia lich
str, danh ddu budc dot pha méi vé kinh té ctia nhan loai trong thién nién ky thir ba.

Thuong mai dién ttr sir dung hé thong mang truyén théng s toan cau dé tao ra
mot thi truong dién tir cho tat ca cac loai hinh san phém, dich vu, cong nghé va hang
hoa; bao ham tit ca cac hoat dong can thiét dé hoan tit mot thuong vu, trong dé c6
dam phan, trao doi chtng tir, truy cap thong tin tu cac dich vy tro giup (thué, bao
hiém, van tai...) va ngin hang, tat ca duoc thuc hién trong cac diéu kién an toan va
bdo mat. Trong thuong mai dién tir, ngudi ta st dung cac phuong tién chu yéu nhu
may dién thoai, fax, hé thong thiét bi thanh toan dién tir, mang noi bo (Inttranet),
mang ngoai bo (Extranet) va mang toan cau (Internet).

Dic trung ndi bat nhit cua thuong mai dién tr 1a cac hoat dong kinh doanh
nhu mua, ban, dau tu va vay muon dugc thuc hién va chuyén giao gia tri qua cac
mang thong tin di¢n tr. Boi vay, thuong mai dién tr con dugc goi voi nhing tén
khac nhau nhu: "nén kinh té 40", "nén kinh té .com" v.v...

Tuy chi méi bat dau hinh thanh nhung thwong mai dién tir dd nhanh chéng
khéng dinh duoc vi thé ciia minh trong doi séng kinh té qudc té bai stirc hdp din va
su phét trién khd ngoan muyc xét ca vé dung luong cling nhu pham vi va dbi tuong.
Chi tinh riéng tai My, su gia ting doanh sb cua cac hoat dong kinh doanh trén mang
da dan t6i su ra doi ctia mot thi trudng chung khoan mang tén Nasdaq danh cho
nhimg cong ty c6 tén goi tin cung bang tiép vi ngit ".com". Nhimg dién bién trong
van hanh cua thi truong chung khoan nay luén keo theo nhimg tac dong truc tiép va
nhay cam dén chi s6 Dow Jones tai New York cung cac chi s6 ching khoan khac tai
hau nhur tat ca cac thi truong chimg khoan hang dau thé giéi.

Cac sd liéu thong ké gin day cho thiy thuong mai dién tir c6 budc phat trién
rat nhanh va véi tbc do ngdy cang cao. Nam 1997, tong doanh sb thuong mai dién tir
trén thé gidi méi dat xap xi 18 ty USD thi dén nam 1999 da dat gan 80 ty USD, nam
2000 la 180 ty va nam 2001 con s6 d6 vuot qua murc 400 ty USD. T6 chirc hop tac
kinh t& Chau 4- Thai Binh Duong (APEC) dua ra s6 liéu dén nam 2002, doanh s
ctia hoat dong kinh doanh trén mang toan cau c6 thé 1én téi 1000 ty USD; riéng ciia
cac nudc APEC 1a 600 ty USD.
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Nhin téng quat, viéc st dung cac phuong tién dién tir va cac dich vy mang
trong hoat dong cua doanh nghiép tao diéu kién cap nhat dugc thong tin nhanh chong,
da dang, giam duoc cac chi phi giao dich, tiép thi... do vay ha dugc gia thanh san
xuat, dich vu va diéu quan trong hon ca la tiét kiém duge thoi gian, rut nge“'m chu ky
san xuat, nhanh chéng tao ra san phim mai, ting tinh hiéu qua kinh doanh.

Pbi véi cac doanh nghiép, hoat dong thuong mai dién tir, ngoai viéc giam chi
phi con dua lai nhiéu loi ich thiét thuc. Trudc hét, ho c¢6 thé hop 1y hoa khau cung
cip nguyén vt liéu, san pham, bao hanh; tu dong hoa qua trinh hop tac kinh doanh;
cai thién quan hé trong cong ty - xi nghiép va véi ban hang - dbi tac, ting ning luc
phuc vu khach hang. Tt day, tang dugc suc canh tranh cua doanh nghiép, m¢ rong
pham vi cling nhu dung luong kinh doanh.

Ttr goc d6 cua nguoi tiéu dung, thuong mai dién tir tao sy thuan tién hon, tang
kha ning lwa chon do tiép can dé dang cac mit hang, cac dich vu. Con d6i v6i chinh
pha, mé hinh kinh doanh nay dua lai kha ning cai tién quan Iy kinh té va kiém soat
dugc viéc thuc hién nghia vy ddi v&i nha nude cua cac doanh nghiép, nhét 1a nghia
vu thué, phan phéi thu nhap, hai quan...

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich ké trén, thuong mai dién tu cling dat ra
hang loat van d& birc xtc va nhimng thach thirc ddi voi doanh nghiép cta cac nudc,
ddic biét 1a cac nude dang phat trién. Dé phét trién thuong mai dién tir doi hoi phai
tang cuong xay dung ha tang co s cong ngh¢ thong tin hién dai, ha tang vé tlen te
v6i hé théng thanh toan tu dong; ngudn nhan luc trinh d6 cao; cac dinh ché vé an
toan bao mat, s¢ hiru tri tu¢, moi truong kinh té, phap 1y... Bay 1a mot bai toan phic
tap ma Chinh phu Viét Nam dang timg budc giai quyét.

Viéc thuc hién mot dé tai KC.01.05.03 v6i muc dich tap hop cac nha khoa
hoc, cac nha quan 1y va cac nha kinh doanh dua ra cac giai phap hop ly cho Thuong
mai dién tor trong moi truong Viét Nam nhém timg budc hd trg va thuc day cac
doanh nghi¢p Viét Nam ngay mét phat trién. Viéc dua cac thong tin, kién thirc dén
v6i cac doanh nghiép 1a diéu can thlet dic biét trong van dé hd tro cac doanh nghiép
c6 dugc cac nhan thire ding din vé thuong mai dién tir. “Trung tam HO tro Xuc tién
Thuong mai dién tir” duoc nghién ctru va van hanh nhiam giai quyét cac nhu cau trén
va hy vong Trung tam nay s& thyc su 1a cau ndi gilta cac doanh nghiép vo6i Chinh
phu dong thot doanh nghi€p cling s€ nhan dugc su hd tro cua Trung tAm trong viéc
giai quyét cac van dé lién quan dén k¥ thuat va cong nghé.
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NHOM THU'C HIEN PE TAI

Co quan chii quén dé tai : Trung tim Théng tin Thuong mai - B6 Thuong mai
Co quan chii tri dé tai nhanh : Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi
Ciac co quan phdi hop chinh :

e Trung tam tin hoc, BO KHCNMT

e Trung tam thong tin thuong mai, B thuong mai

e (Cong ty dién toan va truyén s liéu VDC

e (Congty VNET

e (Congty VASC

e Mot sb doanh nghiép & Ha Noi va cac tinh Hai Duong, Hai Phong, Nam
Dinh v.v.

Nhirng nguoi thwe hién chinh :

e Tién si Mai Anh - Chu tich Hdi Tin hoc Vién thong Ha No1

e Thac si Lé Hong Ha - Tong thu ky Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi
e Ky su Duong Anh Purc - Téng Giam ddc Cong ty VNET

e K¥ suNgo T Nhién - Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi.

e K§ su Nguyén Vinh Tho - Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi

e K¥ su Ngo Qudc Thai - Hoi Tin hoc Vién thong Ha Nbi
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PHAN I ]
TINH HINH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
O VIET NAM VA TREN THE GIOI

I.1. Mot s6 khai niém co ban trong TMPT

Quan diém cua nhom thuc hién dé tai vé mot s6 khai niém co ban vé TMDT.

Cac khai niém nay s€ dugc str dung xuyén sudt trong qua trinh nghién ctru cua de tai.

a. Thw dién twr :

Céc ddi twong tham gia TMDT (nguoi ti€u dung, doanh nghi€p, cac co quan

Chinh phu) sir dung hom thu dién tur dé giri thu cho nhau mét cach “truc tuyén”
thong qua hé thong mang, thu dién tr con duoc phd bién dudi cai tén e- -mail. Thong
qua e-mail nguoi ta c6 thé giri va nhin dugc théng tin & dang «phi cu trac»
(unstructured form), dy 1a dang thong tin khong phai tuan thu mot cau tric da thoa
thuan trudc, day chinh 1a sy khac biét gitra e-mail va FEDI.

b. Thanh toan dién tw

Thanh toan dién tir (electronic payment) 1a viéc thanh toan tién thong qua

thong diép dién tir (electronic message). Su hinh thanh va phat trién cia TMDT da
hudng thanh toan di¢n tir mé rong sang cac linh vuc moi la :

Trao d6i dir liéu dién tir tai chinh (Financial Electronic Data Interchange - FEDI)
chuyén phuc vu cho viéc thanh toan dién tir gitta cdc cong ty giao dich véi nhau
bang dién tu.

Tién mit Internet (Internet Cash) la tién mit dugc mua tr mot noi phat hanh
(ngan hang hodac mot t6 chirc tin dung) sau d6 duoc chuyén dbi ty do sang cac
dong tién khac thong qua Internet, tat ca deu dugc thuc hién bang k¥ thuat sd
hoa, vi thé tién mit ndy con co tén goi 1a “tién mat sé hod” (Digital Cash), cong
ngh¢ dac thu chuyén phuc vu muc dich nay co tén goi la “ma hoa khoa cong
khai/bi mat” (Public/Private key Crypto-graphy). Thanh toan bang tién mat
Internet dang trén da phat trién nhanh, vi c6 hang loat uu diém noi bat.

- C6 thé dung cho thanh toan nhitng mén hang gié tri nho ;

- C6 thé tién hanh giita hai con nguoi hodc hai cong ty bat ky ma khong doi
hoi phai c6 mot quy ché duogc thoa thuan trude cac thanh toan 1a vo hinh ;

- Tién mit nhan duoc dam bao 1 tién that, tranh dugc nguy co tién gia.

Vi tién dién tir (electronic purse hodc electronic wallet) con goi 1a “vi dién tir”,
noi don gian hon la noi dé tién mat Internet ma chu yéu la thé thong minh (Smart
card, con co tén goi la thé gitlr tién, stored value card), tién duogc trd cho bat ctr ai

Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi 6



Pé tai KC.01-05-03

doc dugc thé d6 ; k¥ thuat cua tai tién dién tir vé co ban 1a ky thuat “ma hod cong
khai/bi mat” twong tu nhu ky thuat &p dung cho “tién mat Internet”.

e Thé thong minh (smart card) nhin bé ngoai thwong tu nhu thé tin dung, nhung &
mat sau cua thé, thay vi cho dai tir, lai 1a mdt chip may tinh di¢n tir c6 mot bo nhd
nho dé luu trit tién s6 hoa, tién ay chi duoc “chi tra” khi nguoi sir dung va thong
tin (vi du xac nhan thanh toan hoa don) dugc xac nhan 1a “dung”

e Giao dich ngan hang sb hoa (digital banking), va giao dich chimg khoan s6 hoa
(digital securities trading). H¢ thong thanh toan di¢n tir cua ngan hang la mot dai
hé théng, gdm nhiéu tiéu hé thng :

- Thanh toan gitta ngan hang véi khach hang (qua dién thoai, tai cac diém ban
1¢, cac kiot, giao dich ca nhan tai nha, giao dich tai tru s& khach hang, giao
dich qua Internet, chuyén tién dién tir, thé tin dung ...)

- Thanh toan gifra ngan hang v&i cac dai ly thanh toan (nha hang, siéu thi ...)
- Thanh toan giita h¢ thong ngan hang nay véi hé thong ngan hang khac.
c. Trao déi dir liéu dién tir

Trao doi dit lidu dién tir (Electronic Data Interchange - EDI) 1a viéc trao doi
cac dir liéu dudi dang “cé céu trac” (Structured form) tir may tinh dién tir nay sang
may tinh dién tir khac trong ndi bo cong ty hay giita cac cong ty hay to chirc da thoa
thuan budn ban vdi nhau theo cach nay mot cach ty dong ma khong cin co sy can
thiép cua con nguoi (goi 1a dir liéu co cau trac, vi cac bén d6i tac phai thoa thuén tur
trude khuodn dang cau tric cua cac thong tin). Uy ban Lién hiép Quoc vé lut thuong
mai qudc t& (UNCITRAL) di duoc ra dinh nghia phap 1y sau ddy : “trao ddi dir liéu
dién ta” (EDI) 1a viéc chuyén giao thong tin tir may tinh dién tir nay sang may tinh
dién to khac béng phuong tién di¢n tr ma st dung mdt ti€u chuan da dugc thoa
thuan vé ciu trac thong tin.

EDI ngay cang dugc sit dung rong rai trén binh dién toan cau, va chu yéu
dugc thuc hién thong qua cac mang ndi bo va lién mang ndi bo.

TMDBT qua bién gi6i (Cross border electronic commerce) vé ban chat 1a trao
d6i dir liéu dién tir (EDI) giira cac doanh nghiép dugc thuc hién giita cac dbi tac &
cac qubc gia khac nhau, véi cac ndi dung : giao dich két ndi, dat hang, giao dich gui
hang (shipping), thanh toan.

d. Giao guti s6 hod cac dung liéu

Dung liéu (content) 1 cac hang hoa ma cai ngudi can dén 13 ndi dung cua nd
(hay n6 cach khac chinh nd1 dung la hang hod) ma khong phai 1a ban than vat mang
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noi dung, vi du nhu :tin tic, sach bao, nhac, phim, cac chuong trinh phat thanh,
truyén hinh, céc chuong trinh phan mém. Céc y kién tu van, vé may bay, vé xem
phim xem hat, hop dong bao hiém ... Nay ciing duoc dua vao danh muc cac dung
liéu. Pong thoi, trén goc do kinh té-thuwong mai, cac loai thong tin kinh té va kinh
doanh trén Internet déu c6 & mirc phong phu, do d6 mot nhiém vu quan trong cia
cong tac thong tin ngay nay 1a khai thac truc tiép duoc lugng thong tin trén Web va
phan tich tong hop.

e. Ban lé hang hoa hitu hinh

Pé tan dung tinh ning da phuong tién (multimedia) cia moi trudng Web va
Java, nguoi ban xay dung trén mang cac “cira hang 40” (vitual shop) dé thuc hién
viéc ban hang. Nguoi st dung Internet/Web tim trang Web cua ctra hang phai dung
t6i cac phuong tién gui hang truyén thong dé dua hang dén tay khach, diéu quan
trong nhat 1a: khach c6 thé mua hang tai nha (home shopping), ma khong can phai
dich than di to1 cura hang.

TMDT dang phat trién rat nhanh, theo cac du bao TMPT hién nay va trong
mot vai niam t6i chi yéu duoc img dung trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, tiép
d6 dén du lich kinh doanh ban 1¢, va quang cao TMDT trong linh vuc budn ban hang
hiru hinh ngay cang phat trién.

I.2. Tinh hinh xu hwéng s dung, truy cap va cic ing dung phuc vu kinh
doanh trén Internet

Véi tinh hinh kinh t& nhu trén, hién nay cac hoat dong dich vy internet cling
dang tang nhanh, dac biét 1a ¢ khu vuc cac nude dang phat trién. S6 luong nguoi
dung Internet chi la mot khia canh nho, khong phan anh rd day du buic tranh ve cong
ngh¢ thong tin trén toan thé gigi nhung no lai 1 yéu t6 co ban dé nhan dinh vé viéc
phat trién kinh doanh TMPT dua trén dich vu Internet. S6 luong ngudi truy cap
Internet s€ anh huorng 16n den cac hoat dong kinh doanh e-business, no6 la con s6
minh chimg cho viéc phét trién cong ngh¢ thong tin n61i chung va viéc phat trién kinh
doanh thuong mai dién tir noi riéng. S6 lwong ngudi truy cp Internet trén toan thé
gi6i trong nam 2000 dén 2002 dugc thé hién ¢ bang dudi day :

Bing 5 : S6 lwong ngwoi ding Internet theo khu viee, 2000-2002

Don vi tinh : 1000 nguoi

2002 2001 2000 % ty 18 % ty 18
2001-2002 2000-2001
Africa 7 943 6510 4559 22.0 42.8
Asia 201 079 150 472 109 257 33.6 37.7
Europe 166 387 143 915 110 824 15.6 29.9
Latin America & Caribbean 35459 26 163 17 673 355 48.0
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North America 170 200 156 823 136 971 8.5 14.5
Oceania 10 500 9141 8248 14.9 10.8
Developing countries 189 882 135717 93 161 39.9 45.7
Developed countries 401 686 357 307 294 371 12.4 21.4
World 591 567 493 024 387 531 20.0 27.2

Ngudn : ITU (2003a) vi UNCTAD.

Nhin vio ty 18 s6 nguoi s dung Internet nim 2002/2000 ta nhan thiy cac
nudc dang phat trién da c6 mot bude nhay vot dang ké trong quang thdi gian nay. N6
danh dau sy phat trién vé ha tang cong nghé thong tin va nhan thirc ciia ngudi dan
song tai day da co su thay ddi 16n. DO thi dudi day s& phac hoa rd hon sé luong
nguoi dung theo khu vuc cua giai doan 2000 - 2002.

S6 lwong ngudi dung Internet giai doan 2000 - 2002 (1000 ngudi)

700 000 FRRIET —
Oceania Africa eveloping countries

2% 196 500,060 Developed countries

North America
29%

Asla 500 000

34% I E
0 ]
2000 2001 2002

Nguén : UNCTAD elaboration of ITU (2003a).  Nguén : UNCTAD elaboration of ITU (2003a)..

Latin America
& Caribbean
6%

Europe
28%

Theo bao céo cia UNCTAD nim 2003, s6 luong ngudi dung Internet di dugc
diéu tra chi tiét timg nudc trén thé gidi. Cac con s6 dudi ddy dugc UNCTAD cong
nhan va s& dung 1am tai liéu co ban dé danh gia tinh hinh phat trién Internet cta cac
nude trén thé gidi.

Biang 4 : S6 hrong nguoi sir dung Internet (1000 nguoi)
tinh theo moi nwéc, 2000-2002

% Ty 18 % Ty 18
2002 2001 2000 2001-2002 2000-2001
Africa 7943 6510 4559 22.01 42.81
Algeria 500 200 150 150.00 33.33
Egypt* 600 600 450 . 3333
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