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PHAN MO DAU

Luat thué gia tri gia tang (GTGT) dugc thi hanh tir 1-1-1999, sau hon 5 nam thyc
hién, vé co ban da dap tmg duoc cac muc tiéu dat ra. Luat thué nay da di vao cudc sbng;
bude dau da phét huy dugc tac dung trén cidc mat hd tro san xuét kinh doanh, dam béo
ngudn thu ngan sach, thuc dy viéc thuc hién quan 1y hach toan kinh doanh ctia cac ddi
tuong nop thué.

Theo quy dinh ctia Luat nay, hang thang cdc doanh nghi¢p phai ndp cho co quan
quan 1y thué to khai thué GTGT, cac bang ké hoa don chimg tir hang hoa dich vu ban
ra/mua vao va bao cdo tinh hinh sit dung hoa don. Cac doanh nghi¢p phai tu chiu trach
nhiém vé nhimg s lidu bao céo. Co quan quéan 1y thué chi kiém tra khi c6 nhu cau (nghi ngo
c6 sy gian 14n hodc sai sot trong s lidu bao cdo, khi duyét xét hoan thué hodc khi thuc hién
quyét toan nam v.v.). Cach lam nay di thé hién dung tu tuong “hau kiém” ciia Luat doanh
nghiép moi, thé hién sy tin tudng cua cac co quan quan 1y nha nudc vao su trung thyc cia
doanh nghiép va giam su phién ha cho doanh nghiép khi khong phai thudng xuyén tiép can
bd quan 1y thué dén kiém tra s6 liéu bao cio thué hang thang.

Tuy nhién cach lam nay ciing con boc 16 mdt s6 nhugce diém sau:

e Tha nhat: Khi co quan quan ly thué nhan dugc to khai, hé so thué cta doanh nghiép, bo
phan nhap s liéu s€ phai nhap lai cac s6 liu tir cac bao cao do. Mot sur lang phi vé cong
strc, thoi gian va tiém an cac 16i nhap liéu. Ngoai ra, hién nay do s6 luong dir liéu vé hoa
don trén cac bang k& hoa don hang hoa/dich vy mua vao/ban ra qua 16n nén cac Cuc
thué 'khong tién hanh nhap cac sb liéu nay vao may tinh. (Hang nam trung binh nganh
Thué phat hanh khoang 300 tri¢u hoa don, trong do gan mot ntra 13 hoa don khiu trir
thué GTGT. Sb ddi tugng ndp thué GTGT va tinh thué GTGT theo phuong phép khau
trir trén toan qudc 1a khoang 100 nghin dbi twong bao gém: 6.000 doanh nghiép nha
nudc, 2.400 doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai va khoang 90.000 doanh nghiép tu
nhan, cong ty TNHH, cong ty ) phén va mot sd ho ca thé 16n thuc hién t6t ché do ké
toan, hoa don chimg tir, di diéu kién tinh thué GTGT theo phuong phéap khau trir).

e Thi hai: Hang thang, doanh nghiép phai cur nguoi truc tiép nop to khai thué va bang ké
hoa don tai co quan quan ly thué hodc guri qua duong Buu dién. Néu try so ctia doanh
nghiép & cach xa tru s& ctia co quan quan 1y thué, thi viéc di lai hodc guri Buu dién sé
gip kho khan, mat nhiéu thoi gian va ¢ thé bi mat to khai.

Tir cac nhdn xét trén co thé rat ra két luan 1a: Can c6 mot phuong thic ké khai, ndp
thué méi hién dai hon, thuén tién hon cho doanh nghi¢p va cho co quan quan ly thué trén co
sO tan dung cac tinh nang uu viét cia cong ngh¢ thong tin, néi chung, va mang Internet, noi
riéng. Vi vay muc tiéu ctia Dé tai nay la:

1) Nghién ciru cic van dé lién quan dén phuong thirc ké khai thué GTGT cua cac doanh
nghiép qua mang Internet, bao gdm: cac van dé phap 1y lién quan, cac quy trinh nghiép
vu, cac van dé ky thuat-cong nghé v.v.

Ha Noi, 3/2004 4/4



TONG CUC THUE CONG TY HA THANG

Bi4o cdo tong két PE tai "Thir nghiém ké khai thué gia tri gia ting qua mang Internet"

2)

3)

4)

Xay dung giai phap k¥ thuat va thir nghiém viée gti cc to khai thué gia tri gia ting,
bang ké hoa don ching tir hang thang ctia doanh nghiép cho co quan quan 1y thué qua
mang Internet.

Dé xuit cac kién nghi can thiét cho viéc hoan thién giai phap k¥ thuat - cong nghé, quy
trinh nghiép vu dé trién khai dién rong phuong thirc ké khai qua mang Internet cho thué
GTGT va cho cac loai sic thué khac trong twong lai.

Dé xuit cac kién nghi can thiét cho viéc xay dung va hoan thién moéi trudng phap 1y, ha
tang cong nghé, ha ting co so bao mat thong tin dé tao diéu kién thuan loi cho viéc tng
dung va phat trién TMPT & Viét Nam.

Pé tai di dugc thuc hién trong thoi gian khoang 20 thang, tir thang 5/2002 dén hét thang
12/2003. Céac don vi tham gia chinh bao gom:

1)
2)
3)
4)

Phong may tinh (nay 1a Trung tdm Tin hoc va Thong ké), Tong cuc thué.
Mot s6 Phong, Ban chirc ning khac ctia Tong cuc thué.
Cong ty Tin hoc Ha Thang.

Ban co yéu chinh phi.

Trong qué trinh thyc hién, dé tai da nhan duogc sy gitp do va ho trg nhiét tinh ca vé vat chat
lan tinh than cta nhi€u t0 chirc va ca nhan. Ban chi nhiém Pe tai xin chan thanh cam on cac to
chtrc va cé nhan sau da c6 nhitng dong gop thict thyce cho sy thanh cong cua Dé tai:

1)

2)
3)
4)
S)

Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh, By Tai chinh va ong Tran Nguyén Vi, Pho Cuc
truong.

Cong ty Intel Viét Nam va ong Trinh Thanh Lam, Giam ddc phat trién.

Cong ty dién toan va truyén sd liéu VDC va éng Vit Hoang Lién, Giam dbc cong ty.
Phong tin hoc va xtr Iy thong tin, Cuc thué Ha Noi.

Phong tin hoc va xir 1y thong tin, Cuc thué Ha Tay.

Toan bd két qua nghién ctru va thir nghiém ctia Pé tai dugc trinh bay trong 7 Phan va 1 Phy
luc kém theo.
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PHAN I
TONG QUAN VE VAN PE Ki KHAI THUE QUA MANG

I. Tinh hinh thé giéi
1. Keé khai dién tir 1a gi?
Ké khai dién tu (Electronic filing hay E-filing) la qua trinh tao ldp va truyén cdc van
ban hodc thong tin lién quan toi noi tiep nhdan thong qua cac phwong tién dién tir.

Ké khai dién tir 1a mot trong nhing tmg dung phd bién hién nay cta thuong mai dién
tir (Electronic Commerce) va chinh phu dién tir (Electronic Government), nhiéu luc duoc
danh dong voi mot hinh thire hoat dong thuong mai dién tir 1au doi 13 trao d6i dit liéu dién tir
(EDI - Electronic Data Interchange). Trong khi trao d6i dit liéu dién tor EDI thuong dugc
dung dé trao d6i dir lidu gitra cac to chirc, doanh nghiép, noéi mot cach tong quat 1a giira cac
t6 chtre v6i nhau, thi ké khai dién tr duoc ap dung trong cac giao dich gitra cong dan hoac
cac t6 chirc, doanh nghiép véi cac co quan cong quyén, gitra khach hang véi cac nha cung
cap dich vy, gilta cac ca nhan voi mot t6 chirc v.v., tirc 13 gitta cac c4 nhan hodc t6 chic véi
mot t chirc khac. Vi thé c6 thé noi dbi tuong sir dung cua ké khai dién tir con rong hon ca
dbi twong str dung cta trao d6i dit lidu dién tu.

Viéc ké khai dién tir da dugc ap dung ¢ nhidu nude trén thé gidi tir nhiéu ndm nay va
trong nhicu linh vyc khac nhau nhu: ké khai thué, ké khai hai quan, ké khai xuat nhap canh,
dang ky kinh doanh, gui don khiéu t6 - khi€u nai téi toa an v.v.

Cong ngh¢ ap dung cho ké khai dién tur (E-filing) va trao d6i dir liéu dién tir EDI c6
nhiéu diém giéng nhau, vi du nhu XML/EDI, ebXML v.v.

2. Tinh hinh ap dung ké khai dién tir tai cac nuéc:
Hoa Ky:

v' Hoa Ky 12 mot trong nhitng nudc di dau trén thé gidi trong viéc ap dung hinh thirc ké
khai dién tur. Viéc ké khai dién tor & Hoa Ky da dugc 4p dung cho nhi€u linh vuc,
trong d6 co6 thue, hai quan, dugc pham, toa an, dang ky phat minh - sdng ché v.v.

v' Viéc ké khai thué thu nhap ca nhan qua mang bat dau dugc ap dung tir nim 1997.
Pén nim 2004 nay s& ap dung cho ca cac doanh nghiép. Ngoai viéc ké khai thué, cac
nghiép vu khac lién quan dén thué nhu cip ma sé thué, nop thué, hoan thué ciing
duogc thuc hién qua mang.

v" Nam 1998 Quéc héi Hoa Ky da thong qua dao luat bo sung, sua chira Luét thué thu
nhap, trong d6 c6 dé ra muc tiéu dén nam 2007 c6 it nhat 80% ddi twong ndp thué
thu nhép s& ké khai va ndp cac khoan thué Lién bang qua mang Internet. Nam 2000,
40% trong tong sb 130 triéu td khai thué thu nhap ca nhan duoc thuc hién qua mang.
Nam 2003 c6 40% ddi tuong ndp thué ké khai thué qua mang. Hién nay & Hoa Ky co
132 triéu ddi tugng ndp thué thu nhap ca nhan va sb tién thué thu duoc hang nim tir
cac d6i twong nay 1a trén 1000 ty USD.
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v' Ciing trong dao luat d6 da yéu ciu co quan quan 1y thué xay dung chién lugce 10 nim
dé loai bo cac rao can ddi voi viée ké khai thué qua mang. Ngay 30/01/2003 Cuc
thué Lién bang d3 ban hanh cac quy dinh can thiét cho viéc loai bo cac rao can vé
mat phap 1y con lai ddi véi viée ké khai thué qua mang. Cac quy dinh nay bat dau co
hiéu lyc tir ngay 01/01/2003.

v/ Hé théng dong thué lién bang qua mang (The Electronic Federal Tax Payment
System - EFTPS) dugc cung cap micn phi va hoat dong 24/7. Pén nay di co trén 4
triéu ddi tuong ndp thué st dung hé théng nay.

v' Nguoi ta da théng ké dugc rang: Ké khai thué qua mang giam cac 15i va sai sot 20
1an so voi ké khai bang tay. Dé khuyén khich viéc ké khai thué qua mang, co quan
quan ly thué thyc hién viéc hoan thué cho ké khai qua mang trong vong 10 ngay thay
vi 4 d&én 6 tuan nhu trong truong hop ké khai bang giay.

v' Ngudi dugce loi nhiéu nhat trong viéc ap dung ké khai thué qua mang 1 co quan thué
"Khi ké khai bang glay, co quan thué phdi c6 nhan vién nhdp lieu lam viéc 24 gio
mét ngdy dé nhdp sé liéu ké khai thué. Khi ké khai qua mang, gan nhu khéng cdn
dén nhan vién nhdp liéu do dé coé thg diéu chuyyen lyc lwong nhan sy nay sang lam
cdc cong viéc khac nhu thanh tra, kiem tra thué v.v."

v Ngoai ra ngudi ta ciing tinh toan dugc r‘e"lng: Chi phi xur ly mét ban khai dién tir la 3
cent, trong khi chi phi cho 1 ban khai bang gidy la 72.5 cent. Ty 1¢ 10i cua ban khai
dién tir 1a khoang 3%, con cua ban khai bang giay 1a 17-20%.

Australia:

v' Viéc ap dung hinh thirc ndp to khai thué dién tir dugc bét dau tir 1998 truée ca khi
ban hanh Luét giao dich dién tir (1999). Thoi gian dau cac Tu van thué (Tax Agent)
van phai luu gilr cac ho so lién quan dén to khai thué, nhung tir sau khi c6 Luat giao
dich dién tir, Tu van thué gui to khai dién tir dén co quan thué va dir liéu duoc luu
trlr, xur 1y tu dong bdi hé thong may tinh ctia co quan thué.

v Viéc dang ky kinh doanh qua mang dugc bat dau tir nim 2000. Viée cap ma s6 601
tuong ndp thué (Business Number) trudc day thuong mat 28 ngiy, nay duoc cip
ngay lap tirc khi doanh nghi¢p thyc hién viéc dang ky qua mang.

Nhét ban:

Véi tu cach 1a mot thanh phan ciia chuong trinh xay dung chinh phu dién tir (E-
government), viéc xdy dung hé thong Thué dién tir (E-Tax System) ctia Nhat Ban van
dang trong giai doan phat trién. Dudi day 1a mot s6 mdc thoi gian quan trong cia hoat
dong nay:

v Nam 2000: thi diém ké khai thué qua mang tai mot $6 dia ban.
v/ Nam 2001: Hoan tt thiét ké hé thong.

v/ Nam 2002: Lap chuong trinh, kiém tra cac don vi trong nganh thué, b6 sung trang
thiét bi cho toan nganh thué.
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v Nam 2003 : Kiém tra tong hop va kiém tra su dn khép giita cac bd phan trong hé
thong dé bat dau dua vao van hanh.

v’ Nam 2004, bt dau tir thang 2, 4p dung phuong thic ké khai dién tir cho thué thu
nhdp ca nhan va thué tiéu thy tai cac co quan thué dia phuong dé sau thang 6/2004 s&
trién khai rong ra toan quoc.

Heé thdng ké khai thué dién tir ctia co quan Thué Nhat Ban (National Tax Agency
of Japan) ciing dong thoi cho phép DTNT thuc hién viéc ndp thué qua mang, ndp thué
dién tir (E-Payment). C6 1& day ciing chinh 1a 1y do 1am cho viéc trién khai ké khai thué
qua mang & Nhat Ban mat nhiéu thoi gian dén nhu vay.

Han Quac:

v Niam 1999, ra miat Web Site ctia co quan Thué Han Qudc (Korea National Tax
Service).

v' Niam 2001, khai truong Trung tdm qudc gia tu vén tong hop Ve thué (National Tax
General Consulting Center) nhim cung cap cac dich vu tu van, giai dap thic méc
cho DTNT trong cac van dé lién quan dén ké khai va nop thué.

v" Nam 2002, Dich vu Thué tai nha (Home Tax Service) bt dau cung cép cho BPTNT
cac dich vu nhu: ké khai thu¢, mua hoa don thué, ndp thué va xac nhan thué qua
mangv.v.

Hong Cong:

v' Co quan Thué Hong Cong (The Inland Revenue Department - IRD) bat dau 4 ~ap dung
ké khai thué dién tir tur thang 12/2000. Viée ap dung ké khai thué dién tir ndm trong
Chuong trinh cung cip dich vu dién tir ciia Chinh phu Hong Cong, trong d6 ha tang
co s6 CNTT-TT duoc thiét 1ap dé co quan thué thyc hién cac giao dich v6i DPTNT
thong qua Internet mot cach an toan va bao mat.

DPai Loan:

v" Nam 1998, Chiph phu Bai Loan thanh lép 1ap luc lugng dic nhiém dé xay dung ké
hoach va xuc tién viéc ké khai va ndp thué¢ qua mang.

v/ Nam 2000, Bo Tai chinh thiét 1ap co s& dit liéu ding ky kinh doanh toan qubc trén
mang Internet.

v" Nam 2001, Dy an téng thé vé Dich vu Thué’ dién tr (Electronic Tax Service) dugc
khoi dong dé tich hop nhicu loai dich vu thue trén mang. Trong so cac djch vu dugc
tich hop c6: K& khai thué dién tr va ndp thué dién tir. Ngoai ra h¢ thong nay con
cung cap dich vu chirng tir dién tr (Electronic Invoicing) cho cac doanh nghiép.

Trung Qudc:
Viéc ké khai thué dién tir & Trung Qubc di dugc manh nha tir nhimg nim 80 cua
thé ky 20. Trong khoang 20 ndm do, hinh thirc k& khai thué nay da c6 sy phat trlen rat

nhiéu: tir phan tan tién dén tap trung, tir don gian tién dén phuc tap, tir roi rac tién dén
tich hop. Trung Qudc di 1an luot 4p dung cac hinh thirc ké khai dién tir sau:
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1) Béj tuong nop thué (PTNT) dién vao to khai dic biét, sau d6 co quan thué s& ding
thiét bi chuyén dung dé quét to khai vao may tinh.

2) DTNT ké khai qua dién thoai vao may chu ctia co quan thué.

3) DTNT nhép to khai vao mot thiét bi ké khai dic biét va truyén truc tiép dén co quan
thué.

4) PTNT ghi to khai thué vao dia mém va chuyén cho co quan thué

5) DTNT ke khai trén mang: a) St dung phan mém dé truy nhap vao méy chu cia co
quan thué dé ké khai va chuyén thong tin lién quan vao may chu; b) K& khai qua
mang Internet.

v’ Hinh thirc 1 dang dwoc dp dung thir nghiém tai Cuc thué TP Hé6 Chi Minh.
v’ Hinh thirc 5, kiéu b) dwege sir dung trong dé tai nay.

Trung Qudc coi viée ap dung cac dich vu thué dién tir (E-tax Service), trong d6
c6 ké khai thué dién tir, 1a mot trong cac ndi dung chu yéu cia cong cudc hién dai hoa
nganh thué. Ngay nay, ddi véi ké khai thué dién tir, & Trung Qudc chu yeu ap dung céc
hinh thirc ké khai dién tir dya trén nén cong nghe¢ Web service. Hé thong Web Service
ctia co quan thué Trung Qudc, cho phép ddi twong ndp thué thuc hién dugc cac cong
vigc sau:

o K& khai céac loai thué va phi qua mang Internet;

e Tra ctru cac thong tin lién quan dén qué trinh ndp thué cia DTNT;

e Tra ctru cic vin ban quy pham phap luét, cac tai liéu hudng din vé thué v.v.
e Gui don khiéu nai, t6 céo téi co quan thué.

Hién nay, nganh Thué Trung Quéc da bat dau trién khai "Dy an thué vang - Giai
doan 3" (Golden Tax Project - Third Stage) véi muyc tiéu thiét 1ap H¢ thong thong tin
quan 1y thué (Tax Administration Information System) trong toan qudc. Hai trong céc
noi dung chinh ctia Dy 4n nay la: Ké khai thué dién tir (Tax filling) va Dang ky thué
dién tr (Tax Registration).

Singapore:

v' Co quan thué thu nhap noi dia (The Inland Revenue Authority of Singapore - IRAS)
ap dung hinh thtc ké khai qua dién thoai tr nam 1994 va qua mang Internet tr nam
1998. Ban dau chi cic ¢4 nhan méi dugc phép ké khai qua mang, dén dan cac doanh
nghiép cling dugc phép ké khai qua mang, nhung hé so hoan thué van phai thyc hién
theo phuong thirc truyen théng. Ngay nay bén canh viéc ké khai thué qua mang
Internet, Singapore van duy tri hinh thirc ké khai thué qua dién thoai.

v’ Singapore 1a nude dau tién trén thé gidi cho phép cac d(ii tugng nop thué (DTNT) ké
khai tryc ti€p qua Internet. My va Canada vao thoi diém d6 chi cho phép ké khai
thong qua cac co so dai ly (Tax Agent).
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v" Néam 2003 trén 60% (trén 900.000) DTNT thu nhép ca nhan ¢ Singapore thuc hién
ké khai thué qua mang Internet.

v' MJdi ban khai dién tir tiét kiém cho co quan thué 2.7 dola. Vi vay, theo tinh toan cua
co quan quan 1y thué Singapore, néu c6 20-30% DTNT ké khai qua mang, thi sau 5
nam s& thu hdi von dau tu cho hé thong ké khai thué qua mang.

v' Dé khuyén khich cac DTNT ké khai qua mang, Co quan thué té chirc quay s s co
thuong cho cic ca nhan ké khai thué thu nhap qua mang véi 1 giai cao nhat tri gia
50.000 d6 la Sing (khoang 30.000 USD) va 2000 giai tri gia 50 do la Sing.

v/ Bit dau tir 15/01/2000 viéc dang ky thanh 1ap cong ty duge thuc hién qua mang. Thoi
gian duoc rat ngan tir 2 ngay xudng con 2 gid. Ngoai ra phi dang ky thanh 1ap cong
ty cling chi con 300 déla Singapore (khoang 200 USD), giam 98% so voi trude day.
Day la két qua cua du an hop tac gilta nha cung cap dich vu Internet v4i co quan
dich vu dang ky thanh 1ap cong ty va doanh nghiép Singapore (RCB). Chi phi cho du
an nay la khoang chin tri¢u dola Singapore.

Malaysia:

v' Malaysia bit dau 4p dung viéc ké khai thué qua mang tir thang 4/2002 theo m6 hinh
tu tinh-ty khai:tu? nop. Cac tu van thué hodc DPTNT c6 the tai phan mém veé dé chuan
bi to khai thué. Cac tu van thué va DTNT phai str dung mdt loai, thé da nang cua
Chinh phu (GPMC) d¢ bao mat vi¢c truyen tod khai cho co quan thué.

v Theo tinh toan ctia co quan quan ly thué Malaysia, viéc ké khai thué qua mang s&

giai phong dugc 80% nhan vién dé chuyén sang lam cong tac thanh tra, kiém tra
thué.

Thai Lan:

Co quan Thué Thai Lan (The Thai Revenue Department) bat dau trién khai viée
k€ khai thué GTGT qua mang tir thang 5/2001. Dén nay, cac doanh nghiép da c6 thé ké
khai qua mang cho 15 loai sac thué khac nhau.

Viéc ké khai va hoan thué cho cac DPTNT thu nhép cé nhan ciing duoc thuc hién
qua mang va hién nay co quan Thué Thai Lan chap nhan viéc ndp thué dién tir thong qua
mdt trong céac loai phuong tién sau:

e May rut tién ty dong (ATM);

e Internet;

e Thanh toan dién tu (E-payment);

e Tele-Banking (Dich vu ngan hang qua dién thoai ) dinh);
e Mobile-Bank (Dich vu ngan hang qua dién thoai di dong);
e Qudy thu tién ctia Buu dién.

Indonesia:
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