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10X MO DAU

Phéatfriér. ngudn nhin luc va gidi quyét viéc 1am 12 mdi quan tAm hang
diu chia nhigu quéc gia trén thé gidi, dic biét 1a cdc nudc dang phét trién vi cé
ngudn nhan lyc ddi dao. O nudc ta van d2 lao déng va viéc lam dang 1a mét
trong nhitng vin dg kinh t&-x4 hdi, chinh tri dugc quan tdm dic biét.

Tt sau Pai héi Pang todn qudc l&n thit VI dén nay, cling vdi qué trinh
chuyén tit nén kinh t€ ké hoach héa tip trung sang nén kinh t& hang héa nhidu
thanh phin hoat déng theo cd ch€ thi trudng cé su quan ly cia Nha nudc, theo
dinh hudng x4 hdi cht nghia thi linh vizc lao ddng va viéc lam ciing dude ddi mdi
va phdt trién mét cach tich cuc ca vé nhin thuc va hanh déng, da huy dong dudc
ngudn luc clia céc ¢ip, cdc nganh, cic td chitc doan thé, cdc don vi, hé gia dinh
va clia méi nguoi lao déng. Trong d6 di xudt hién mot linh vuc hoat déng mdi la
cédc Trung tim day nghé v gidi thiu viéc lam, Trung tim xdc tién viéc lam,
Trung tdm lao ddng..., tién than cta hé théng dich vy viéc lam & nudc ta.

Hé théng td chifc nay trong thdi gian qua di gép phan tich cuc trong vin
dé gidi quyét viéc lam. Pén nay da tu khing dinh, dugc Bd Luat Lao dong ghi
nhin 12 mét hé théng dugc té chic va quan ly théng nhit trong toan quéc dé
lam cdc céng viéc theo luat dinh, vdi tén goi 12 Trung tAm dich vu viéc 1am. Song
vi day 1a mét [inh vitc mdi ra ddi, kinh nghiém thuc tién chua nhiéu nén can phai
nghién cu, danh gia thuc trang vé td chic va hoat déng clia hé thdng dich vu
viéc lam, tim ra nhirng mat tdn tai va dua ra nhizng giai phap tiép tuc hoan thién
hé théng nay nham thic diy su phat trién thi trudng lao ddng d nudc ta, d4p ung
nhitng yéu cdu cla ngudi lao déng va ngudi su dung lao ddng trong tinh hinh
mdi. Nhitng khuy&n nghi ctia dé tai sé dudc ap dung dé hudng din va té chuc
thuc hién vigc trién khai Bo Luat Lao dong vé dich vu viéc lam.

De tai nay tiép thu va k& thua cdc dé tai da nghlen ciu trizde day vé linh
virc lao ddng va viéc lam, va ciing chi dé cap nhitng vdn dé cd ban cta Hé théng. -
dich vu viéc lam, gdm 3 phan:

PhinI :Cd cd khoa hoc ciia viéc hinh thanh t8 chitc dich vu viéc lam.

Phan II : Thuc trang Hé théng t8 chiic dich vu viéc lam ctia nudc ta.

Phan III : Phudng hudng va bién phép hoan thién Hé théng td chuc dich

vu viéc lam.
BAN CHU NHIEM



DHAN |
CO SO KHOA HOC CUA VIEC HINH THANH
TS CHUC DICH VU VIEC LAM

I. KHAI NIEM VA KINH NGHIEM CUA THE GIGI VB DICH VU VIEC LAM

1. So Iugc vé lich sit hinh thanh t3 churc dich vu viéc 1am

Nhitng luin ci dau tién dé hinh thanh cac hoat dong g1d1 thiéu viéc lam
c6 t8 chite (dich vu viéc lam) 13 dua vio nhitng yéu cau dit ra cla céc t chic
clia thg thi cdng cé ti thdi Trung cd. Mot s& thanh phin ddn gidn cla chinh
sch thi trwong lao déng (CSTTLD) tdn tai hién nay ¢6 ngudn géc t nva sau clia
Thé ky 19, dich vu vigc Iam gin lién vdi qué trinh phdt trién nién sdn xuit hang
héa va cdng nghiép héa trén thé gidi.

Sau khi két thic chién tranh thé gidi Iin thi nhdit, trong pham vi céng
cudc déng vién, di dan dén viéc qui dinh nhiém vu cho cdc céng doéng lang xa
phai chim lo ngudi khéng cé viéc 1am d mét s8 nudc. T6 chie chi din viéc lam ¢
lang xa da dudc qui dinh trong phap luat ¢ mot s& nudc cong nghiép phét trién
vdo nam 1922 (Anh, My, Dic, Phép...) vdi nhiém vu la tt vAn nghé nghiép va gidi
thiéu chd hoc. Song tinh chat dia phudng cuc bd da can trd cong viée td chuc cé
kha ndng tao ra su cin bing vé cung ciu lao déng ¢ pham vi tinh va khu vuc
rong ldn han.

Viéc cham lo cho ngudi lao dong khang ¢é viéc lam duge diy manh vao
céc ndm tiép theo (1923/1924) va tién dan tdi cdc nguyén tic bao hiém viéc lam.
Sau dé dao luat vé gidi thidu viéc 1am va bao hiém thit nghiép da dudc ban hanh
d hiu hét cic nudc cé nén cong nghiép phat trién: Anh, Pic, Phap 13 nhing
nudc cé dao luat ndy sdm nhat (Puc: 1927). Nhu vay trong hé théng bao hiém da
bao gém: bdo hiém 8m dau, bao hiém tudi gia, bao hiém tai nan (da dudc qui
dinh t¥ nhitng ndm 80 cta thé ky trwdc), dudc bd sung dao luat bao hiém xa héi
thi tu 14 dao luat vé gidi thidu viée 1am va bao hiém th&t nghiép. Pham vi, nhiém
vu cla nhidnh bdo hiém mdi nay clia cdc nudc cé nén kinh t& thi trudng phat
trién c6 cu tric & thdi ki diu chua ditge hoan hao vi thé né chua du sic dé giai
quyét vdn de Idn cda thj trudng lao déng dit ra trong nhitng ndm khing hodng
kinh t€ thé gidi (1929/1932) vi né chua tao ra dudc nhitng diéu kién nhim dam
bao ddi séng cho ngudi lac déng bi mat viéc. B

Khi khiing hoang kinh t& 13ng diu, kinh t&€ thé gidi 6n dinh va phat trién,
thi d nhitng nudc cdng nghiép néi trén da tién hanh bd sung, sia déi dao luat
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gidi thidu viéc 1am va bao hiém th&t nghiép. Nhitng ndi dung chinh ctia dao luat
la:

- Tu van nghg;

- Gidi thiéu viéc lam;

- Bao hiém th4t nghiép;

- Do tao lai nghe.

O Céng hoda Lién bang Pidc va mbt s6 nudc khdc mai nhing nim 60 cla
Thé ky nay mdi sita d6i, bé sung ndi dung "do tao lai nghe".

Pao luat vé dich vu viéc 1am clia cdc nudc c6 nén kinh t& phét trién bao
gdm céc ndi dung da dudc quyét dinh nhu trén 14 két qua cia kinh nghiém chi
dao va su ning ddng cta nén kinh té thi tntdng ddi héi. N6 ddp ¥ng muc tidu vé
viéc lam bén canh nhing muc tiéu khic v& 6n dinh x4 héi va phét trién kinh té.

2. Khdi niém cta thé gidi vé dich vu viéc lam

Theo tai liéu clia thé gidi, mdi quéc gia cé nhitng didu kién va hoan canh
khéc nhau thi khéi niém vé dich vu viéc lam ciing khac nhau. Song c4c khéi niém
dugc néu déu dong nhit vé muc dich. Dé tai nay chi xin ndu mdt s8 khai niém
¢6 tinh chit tiéu bidu.

2.1. Céng hoa Phip:

Dich vu viéc lam 1 cdc hoat dong vdi cic phudng tién t8t va da dang dé
can thiép gitip do bit k¥ ngudi nao dang tim viéc lam bang cach giip dao tao
hodc tu vAn nghé, dit ngusi dé 13 ngudi lam céng in ludng hay khéng ma ho di
xin viéc 1am dé dudc di lam, dudc sz'ip xép lai bac nghsg, hay dudc phét trién vé
nghé nghiép va cdc hoat déng trong v1ec t8 chic ding k¥, quan 1y, thuc hién chi

tra trg cap thit nghiép cho nguat Eﬁ that nghiép dam bao cudc séng binh thuong - -

trong thdi gian chua tim dudc viéc Tﬁ‘m mdi.

T dinh nghia trén, Cong hoa Phdp da xdc dinh cac hoat déng caa co quan;

dich vu viéc 1am nhu sau:

a, Nhitng sy trd gitip da dang:

- Trg gitip vé théng tin ngheé nghiép:

L3 su cung cip céc hiéu biét cin thiét cho viéc thuc hién du kién vé nghé
nghiép clia déi tugng cin sy trd gitp va nhim cung cAp mot phudng phap xu 1y
va phén tich cdc dit liéu. Nhitng sy trg giip nay ciing phét hién cdc cdu tric
khéng hoan hdo hodc phét hién nhing ngudi cé thé gitip d& vé tim viéc 1am va
ngudc lai sy gidp dd d6 déng gép cho viée su dung cic dich vu ciia hé thdng tét
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hon, dit dé 1 trao ddi tryc dién hodc trao d8i trong cic cudc hop tip thé. Hoat
déng nay Phép con goi 12 tu vAn théng tin.
- Trg gitp hudng nghiép: 7
- La nhitng hoat déng gidp cho ddi tugng x4y dung dv 4n nghé nghiép hodc
phét trién du 4n nghé nghiép ctia minh, gitip ho kha nidng xdc dinh cdc hanh
déng cin phai 1am, cling nhu thyc hién cdc hanh déng dé, gitp ho thyc hién céc
tdng k&t vide 1ap va thuc hién cdc du 4n ngh® nghiép.

Nhitng tr¢ gitp vé dinh hudng, ¢é chi ¥ dén nhiéu loai ngwoi. C6 nhiing
giai doan cd nhan phai t 1am xen ké vdi giai doan cin cé ngudi hd trg thich hop
vdi cdc truong hop cu thé gitp cho ddi tudng tim dugc dy 4n cé 19i nhat.

- Trg gitp tim kiém viéc lam:

La nhitng hoat déng nhdm phat hién va xt Ij nhitng khé khidn ma ngudi
lao dong gip phai khi tim ki€m viéc 1am; nhitng théng tin vé cdc doanh nghiép va
nhitng didu kién tuyén dung dé cé dudc nhitng cudc trao d8i vé kha ning tuyén
dung; thuc hién céc k¥ thuét thich hgp trong triang hop trao d6i gita déi bén vé
kha nang.

- Trg gitp vé d4nh gi4:

LA nhitng hoat déng trg gidp nham dénh gid vé kién thuc ly thuyét va kha
ning thyc hanh vé mét viéc 1am nao dé; nhdm danh gia k§ nang va kha nang dé
x4c dinh nhizng ki€n thiic dé c6 thé chuyén sang mot hoat déng khdc va xdc dinh
rang cé phai do tao thém hay khéng.

- Trg gitip théng tin cho nhitng nguai 14p doanh nghiép:

La nhing hoat ddng trg gitip nham théng tin cho nhitng ngudi du dinh lap
doanh nghiép vé nhitng ciu hoi dude dit ra nhu: nhitng diéu kién cin phai c6?
Nhitng rii ro va nhitng bién phép cidn phai thyc hién?... Nhitng su trg gitip nay la
sy chi ra nhitng phuong hudng gidi quyét va nhiing cd quan cé thé gitp dd ho.

b, .

- Hb trg cac doanh nghiép tim ki€ém nhiing ngudi xin viéc 1am; tim kiém
théng tin vé viéc lam va nhitng su gitup dd vé viéc lam.

- Thdng tin vé nghé nghiép, thu thap va xit Iy théng tin vé& thi trudng lao
ddng.

- Giup ngudi lao déng tim ki€m viéc lam; Lam cdu ndi gita ngudi tim viéc
va ngudi tim lao déng (Cung-Cau).



- Tap hudn tim viéc lam: K¥ thuit tiép xic vdi doanh nghiép; théng tin vé
thi truong lao dong, cdc phudng phép, cdc k¥ thuat dé dién dat, dé tim
hiéu...

- Trao ddi v& hudng nghiép: La dich vu phuc vu cho ting ngudi.

- Danh gi4 trinh do tinh théng vé ngh& nghiép hay 13 thu tay nghé mot
cé4ch thuc té.

- Pénh gid méi triong lam viéc.

- Phét hién va thyc hién trd gitp 14p doanh nghiép.

- Khuyén khich va hé trg viéc tao l4p doanh nghiép mdi hodc gitip doanh
nghiép hoat dong trd lai.

- Tu vAn vé viéc 1am, tim cich sdp x&p viéc lam cho nhitng ngudi cé6 nghe.

- Thim viéng doanh nghiép thu thip théng tin.

2.2. Céng hoa Lién bang Drzc:

a. Khai niém: Khéi niém v& dich vu viéc 1am cé t8 chuc trong dao ludt
(AFG) ctia Cong hoa Lién bang Duc:

Dich vy viéc lam 14 nhing bién phdp dudc su dung nhdm: loai b nan that
nghiép bing cdch tao viéc lam diy di va nang sudt; thu nhén va ting thém kién
thitc nghé nghiép; tao co may tdt han cho ngudi that nghiép trén cd sd bé tri, sip
x€p hé trg dé duy tri ddi séng lau dai cta nghé nghiép; ddm baoc muc séng cia
ngudi lao déng va ngin ngla sy suy giam vé mit xa hdi; chudn bi tao diéu kién
nham bé sung, hoan thién cdc bién phép tac déng lam thay ddi cd ciu thi trudng
lao ddng theo chiéu hudng cé 1gi; loai bo sy mat can bing cé tinh chdt khu vyc ¢
thi trudng lao déng; tao khé ning lao dong ddi vdi ngudi that nghiép lau dai hodc. -
khé gidi thidu viéc lam. !

b. Muyc tiéu:

A Y
v

Vé muc tiéu gidi thiéu viéc lam, dao luit cia CHLB Puc néu: "Muc tiéu
clia viéc gidi thidu viéc 1am cé t6 chic 13 gidi thidu vi tri lam viéc nhim ddy lui
tinh trang khén khé clia ngudi tim viéc 1am théng qua nhitng chi din cé tinh
chdt ¢éng khai va rdng rdi khip cdc dia phudng vé viéc lam.

S s S ; .

-

- Tinh ch4t bd sung:
Chi khi c6 thém viéc 1am mdi cé thé tranh dudc nhing tic déng x4u do
hién tugng thay thé€ chd lam viéc va nhitng tic dong phu khéc. o



Nhitng viéc 1am théng thuong khong dudge thuc hién hodc sé dudc thuc
hién & thdi diém mudn hon thi mdi can dudc xem xét.
Nhitng viéc 1am dang ti€n hanh binh thuong thi khéng dudc xét.
- V& suf quan tim chung: ‘
Nhitng viéc 1am dudc sy quan tim chung néu két qua cla bién phap
nhim phuc vu truc tiép hoic gidn ti€p cho cong ddng (mét tap thé cé s lugng
ngudi khong han ché), theo muc tiéu cia chinh sach thi trudng lao ddng.

o) Cong hoa Lién bang Puc, ddi tudng ung vdi cdc bién phdp tao viéc lam
14 do cdc SO Lao ddng xéc dinh, dic biét 1a nhitng ngudi th4t nghiép vdi nhiing
dic diém: tan tat ning; tudi ddi t 50 trd 1&n; dudi 25 tudi va chua cé ching chi
nghé nghiép (chua qua dio tao nghé); ding ky 1a thdt nghiép, thyc té di that
nghiép 1 ndm hodc lau hon; Sd hodc phong lac ddng x4c nhan la khé gidi thiéu
viéc lam.

Sd di cé su phan loai déi twgng nhu trén ¢ Cong hoa Lién bang Puc 1a vi
méi déi tuong khdc nhau can phai cé cac chinh séch, cdc giai phap khac nhau thi
mdi mang lai k&t qua thiét thuc. Ngodi ra né con lién quan dén qui bdo hiém
thit nghiép va tinh trang viéc lam d thi trudng lao déng tai cdc khu vitc khac
nhau.

- Phuc héi kha ning lao déng:

LA sy khuyén khich, déng vién dudc ti€n hanh théng qua Tdng cuc lao
dong Lién bang. ' _

Déi tudng dudc déng vién, khuyén khich phuc hdi kha ning lao dong 1a
nhitng ngudi cé nguyén vong dudc nhin va b tri lam nghé hoic dudc tiép tuc
lam nghé, vi sy han ché vé kha ning lao dong (tin tit) clia ho; cling nhu nhitng
ngudi do sy han ché vé kha ning lac dong ma ho bj (tan tit) de doa vdi nhitng
hau qud nhdt dinh. Vi vay ho can tdi sy trd giap dé dudc bé tri, sdp xép viéc lam.

- Pao tao ndng cao va dio tao lai, cAc hinh thitc dao tao nghe:
+ Pao tao ning cao vé chuyén mén (dio tao ning cao thich nghi; dio
tao ndng cao thém).
+ Dao tao lai vé chuyén mén (tao didu kién dé ngudi lao déng chuyén
sang mét linh vitc chuyén mén khéc, bé tic cho ngudi lac déng vé
ki€n thic va tay nghe@ trong mét nghe).
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+ P20 tao dé ngudi lao déng quen cdng viéc xi nghiép.
- Tu vdn, gidi thiéu viéc lam.
- Té chitc va thuc hién nhiém vu bao hiém that nghiép.

3. Kinh nghiém ciia thé gidi vé dich vu viéc lam. | S
Mdi quéc gia c6 nhiing dic diém v& kinh té-x3 héi khdc nhau vi thé c6
nhitng kinh nghiém d&n dé&n sy thanh céng cta linh vuc dich vu viéc lam khéc
nhau. Trong pham vi clia dé tai nghién cttu, chi xin néu ra nhitng kinh nghiém
chung nh&t di dudc T4 chiic quéc t€ ILO ghi nhan:

3.1. D8 thuc hién chic ning dich vu viéc 1am ding vdi ban chéit cta né, cic
qudc gia thanh cong vé vAn d& nay ddu c6 hé théng T8 chtc dich vu viée
lam. T chitc nay dugc hinh thanh, dugc bién ché, dudc bao dam vé
ngudn tai chinh cho qui ludng va cho cdc hoat déng theo nhiém vu di
dugc Hoi ddng quan tri qui Trung wdng giao. D4y 12 mdt t§ chitc sy nghiép
nim ngoai hé théng céng chitc Nha nudc nhung dide hudng moi qui ché
nhu cdng chitc va dudc qui Trung udng dai tho. Viéc thiét k€ hé thdng Td
chuc dich vu viéc lam do Ban quan tri qui TW quyét dinh thy thuéc vao thi
trivdng lao déng tirng khu vuc.

3.2. D€ dam bao su chu déng trong moi hoat déng ctia linh vuc dich vu viéc
lam trong bat k¥ hodn cdnh nao clia nén kinh t& phai c¢6 "Qui" ddc 1ap vdi
ngin sich Nha nudc duge hinh thanh t¢ 3 nguén: doanh nghiép déng gép;
ngudi lao déng déng bao hiém thdt nghiép; ngdn siach Nha nudc bd ra
hing ndm theo nhing ty 1é nhit dinh. Qui ndy dudc dao luat vé tai chinh
qui dinh vé nguén hinh thanh va quyén st dung qui.

3 cdp TW c6 Hbi ddng quan tri qui. Hdi ddng nay dugc thanh lp theo cd

ché 3 bén: dai dién Chinh phi; dai dién ngudi st dung lao déng va dai dién. - -

ngudi lao déng. Hoi ddng hoat déng theo nguyén tic ban bac quyét dinh dan chu
nhung bén nao c6 ngudn déng gép cho qui Idn hdn thi bén d6 lam Chu tich.

Hoi dong quan tri qui dua ra diéu 1& clia qui va toan quyén quyét dinh vé
cdc hoat dong chi tiéu cta qui cho nhitng hoat déng cita hé théng dich vu viéc
lam.

3.3. Qui ctia céc nudc di cé chi dudc phép chi tiéu vio cdc muc dich sau:
- Chi trd trg cdp th4't nghiép.
- Chi phi cho c4c hoat dong hé trd dao tao lai va dio tao ning cao.
- Chi cho hé théng dich vu viéc lam bao gdm: o

+ Trang cdp thiét bi, xdy dung cd ban.
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+ Chi phi tién lwdng va déng bao hiém xi hoi cho nhiing
ngudi lam viéc cho hé thdng.
+ Chi phi cho cédc hoat ddng nghiép vu dich vu viéc lam.

. Do ¢6 su bdo dam cta qui (ngudn tai chinh) nhu viy nén hé thdng dich vu
viéc 1am yén tAm va chuyén tdm thuc hién chuic ning ctia minh ma Hai déng
quan tri qui giao cho. Theo mé hinh clia Phdp vA Duc ta ¢6 sd do dich vu viéce
lam nhu sau: (trang bén)

Nguyén tic chi tiéu cia qui 12 néu ngudi lao ddng phai dio tao lai hay dao
tao nang cac dudc thyc hién theo phudng thnfc néu d khu vitc nao dio tao cho
ddi tudng clia qui theo hdp dong vdi t6 chuc dich vu viéc 1am sé dudc qui chi tra.

3.4. Kinh nghiém v& tu vin ngh& nghiép va gidi thiéu viéc 1am ctia cdc nudc
c6 hé théng 1au nim la:

Tt vin ngh# nghiép trrde hét 12 tu vAn cho nhitng ngudi mdi vio nghd, tit
dé ting cuong phét trién tu van nghé nghiép thianh cdng viéc tu vin déu din,
lién tuc trong toan b ddi séng nghe nghiép. Nghia 1a khéng chi tu van khi vao
nghé ma con 12 tu vdn vé thay ddi nghé nghiép; gidi thiéu viéc 1am 1a thuc hién
nhiém vu dua ngudi thit nghiép dén vdi quan hé lac ddng nhung phai phéi hop
trong cdc gidi phdp phuc hoi lai nghé nghiép.

3.5. Tién hanh dao tao lai nghe [a thyc hién cdc bién phap dao tao nghé theo
phudng thitc dao tao lai va dao tao nang cao. D6 chinh 14 ¢éng cu ¢6 tinh
chit chién lude cla xic tién viéc 1Am. Bién phdp dio tao ning cao lién tuc
theo chuyén mén ngay cang phai dudc coi trong do su tién bé nhanh vé cd
ciu viéc lam vi céng nghé. Bién phap dio tao lai nghé 1a cin thiét boi
nhitng yéu ciu chuyén mén va trinh dé dude dio tao va chd lam viéc ¢é
thay déi vé cd ban. Kinh nghiém dao tao lai va dio tao nang cao chi khi

ting ngudi lac déng khéng thé cé cdch nio khdc dé nhin dudc sy dao tao

ngheé tudng xing.

3.6. Kinh nghiém vé nhitng viéc phdi 1am dé tiép nhin ngudi vao lam viéc va
tao lap ché lam viéc 12 cac chinh sdch (cdng cu) dua ra khéng chi néu muc
tiéu kinh t&-x4 hdi néi chung ma cdn ¢é muc tiéu cu thé 1 gidi quyét viéc
lam. Vi thé& phai c6 cdc bién phép toan dién va déng bd hdn nhiing bién
phép chi lién quan dén thit nghiép.

3.7. Kinh nghiém vé nhitng viéc 1am c¢6 lién quan dén thit nghiép 1a phai cé
chinh sach déi vdi ngudi that nghiép vi c6 qui dé thuc hién chinh sich
nay, d6 12 diéu quan trong nht vi né cé khodn tién thay thé cho ludng khi
bi thdt nghiép va mdi ngin ngia dudc sy suy gidm vé mit xa hoi.



