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CHÖÔNG I:  
MÔÛ ÑAÀU VEÀ QUAÛN TRÒ SAÛN XUAÁT VAØ DÒCH VUÏ  

 

I. KHAÙI NIEÄM VEÀ SAÛN XUAÁT VAØ QUAÛN TRÒ SAÛN XUAÁT :  

1. Khaùi nieäm saûn xuaát :  
* Saûn xuaát laø quaù trình taïo ra saûn phaåm vaø dòch vuï  

* Veà thöïc chaát, saûn xuaát chính laø quaù trình chuyeån hoùa caùc ñaàu vaøo bieán chuùng 
thaønh caùc ñaàu ra döôùi daïng saûn phaåm hay dòch vuï.  

Quaù trình naøy ñöôïc theå hieän qua sô ñoà döôùi ñaây  
 

Ñaàu vaøo  
- Ñaát ñai  
- Lao ñoäng  
- Voán  
. Maùy moùc, thieát 

bò  
. Tieàn  
. Nguyeân vaät lieäu
. Phöông tieän 

saûn xuaát  

Quaù trình  
chuyeån hoùa  

Thoâng qua  
- Saûn xuaát  
- Hoaït ñoäng taøi 

chính  
- Marketing   

Ñaàu ra  

Saûn phaåm vaø 
dòch vuï  
- Maùy moùc, 

thieát bò  
- Giaùo duïc  
- Du lòch  
- Haøng khoâng  
- Phoøng nghæ.... 

Khaùch haøng 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             Cung caáp trôû laïi  
 

* ÔÛ giaùo trình naøy, chuùng ta nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà ñoái vôùi caû hai loaïi doanh 
nghieäp :  
 
- Doanh nghieäp taïo ra  
  saûn phaåm vaät chaát  

                 Saûn phaåm höõu hình (thaáy ñöôïc) 
Saûn phaåm  
                 Saûn phaåm dòch vuï  
                 (Thöông maïi, söûa chöõa...) 

- Doanh nghieäp taïo  
  ra caùc dòch vuï  
 

Sau ñaây ta haõy xem xeùt söï khaùc nhau giöõa quaù trình saûn xuaát ra saûn phaåm vaø 
quaù trình taïo ra dòch vuï : 
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Saûn xuaát saûn phaåm Taïo ra dòch vuï  
1. Taïo ra saûn phaåm vaät 

chaát  
2. Coù theå döï tröõ (coù theå 

toàn kho)  
3. Ít tieáp xuùc vôùi khaùch 

haøng trong quaù trình 
saûn xuaát  

4. Caàn nhieàu maùy moùc 
thieát bò  

5. Thoâng thöôøng caàn soá 
voán lôùn hôn  

6. Chaát löôïng saûn phaåm 
deã ñaùnh giaù  

7. Saûn phaåm ñöôïc phaân 
phoái khoâng bò giôùi haïn 
veà ñòa lyù  

1. Khoâng taïo ra saûn phaåm 
vaät chaát  

2. Khoâng döï tröõ ñöôïc (khoâng 
toàn kho)  

3. Thöôøng xuyeân tieáp xuùc 
vôùi khaùch haøng  

4. Caàn nhieàu nhaân vieân  
5. Thoâng thöôøng caàn soá voán 

ít hôn so vôùi saûn xuaát saûn 
phaåm  

6. Chaát löôïng dòch vuï khoù 
ñaùnh giaù  

 
7. Vieäc phaân phoái dòch vuï coù 

giôùi  haïn veà ñòa lyù.  

 2. Khaùi nieäm veà quaûn trò saûn xuaát :  
Quaûn trò saûn xuaát bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán vieäc toå chöùc, 

phoái hôïp, söû duïng caùc yeáu toá ñaàu vaøo nhaèm chuyeån hoùa thaønh keát quaû ôû ñaàu ra, laø 
saûn phaåm vaø dòch vuï vôùi chi phí saûn xuaát thaáp nhaát vaø hieäu quaû cao nhaát.  

Caùc chöùc naêng caên baûn vaø coát yeáu nhaát trong kinh doanh ñeå taïo ra saûn phaåm vaø 
dòch vuï maø caùc doanh nghieäp ñeàu phaûi thöïc hieän ñoù laø 3 chöùc naêng caên baûn :  

- Tieán haønh saûn xuaát, thöïc hieän dòch vuï (Cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï)  
- Marketing (baùn saûn phaåm vaø dòch vuï)  
- Taøi chính keá toaùn (cung caáp tieàn baïc ñeå thöïc hieän chöùc naêng treân) 
Thoâng thöôøng, trong moät doanh nghieäp, ngoaøi ba chöùc naêng coát loõi neâu treân, coøn 

coù caùc chöùc naêng khaùc nhö : Nhaân söï, kyõ thuaät, mua haøng, phaân phoái haøng hoùa, 
ñöôïc theå hieän trong hình beân :  

 

 

Marketing 

       Nhaân söï 

Mua haøng 
kyõ thuaät Phaân phoái

Taøi chính  
keá toaùn 

Saûn xuaát 
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- Caùc chöùc naêng naøy khoâng ñoäc laäp, taùch rôøi nhau maø coù quan heä qua laïi chaët 
cheõ.  

- Chöùc naêng taùc nghieäp (saûn xuaát) coù quan heä heát söùc chaët cheõ vôùi 2 chöùc naêng 
taøi chính vaø marketing, coøn ñoái vôùi caùc chöùc naêng khaùc thì ít chaët cheõ hôn.  

- Caùc quyeát ñònh saûn xuaát thöôøng aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän caùc chöùc naêng 
khaùc.  

⇒ Töø ñoù coù theå noùi raèng : Quaûn trò saûn xuaát vaø dòch vuï coù taàm quan troïng ñaëc 
bieät trong hoaït ñoäng cuûa moät doanh nghieäp. Neáu quaûn trò toát, öùng duïng ñöôïc caùc 
phöông phaùp quaûn trò khoa hoïc thì seõ taïo khaû naêng sinh lôïi cho doanh nghieäp. 
Ngöôïc laïi, neáu quaûn trò toài seõ daãn ñeán doanh nghieäp bò thua loã.  

Nhö vaäy, nhieäm vuï Trung taâm cuûa moân hoïc laø ñi saâu nghieân cöùu caùc cô sôû khoa 
hoïc, caùc moâ hình vaø thuaät toaùn. Nhaèm öùng duïng trong quaù trình quaûn trò saûn xuaát 
vaø dòch vuï.  

II. NOÄI DUNG MOÂN QUAÛN TRÒ SAÛN XUAÁT VAØ DÒCH VUÏ  
Chöông 1 : Môû ñaàu veà quaûn trò saûn xuaát vaø dòch vuï  
Chöông 2 : Döï baùo trong quaûn trò saûn xuaát - Giôùi thieäu 4 phöông phaùp ñònh tính 

vaø 7 phöông phaùp ñònh löôïng. Giuùp cho caùc nhaø quaûn trò haïn cheá ruûi ro.  
Chöông 3 : Quyeát ñònh veà saûn phaåm vaø coâng suaát : Ñöa ra caùc chieán löôïc veà 

saûn phaåm (söû duïng phöông phaùp sô ñoà caây)  
Chöông 4 : Hoaïch ñònh toång hôïp. Giôùi thieäu caùc phöông phaùp löïa choïn ñeå keát 

hôïp caùc  nguoàn löïc trong saûn xuaát kinh doanh nhö lao ñoäng, maùy moùc thieát bò, 
nguyeân vaät lieäu vaø löôïng toàn kho sao cho chi phí nhoû nhaát, saûn xuaát oån ñònh nhaát.  

Chöông 5 : Quaûn trò toàn kho : Giôùi thieäu 5 moâ hình toàn kho ñeå caùc nhaø quaûn trò 
coù theå öùng duïng trong caùc tình huoáng khaùc nhau nhaèm ñaûm baûo saûn xuaát lieân tuïc 
maø khoâng bò öù ñoïng (Bôûi vì haøng toàn kho thöôøng chieám hôn 40% toång giaù trò taøi saûn 
cuûa moät doanh nghieäp. Do ñoù trình ñoä quaûn trò moät doanh nghieäp coù theå ñaùnh giaù 
thoâng qua coâng taùc quaûn trò toàn kho).  

Chöông 6 : Hoaïch ñònh nhu caàu vaät tö baèng maùy tính (Heä thoáng MRP - Material 
Requirement Planning) : Giôùi thieäu caùc phöông phaùp vaø trình töï tính toaùn treân maùy 
tính, cuõng nhö caùch thöùc cung öùng vaät tö, phuï tuøng vaø baùn thaønh phaåm sao cho kinh 
teá nhaát.  

Chöông 7 : Hoaïch ñònh lòch trình saûn xuaát  (coøn goïi laø laäp keá hoaïch taùc nghieäp). 
Giôùi thieäu caùc phöông phaùp phaân coâng, saép xeáp coâng vieäc sao cho toái öu - Caùch saép 
xeáp coâng vieäc theo thöù töï treân nhieàu maùy nhaèm ñaït chi phí vaø thôøi gian thaáp nhaát 
(qua nguyeân taéc Johnson vaø phöông phaùp Hunggari)  

Chöông 8 : Löïa choïn vò trí cuûa Xí nghieäp. Giôùi thieäu 4 phöông phaùp löïa choïn vò 
trí xí nghieäp vaø caùc tieâu chuaån ñeå löïa choïn, nhaèm giaûm thieåu nhöõng ruûi ro trong 
suoát quaù trình kinh doanh cuûa doanh nghieäp.  
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Chöông 9 : Boá trí maët baèng. Treân cô sôû doanh nghieäp ñaõ choïn ñöôïc ñòa ñieåm, 
vieäc quyeát ñònh boá trí maët baèng nhaèm giuùp caùc quaûn trò gia saép xeáp caùc phöông tieän 
sao cho hôïp lyù.  

- Neáu laø saûn xuaát daây chuyeàn thì phaûi boá trí ra sao ?  

- Vaên phoøng, kho taøng, cöûa haøng cuûa doanh nghieäp phaûi nhö theá naøo thì ñöôïc coi 
laø hieäu quaû.  

Chöông 10 : ÖÙng duïng lyù thuyeát xeáp haøng vaøo vieäc boá trí nhaân löïc vaø phöông tieän. 
Giôùi thieäu caùc moâ hình nhaèm giaûi quyeát moät caùch toát nhaát veà trang bò dòch vuï, soá 
löôïng nhaân vieân dòch vuï yeâu caàu ñeå toå chöùc coâng vieäc dòch vuï ñaït hieäu quaû cao.  
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CHÖÔNG II :  
DÖÏ BAÙO TRONG QUAÛN TRÒ SAÛN XUAÁT  

I. KHAÙI NIEÄM VEÀ DÖÏ BAÙO, CAÙC LOAÏI DÖÏ BAÙO, TRÌNH TÖÏ 
THÖÏC HIEÄN DÖÏ BAÙO.  

Trong quaù trình hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh, caùc quaûn trò gia thöôøng phaûi ñöa 
ra caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán nhöõng söï vieäc seõ xaûy ra trong töông lai. Ñeå giuùp 
caùc quyeát ñònh naøy coù ñoä tin caäy cao giaûm thieåu möùc ñoä ruûi ro, ngöôøi ta ñaõ ñöa ra 
kyõ thuaät döï baùo; Vì theá kyõ thuaät döï baùo laø heát söùc quan troïng vaø caàn thieát cho caùc 
doanh nghieäp, ñaëc bieät laø ngaøy nay caùc doanh nghieäp ñoù laïi hoaït ñoäng trong moâi 
tröôøng cuûa neàn kinh teá thò tröôøng maø ôû ñoù luoân dieãn ra nhöõng söï caïnh tranh gay gaét 
giöõa caùc doanh nghieäp vôùi nhau.  

Vaäy döï baùo laø gì ? Chuùng ta coù theå hieåu döï baùo qua khaùi nieäm döï baùo nhö sau.  

1. Khaùi nieäm döï baùo :  

Döï baùo laø khoa hoïc vaø ngheä thuaät nhaèm tieân ñoaùn tröôùc caùc hieän töôïng vaø söï 
vieäc seõ xaûy ra trong töông lai ñöôïc caên cöù vaøo caùc taøi lieäu nhö sau :  

. Caùc daõy soá lieäu cuûa caùc thôøi kyø quaù khöù. 

. Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñoái vôùi keát quaû döï baùo. 
- Caên cöù vaøo caùc kinh nghieäm thöïc teá ñaõ ñöôïc ñuùc keát.  

* Nhö vaäy, tính khoa hoïc ôû ñaây theå hieän ôû choã :  
. Caên cöù vaøo daõy soá lieäu cuûa caùc thôøi kyø quaù khöù  
. Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñoái vôùi keát quaû döï baùo.  

* Tính ngheä thuaät ñöôïc theå hieän : Caên cöù vaøo caùc kinh nghieäm thöïc teá vaø töø 
ngheä thuaät phaùn ñoaùn cuûa caùc chuyeân gia, ñöôïc phoái keát hôïp vôùi keát quaû döï baùo, 
ñeå coù ñöôïc caùc quyeát ñònh vôùi ñoä chính xaùc vaø tin caäy cao.  

2. Caùc loaïi döï baùo : Goàm 2 loaïi :  

. Caên cöù vaøo thôøi ñoaïn cuûa döï baùo  

. Caên cöù vaøo noäi dung coâng vieäc caàn döï baùo.  

a. Caên cöù vaøo thôøi ñoaïn cuûa döï baùo : Döïa vaøo thôøi ñoaïn döï baùo ta phaân bieät 
ba loaïi döï baùo sau :  

- Döï baùo daøi haïn : Coù thôøi ñoaïn döï baùo töø 3 naêm trôû leân. Loaïi naøy thöôøng caàn 
cho vieäc laäp caùc döï aùn saûn xuaát saûn phaåm môùi, löïa choïn caùc daây chuyeàn coâng 
ngheä, thieát bò môùi, môû roäng caùc doanh nghieäp hieän coù hoaëc döï baùo ôû taàm vó moâ nhö 
: Döï baùo toác ñoä taêng tröôûng kinh teá, tyû leä laïm phaùt, tyû leä taøi nguyeân, tyû leä taêng daân 
soá, chính saùch cheá ñoä cuûa nhaø nöôùc veà vieäc taêng giaûm thueá v.v...  

- Döï baùo trung haïn : Coù thôøi ñoaïn töø 3 thaùng ñeán 3 naêm. Loaïi naøy thöôøng duøng 
ñeå döï baùo phöông höôùng phaùt trieån saûn phaåm trong töông lai, chu kyø kinh doanh, 
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hay döï baùo coâng ngheä môùi, ngoaøi ra coøn ñeå laäp keá hoaïch saûn xuaát, keá hoaïch taøi 
chính v.v...  

- Döï baùo ngaén haïn : Coù thôøi ñoaïn döï baùo ít hôn ba thaùng. Caùc doanh nghieäp 
duøng ñeå döï baùo soá löôïng saûn phaåm dòch vuï  caàn cho thaùng tôùi, caùc nhu caàu nguyeân 
vaät lieäu caàn mua. Soá nhaân coâng lao ñoäng caàn ñaøo taïo, boå sung trong thaùng môùi... 
Loaïi döï baùo naøy raát thieát thöïc vôùi caùc xí nghieäp. 

b. Caên cöù vaøo noäi dung coâng vieäc caàn döï baùo.  
Treân cô sôû nhöõng noäi dung coâng vieäc caàn döï baùo, ta coù theå chia laøm ba loaïi döï 

baùo sau :  
- Döï baùo kinh teá : Thöôøng do caùc cô quan nghieân cöùu, caùc boä phaän tö vaán kinh 

teá nhaø nöôùc thöïc hieän, nhaèm döï baùo caùc chæ tieâu veà : Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá, tyû 
leä laïm phaùt, tyû leä taêng ngaân saùch v.v... Caùc chæ tieâu naøy coù giaù trò lôùn trong vieäc hoã 
trôï cho coâng taùc döï baùo trung haïn, daøi haïn cuûa caùc doanh nghieäp.  

- Döï baùo kyõ thuaät coâng ngheä : Thöôøng do caùc chuyeân gia trong caùc lónh vöïc 
ñaëc bieät thöïc hieän nhö ngaønh naêng löôïng nguyeân töû, daàu khí, ñieän töû v.v....  

- Döï baùo nhu caàu : Thöïc chaát loaïi döï baùo naøy laø döï kieán, tieân ñoaùn veà doanh soá 
baùn ra cuûa caùc doanh nghieäp. Töø ñoù giuùp cho caùc doanh nghieäp naøy xaùc ñònh ñöôïc 
caùc loaïi vaø soá löôïng saûn phaåm, dòch vuï maø hoï caàn taïo ra trong töông lai. Thoâng qua 
keát quaû döï baùo nhu caàu, caùc doanh nghieäp seõ coù ñöôïc caùi quyeát ñònh ñuùng veà quy 
moâ saûn xuaát vaø hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp mình.  

Vì vaäy maø loaïi döï baùo naøy ñöôïc caùc nhaø quaûn trò saûn xuaát ñaëc bieät quan taâm, 
cuõng chính vì theá maø trong kyõ thuaät döï baùo chuùng ta seõ ñeà caäp saâu ñeán loaïi döï baùo 
nhu caàu naøy.  

3. Trình töï thöïc hieän döï baùo : 8 böôùc  
Böôùc 1 : Xaùc ñònh muïc tieâu döï baùo  
Böôùc 2 : Xaùc ñònh thôøi ñoaïn döï baùo  
(- Daøi haïn duøng phöông phaùp phaân tích saûn phaåm cuøng loaïi, phöông phaùp 

chuyeân gia  
- Ngaén haïn : Phöông phaùp tính toaùn)  
Böôùc 3 : Löïa choïn phöông phaùp döï baùo  
           (Ñònh tính  hay ñònh löôïng)  
Böôùc 4 : Choïn ñoái töôïng ñeå tieán haønh thu thaäp thoâng tin  

(Coù nghóa laø tieán haønh choïn maãu : Töùc choïn maët haøng, saûn phaåm phoå bieán nhaát, 
mang tính ñaïi dieän cao)  

Böôùc 5 : Tieán haønh thu thaäp thoâng tin.  
(Baèng caùch : Phoûng vaán khaùch haøng, phoûng vaán caùc chuyeân gia, duøng baûng caâu 

hoûi phaùt cho khaùch haøng hoaëc chuyeân gia, trao ñoåi vôùi khaùch haøng qua ñieän thoaïi, 
phöông phaùp ñoäi nguõ marketing) 

Böôùc 6 : Xöû lyù thoâng tin. Caàn loaïi boû nhöõng thoâng tin thieáu chính xaùc, nhöõng 
thoâng tin dö khoâng caàn thieát.  

Böôùc 7 : Xaùc ñònh xu höôùng döï baùo : Coù 4 xu höôùng  


