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o CHUONG I:
MO PAU VE QUAN TRI SAN XUAT VA DICH VU

I. KHAI NIEM VE SAN XUAT VA QUAN TRI SAN XUAT :

1. Khdi niém san xuét :

2 ~ N ~ N P N .
* San xudt la qua trinh tao ra san pham va dich vu

* V& thyc chdt, san xuit chinh 12 qua trinh chuyén héa cdc diu vio bi€n chiing
thanh cdc dau ra dudi dang san phdm hay dich vu.

Qud trinh nay dudc thé hién qua so dd dudi day

Pau vao Qua trinh Paura
- Pt dai chuyén héa San phim va
- Lao dong Théng qua dich vu
- V(’,“ o - San xuat - May mac,
. M.ay mac, thiét - Hoat dong tai thiét b
b.!A‘ chinh - Giao duc
. Tién o - Marketing - Du lich
. Nguyén vét liéu - Hang khong
. P@Udng,tién - Phong nghi....
san xuat
* 1 |
Khach hang

}

Cung cap tré lai

* (J gido trinh ndy, ching ta nghién cu nhitng van dé& di v6i ca hai loai doanh
nghiép :

- Doanh nghiép tao ra
sdn pham vt chit

San phdm hitu hinh (thdy dugc)
San pham
San pham dich vy

- Doanh nghié€p tao
(Thuong mai, slia chifa...)

ra cac dich vu

Sau diy ta hdy xem xét sy khdc nhau giita qud trinh sdn xuit ra sadn phidm va
qud trinh tao ra dich vu :
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A~ 2 g
San xudt san phadm

Tao ra dich vu

. Tao ra sdn phdm vat
chat

. C6 thé€ dy trit (c6 thé
tdn kho)

. It ti€p xic véi khdch
hang trong qud trinh
sdn xuat

. Can nhiéu mdy méc
thi€t bi

. Thong thudng cin s6
von 16n hon

. Chat lugng sdn phim
dé danh gia

. Sdn phdim dugc phin
phdi khong bi gidi han
vé dia Iy

1. Khong tao ra sin phdm
vat chat

2. Khong du trit dugc (khdong
tdn kho)

3. Thudng xuyén ti€p xiic
véi khach hang

4. Can nhiéu nhan vién

5. Thong thudng cin s6 von
it hon so v6i sdn xudt sdn
phim

6. Chat lugng dich vu khé
danh gid

7. Viéc phan phdi dich vu c6
gigi han vé dia ly.

2. Khii niém vé quan tri san xuit :

Quan tri sin xuit bao gdbm tit ci cdc hoat dong c6 lién quan dén viéc t3 chiic,
phdi hop, sit dung cdc yéu t& diu vao nhim chuyén héa thanh két qui & dau ra, 1a

R N . Z0® . 2 ~, ~ ~ N *A ~.
san pham va dich vu v6i chi phi san xuét thap nhit va hiéu qua cao nhat.

Céc chiic ning cin ban va c6t yéu nhat trong kinh doanh d€ tao ra sdn pham va

dich vu ma c4c doanh nghiép déu phai thuc hién d6 1a 3 chic ning cin ban :

- Ti€n hanh sin xuat, thuc hién dich vu (Cung cip sdn phdm va dich vu)

- Marketing (ban san pham va dich vu)

- Tai chinh k€ todn (cung c4p tién bac dé thyc hién chiic ning trén)

Thong thudng, trong mot doanh nghiép, ngoai ba chitc ning c6t 16i néu trén, con
c6 cédc chic ning khac nhu : Nhin sy, k§ thuit, mua hang, phin phoi hang héa,

dugc thé hién trong hinh bén :

Nguyén Anh Son
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- Céc chuc ndng nay khong doc lap, tdch r6i nhau ma cé quan hé qua lai chit

che.

- Chifc niing tdc nghiép (sdn xu't) c6 quan hé hét sitc chiit ché véi 2 chifc ning
tai chinh va marketing, con ddi vdi cdc chitc ning khdc thi it chit ché hon.

- C4c quyét dinh sdn xuat thudng dnh hudng dén viéc thyc hién cdc chic ning
khéc.

= Tir d6 c6 thé néi ring : Quan tri sdn xuat va dich vu c6 tAm quan trong dic
biét trong hoat dong clia mot doanh nghiép. N&u quén tri tot, ¢ng dung dugc cédc
phuong phdp qudn tri khoa hoc thi s& tao khda ndng sinh Igi cho doanh nghiép.
Ngudc lai, n€u quan tri toi s& dAn d&€n doanh nghiép bi thua 1.

Nhu vdy, nhiém vu Trung tdm ctia m6n hoc 1a di sdu nghién citu cic c¢o sé khoa
hoc, cdc md hinh va thuit todn. Nhim ng dung trong qud trinh quén tri sdn xuit
va dich vu.

IL. NOI DUNG MON QUAN TRI SAN XUAT VA DICH VU

Chuong 1 : M§ diu vé qudn tri sdn xui't va dich vu

Chuong 2 : Dy bdo trong quan tri sdn xuat - Gidi thiéu 4 phuong phdp dinh tinh
va 7 phuong phdp dinh lugng. Gitip cho cdc nha qudn tri han ché rii ro.

Chuong 3 : Quyét dinh v& sdn phim va cong suit : Pua ra cic chién lugc vé
san pham (st dung phuong phap sd db ciy)

Chuong 4 : Hoach dinh tdng hop. Gidi thiéu cdc phuong phap lya chon dé két
hgp cdc ngudn lyc trong sdn xudt kinh doanh nhu lao dong, mdy méc thiét bi,
nguyén vat liéu va lugng ton kho sao cho chi phi nhé nhat, sin xuit 6n dinh nhat.

Chuong 5 : Quan tri tdn kho : Gidi thiéu 5 mo hinh tdn kho dé€ cic nha quén tri
c6 thé ing dung trong cdc tinh hudng khic nhau nhim ddm bdo sin xuit lién tuc
ma khong bi & dong (Bdi vi hang tdn kho thuding chi€m hon 40% tdng gi4 tri tai sin
clia mot doanh nghiép. Do d6 trinh dd quan tri mot doanh nghiép c6 thé dinh gia
thong qua cong tic quan tri tdn kho).

Chuong 6 : Hoach dinh nhu ciu vat tw bing mdy tinh (Hé thong MRP - Material
Requirement Planning) : Gidi thi€u cdc phuong phdp va trinh ty tinh todn trén may
tinh, ciing nhu cdch thifc cung Gng vat tu, phu ting va ban thanh phdm sao cho kinh
t€ nhat.

Chuong 7 : Hoach dinh lich trinh sdn xuit (con goi la 1ap k& hoach tic nghiép).
Gidi thiéu cdc phuong phdp phan cdng, sip x&p cong viéc sao cho t&i wu - Céch sip
x&p cdng viéc theo thit ty trén nhiéu mdy nhim dat chi phi va thdi gian thap nhat
(qua nguyén tic Johnson va phuong phdp Hunggari)

Chuong 8 : Lya chon vi tri cia Xi nghiép. Gidi thiéu 4 phudng phdp lya chon vi
tri xi nghiép va cdc tiéu chuidn d€ lya chon, nhim gidm thi€u nhitng rii ro trong
sudt qud trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Chuong 9 : BS tri miit bing. Trén co s& doanh nghiép di chon dugc dia diém,
viéc quy€t dinh bd tri mit bing nhim gitip cdc quan tri gia sdp x&€p cdc phuong tién
sao cho hgp 1y.

- N&u 12 sin xuat diy chuyén thi phdi bd tri ra sao ?

- Vin phong, kho tang, ctra hang clia doanh nghiép phai nhu thé nao thi dugc coi
1a hiéu qua.

Chuong 10 : Ung dung 1y thuy&t x&p hiang vao viéc bd tri nhan Iuc va phudng tién.
Gidi thiéu cdc md hinh nhiim gidi quy&t mdt cdch tdt nhat vé€ trang bi dich vu, s6
lugng nhan vién dich vu yéu cau d€ td chifc cong viéc dich vu dat hiéu qua cao.
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CHUONG 11 :
DU BAO TRONG QUAN TRI SAN XUAT

I. KHAI NIEM VE DU BAO, CAC LOAI DU BAO, TRINH TU
THUC HIEN DU BAO.

Trong qué trinh hoat dong sin xuAt kinh doanh, cdc quin tri gia thudng phai dua
ra cdc quy€t dinh lién quan dé&n nhitng sy viéc s& x4y ra trong tuong lai. P& gitip
cdc quyét dinh nay c6 do tin cdy cao gidm thi€u mifc do rii ro, ngudi ta da dua ra
k¥ thuat du bdo; Vi thé k§ thuat du bdo 13 hét sitc quan trong va can thi€t cho céc
doanh nghi€p, dac bi€t 1a ngay nay cdc doanh nghi€p d6 lai hoat dong trong mdi
trudng clia nén kinh t€& thi trudng ma & dé ludn dién ra nhitng su canh tranh gay git
gilta cdc doanh nghi€p v41 nhau.

Viy du bdo 1 gi ? Chiing ta c6 thé hi€u du bdo qua kh4i niém dy bdo nhu sau.

1. Khai niém du bdo :

Du bdo 1a khoa hoc va nghé thudt nhim tién dodn trudc cdc hién tugng va sy
viéc s€ xdy ra trong tuong lai dugc cin cd vao cdc tai liéu nhu sau :

. Céc ddy sd liéu cla cac thdi ky qud khi.

. Ciin ctf vao két quéa phan tich cdc nhan t6 4nh hudng d6i v6i két qud du bdo.

- Cin ctf vao cdc kinh nghiém thuc t€ da dugc dic két.

* Nhu vay, tinh khoa hoc ¢ day thé hién & chd :

. Cin cif vao diy sd liéu clia cdc thdi ky quéd khit

. Ciin cif vao két qua phan tich cdc nhin t6 4nh hudng d6i v6i két qua du bdo.

* Tinh nghé thuat dugc th€ hién : Cin cd vao cédc kinh nghiém thuc t&€ va tr
nghé thut phdn dodn cla cdc chuyén gia, dugc phdi két hdp vdi két qua du bdo,
dé c6 dudc cic quyét dinh v6i dd chinh xdc va tin ciy cao.

2. Cdc loai duw bdo : Goém 2 loai :

. Cén ct vao thoi doan cia du bdo

. Cin cif vao ndi dung cong viéc cin du bdo.

a. Cdn ct vao thdi doan cua du bdo : Dya vao thdi doan du bdo ta phin biét
ba loai du bao sau :

- Du b4o dai han : C6 thdi doan du bdo tir 3 nim trd 1én. Loai nay thudng cin
cho viéc 1ap cdc du 4n sdn xudt sin phdm mdi, lva chon cdc diy chuyén cong
nghé, thi€t bi m&i, md rong cdc doanh nghiép hién c6 hoic du bdo & tim vi md nhu
: Du bdo toc dd ting trudng kinh t&, ty 1é lam phat, ty 1& tai nguyén, ty 1& ting din
s0, chinh sdch ch& @6 ctia nha nudc vé viéc ting gidm thué v.v...

- Dy bdo trung han : C6 thdi doan tir 3 thdng dén 3 ndm. Loai ndy thudng dung
dé du bio phuong huéng phét tri€n sin phim trong tuong lai, chu ky kinh doanh,
Nguyén Anh Son Khoa Qudn Tri Kinh Doanh
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hay du bio cong nghé mdi, ngoai ra con dé 1ap k&€ hoach sin xuit, k& hoach tai
chinh v.v...

- Dy b4o ngin han : C6 thdi doan du bdo it hon ba thang. Cac doanh nghi€p
diing dé du bdo sd lugng san pham dich vu cin cho thdng t&i, cic nhu cAu nguyén
vat liéu cAn mua. S6 nhin cong lao dong cin dio tao, b sung trong thing mdi...
Loai du bdo nay rat thi€t thuc v6i cdc xi nghiép.

b. Cin cif vao ndi dung cdng viéc can dy bio.

Trén cd s& nhitng noi dung cong viéc can du bio, ta c6 thé chia lam ba loai dy
bédo sau :

- Du b4o kinh t& : Thudng do cdc co quan nghién cttu, cdc bd phin tuw van kinh
t&€ nha nudc thyc hién, nhiim dy bdo cdc chi tiéu vé : T6c d6 ting trudng kinh t&, ty
1& lam phét, ty 1& ting ngan sdch v.v... Cdc chi tiéu ndy c6 gi4 tri 16n trong viéc hd
trg cho cong tac du bao trung han, dai han cia cidc doanh nghiép.

- Dy bdo k¥ thuit cong nghé : Thudng do cdc chuyén gia trong cidc linh vuc
dic biét thuc hién nhu nganh ning lugng nguyén ti¥, dau khi, dién t& v.v....

- Dy b4o nhu cdu : Thuc chit loai dy bdo nay 13 du ki€n, tién dodn vé doanh s&
ban ra cua cac doanh nghiép. Twr d6 gitp cho cdc doanh nghiép nay xdc dinh dugc
cdc loai va s6 lugng sdn pham, dich vu ma ho cin tao ra trong tuong lai. Thong qua
k&t qua du bdo nhu ciu, cic doanh nghiép sé& c6 dudc cdi quyét dinh ding vé quy
mo sdn xudt va hoat dong clia doanh nghiép minh.

Vi vy ma loai du bdo nay dudgc cdc nha qudn tri sdn xuat dic biét quan tim,
ciing chinh vi th€ ma trong k¥ thuat du bdo chiing ta s& dé cip siu dén loai du bdo
nhu ciu nay.

3. Trinh tu thuc hién du bdo : 8 buGc

BudGc 1 : Xac dinh muc tiéu du bao

Budc 2 : Xac dinh thdi doan du bdo

(- Dai han diing phuong phap phén tich sdn phdm ciing loai, phudng phap
chuyén gia

- Ngin han : Phuong phdp tinh todn)

Budc 3 : Lya chon phuong phdp du bdo

(Pinh tinh hay dinh lugng)

Bu6c 4 : Chon ddi tugng dé ti€n hanh thu thip thong tin
(C6 nghia 1a ti€n hanh chon miu : Tdc chon mit hing, sin phaAm phd bi€n nhat,
mang tinh dai dién cao)

Budc 5 : Ti€n hanh thu thap thong tin.

(Bing cdch : Phdng van khich hang, phdng van cdc chuyén gia, dung bidng ciu
hdi phat cho khiach hiang hoic chuyén gia, trao ddi v6i khach hang qua dién thoai,
phuong phap ddi ngli marketing)

Bu6c 6 : Xt ly thong tin. Cin loai bé nhitng thong tin thi€u chinh xdc, nhitng
thong tin du khong can thiét.

Budc 7 : Xéac dinh xu huéng du bao : C6 4 xu huéng

Nguyén Anh Son Khoa Qudn Tri Kinh Doanh



