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CHÖÔNG 1: 

CAÊN BAÛN VEÀ NGHIEÂN CÖÙU  MARKETING 
 

I/ Cô sôû cuûa nghieân cöùu: 

1) Nghieân cöùu khoa hoïc xaõ hoäi: 
 Nghieân cöùu khoa hoïc xaõ hoäi laø caùch thöùc maø con ngöôøi tìm hieåu söï vieäc, 
hieän töôïng moät caùch coù heä thoáng.  
 
  Thöïc tieãn cho thaáy: Ñeå hieåu bieát moät söï vieäc chuùng ta coù 2 caùch: 
 1. Chaáp nhaän: Laø chaáp nhaän söï vieäc thoâng qua caùc nghieân cöùu hay kinh 
nghieäm      cuûa ngöôøi khaùc. 
 2. Nghieân cöùu: Laø nghieân cöùu hay traûi qua nhöõng kinh nghieäm tröïc tieáp  cuûa 
     mình. 
 Nhö vaäy, töø laâu khoa hoïc ñaõ cho chuùng ta phöông thöùc ñeå tieáp caän vôùi caû 2 
caùch hieåu bieát söï vieäc neâu treân. Vaø ñeå hieåu bieát chuùng, ta phaûi thieát laäp caùc tieâu 
chuaån cho vieäc chaáp nhaän cuõng nhö caùc tieâu chuaån cho vieäc nghieân cöùu. 
 

2) Nghieân cöùu cô baûn vaø nghieân cöùu öùng duïng: 

2.1 Nghieân cöùu cô baûn:  
Ñoù laø nghieân cöùu nhaèm phaùt trieån söï hieåu bieát cho moïi nguôøi, moïi ngaønh. 

 Ví duï: Caùc nghieân cöùu xaùc ñònh caùc chæ soá thoáng keâ nhö: Chæ soá giaù caû, möùc 
taêng tröôûng kinh teá, chæ soá taêng daân soá, laïm phaùt v.v... vaø moïi ngöôøi ñeàu coù theå söû  
duïng caùc keát quaû nghieân cöùu naøy cho coâng vieäc cuûa mình. 
 
 Nhö vaäy,  nghieân cöùu cô baûn laø caùc nghieân cöùu nhaèm muïc ñích môû roäng kho 
taøng tri thöùc cuûa khoa hoïc. Ñaây laø loaïi nghieân cöùu thöôøng ñöôïc coâng boá coâng khai. 
 

2.2 Nghieân cöùu öùng duïng:  
Laø caùc nghieân cöùu nhaèm aùp duïng caùc thaønh töïu cuûa khoa hoïc vaøo thöïc tieãn 

cuûa cuoäc soáng. 
 
 Coù nghóa laø loaïi nghieân cöùu naøy thöôøng ñöôïc duøng ñeå giaûi quyeát moät soá vaán 
ñeà ñaëc bieät cuûa moät ngöôøi hay moät toå chöùc naøo ñoù. 
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3) Phöông phaùp nghieân cöùu 

3.1 Phöông phaùp suy dieãn:  
ÔÛ quy trình nghieân cöùu cuûa phöông phaùp naøy, ngöôøi ta baét ñaàu töø caùc quy 

luaät chung vaø aùp duïng chuùng vaøo moät tröôøng hôïp cuï theå. Töùc laø ñi töø caùi chung ñeán 
caùi rieâng, caùi ñaëc bieät. 

3.2 Phöông phaùp quy naïp:  
Theo höôùng ngöôïc laïi: Ngöôøi ta baét ñaàu töø caùc döõ kieän, quan saùt chuùng ñeå 

xaây döïng moâ hình cho vaán ñeà nghieân cöùu vaø ruùt ra keát luaän veà vaán ñeà nghieân cöùu 
naøy. 
 Tuy nhieân, nghieân cöùu khoa hoïc trong thöïc teá chuû yeáu ñoøi hoûi söï hoaùn ñoåi 
giöõa suy dieãn vaø quy naïp. 
 
  - ÔÛ giai ñoaïn suy dieãn, chuùng ta suy luaän veà ñieàu quan saùt. 
  - ÔÛ giai ñoaïn quy naïp, chuùng ta suy luaän töø caùc ñieàu quan saùt ñöôïc. 
 
 Nhö vaäy, trong tröôøng hôïp keát luaän ruùt ra töø pheùp suy luaän suy dieãn, ñieàu 
caàn quan taâm nhaát laø caùc tieàn ñeà söû duïng trong khi tranh luaän  phaûi roõ raøng. Trong 
khi ñoù ôû phöông phaùp suy luaän quy naïp ñeå ruùt ra keát luaän, ñieàu quan troïng nhaát laø 
caùc maãu döõ kieän thöïc teá phaûi chính xaùc. 

II/ NHAÄP MOÂN NGHIEÂN CÖÙU MARKETING: 
 
 Cho tôùi nay, vieäc tieán haønh nghieân cöùu marketing cuûa caùc doanh nghieäp ñaõ 
traûi qua quaù trình phaùt trieån lieân tuïc treân 50 naêm, keå töø khi caùc nhaø quaûn trò ñaõ phaûi 
chòu nhieàu phí toån vaø traû giaù trong kinh doanh do thieáu hieåu bieát veà thò tröôøng. 
 
 Vì theá, ngaøy nay caùc nhaø quaûn trò hieän ñaïi caàn phaûi hieåu bieát veà caùc phöông 
phaùp nghieân cöùu marketing, cuõng nhö laøm theá naøo ñeå söû duïng caùc phöông phaùp ñoù 
moät caùch coù hieäu quaû nhaát. 
 
 Vaäy, chuùng ta hieåu nhö theá naøo veà nghieân cöùu marketing, cuõng nhö söï caàn 
thieát vaø vai troø nghieân cöùu cuûa noù laø gì ? 
 

1) Ñònh nghóa nghieân cöùu marketing: 
 
 Coù nhieàu ñònh nghóa veà nghieân cöùu marketing vaø noù thay ñoåi theo thôøi gian. 
 
 *  Theo nhö ñònh nghóa cuûa Hieäp hoäi Marketing Hoa Kyø thì: Nghieân cöùu 
marketing laø moät quaù trình thu thaäp, ghi cheùp vaø phaân tích caùc döõ lieäu moät caùch coù 
heä thoáng veà nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng marketing veà saûn phaåm 
vaø dòch vuï. 
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 *  Hay chuùng ta coù theå hieåu nghieân cöùu marketing qua moät ñònh nghóa khaùc 
nhö sau: Nghieân cöùu  marketing laø chöùc naêng lieân keát giöõa nhaø saûn xuaát vôùi ngöôøi 
tieâu duøng, khaùch haøng vaø coâng chuùng thoâng qua thoâng tin. 
 
 Vì theá caùc thoâng tin ñöôïc söû duïng ñeå: 
 - Nhaän daïng, xaùc ñònh caùc cô hoäi veà vaán ñeà marketing. 
 - Thieát laäp, ñieàu chænh vaø ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng marketing. 
 - Theo doõi vieäc thöïc hieän marketing. 
 
 Nhö vaäy nghieân cöùu marketing nhaèm: 
 

1. Xaùc ñònh thoâng tin caàn thieát ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà hay cô hoäi veà 
   marketing. 

2. Thieát keá caùc phöông phaùp ñeå thu thaäp thoâng tin. 
3. Quaûn trò vaø thöïc hieän quaù trình thu thaäp thoâng tin. 
4. Phaân tích vaø baùo caùo keát quaû cuõng nhö dieãn giaûi yù nghóa cuûa noù. 

 

2) Vai troø cuûa nghieân cöùu marketing: 
 

 - Nghieân cöùu marketing ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc cung caáp thoâng 
tin cho caùc hoaït ñoäng cô baûn trong kinh doanh ñoái vôùi baát kyø quy moâ cuûa doanh 
nghieäp naøo maø nhaø quaûn trò marketing yeâu caàu ñeå ra caùc quyeát ñònh marketing 
ñuùng ñaén cho coâng ty. 
 
 - Laøm cô sôû ñeå hoaïch ñònh caùc chieán löôïc vaø chính saùch kinh doanh. 
 
 - Khi vieäc nghieân cöùu marketing coù hieäu quaû thì noù seõ cung caáp cho caùc nhaø  
kinh doanh nhöõng phöông tieän ñeå nhaän daïng vaø thöïc hieän baát kyø nhöõng thay ñoåi 
caàn thieát trong saûn phaåm hay dòch vuï cuûa hoï, do ñoù maø ñöôïc thò tröôøng chaáp nhaän. 
 

3) Caùc daïng nghieân cöùu marketing: 
 
 Ñeå phaân loaïi caùc döï aùn nghieân cöùu marketing, ngöôøi ta coù nhieàu caùch. Sau 
ñaây laø nhöõng caùch phaân loaïi phoå bieán nhaát: 
 

3.1 Nghieân cöùu cô baûn vaø nghieân cöùu öùng duïng:  
  
 a- Nghieân cöùu cô baûn: Cuõng nhö caùc ngaønh nghieân cöùu khaùc, nghieân cöùu cô 
baûn trong nghieân cöùu marketing laø caùc nghieân cöùu nhaèm muïc ñích môû roäng kho 
taøng tri thöùc cuûa khoa hoïc nghieân cöùu marketing. 
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