
Lêi nãi ®Çu 
 

M«n häc “Tæ chøc vËn chuyÓn hµnh kh¸ch vµ du lÞch ®−êng s¾t” n»m trong hÖ 
thèng c¸c m«n häc thuéc chuyªn ngµnh VËn t¶i ®−êng s¾t, VËn t¶i vµ kinh tÕ ®−êng s¾t 
vµ Kinh tÕ vËn t¶i ®−êng s¾t ¸p dông cho c¸c hÖ ®µo t¹o chÝnh quy vµ th−êng xuyªn. M«n 
häc nµy cung cÊp cho sinh viªn c¸c kiÕn thøc cÇn thiÕt trong lÜnh vùc tæ chøc vËn chuyÓn 
hµnh kh¸ch b»ng ®−êng s¾t quèc gia vµ ®« thÞ, c«ng t¸c phôc vô hµnh kh¸ch vµ du lÞch 
®−êng s¾t víi tæng thêi l−îng 30 tiÕt häc trªn líp vµ ®−îc kÕt cÊu thµnh 4 ch−¬ng. 

Tµi liÖu nµy ®−îc biªn so¹n t¹i Trêng §¹i häc Giao th«ng vËn t¶i. §Ó hoµn thµnh 
tµi liÖu nµy, t¸c gi¶ xin bÇy tá sù biÕt ¬n ®èi víi nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c thÇy c« 
gi¸o Bé m«n “VËn t¶i vµ Kinh tÕ §−êng s¾t” Tr−êng §¹i häc Giao th«ng vËn t¶i vµ c¸c 
c¸n bé c«ng nh©n viªn cña Tæng C«ng Ty §−êng s¾t ViÖt Nam. Tuy nhiªn, do m«n häc 
cã liªn quan ®Õn nhiÒu lÜnh vùc nªn trong qu¸ tr×nh so¹n th¶o, ch¾c ch¾n kh«ng thÓ tr¸nh 
khái mét sè h¹n chÕ nhÊt ®Þnh, t¸c gi¶ rÊt mong ®−îc b¹n ®äc gãp ý ®Ó tµi liÖu ®−îc hoµn 
thiÖn h¬n cho nh÷ng lÇn xuÊt b¶n vÒ sau.  

Mäi ®ãng gãp xin göi vÒ ®Þa chØ: Bé m«n “VËn t¶i vµ Kinh tÕ §−êng s¾t”, khoa 
VËn t¶i vµ Kinh tÕ, Tr−êng §¹i häc Giao th«ng vËn t¶i. 
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BÀI MỞ ðẦU 

 

I. VAI TRÒ CỦA VTðS TRONG NỀN KTQD 

 

Vận tải là mắt xích không thể thiếu ñược trong dây truyền sản xuất công – nông 

nghiệp của 1 quốc gia. Bởi vận tải mang ñầy ñủ 3 yếu tố ñặc trưng của 1 ngành sản xuất 

vật chất là ñối tượng lao ñộng, sức lao ñộng và công cụ lao ñộng nên Kác Mác ñã ñịnh 

nghĩa, vận tải là ngành sản xuất vật chất ñứng hàng thứ 4 sau công nghiệp, nông nghiệp 

và công nghiệp khai khoáng. Tuy nhiên so với các ngành sản xuất vật chất khác, GTVT 

có những ñiểm khác biệt quan trọng, ñó là: 

- GTVT là tiếp tục của quá trình sản xuất trong lưu thông, vì vậy trong hoạt ñộng 

vận tải, quá trình sản xuất và tiêu thụ gắn với nhau, hòa quyện nhau, làm tốt công tác sản 

xuất tức là tạo ñiều kiện nâng cao chất lượng, tăng khả năng cạnh tranh của sản phẩm vận 

tải và ngược lại, cải thiện lưu thông chính là biện pháp tiết kiệm chi, tối ưu hóa cho quá 

trình sản xuất; 

- Sản phẩm của GTVT là loại sản phẩm vô hình, không có hình dáng, kích thước, 

mầu sắc, mùi vị và không có khả năng dự trữ ñược; 

- ðối tượng tác ñộng chính của hoạt ñộng vận tải là hàng hóa và hành khách, tức 

là hoạt ñộng vận tải tạo ra hai sản phẩm chính là sự di chuyển hàng hóa và hành khách 

trong không gian. 

VTðS là “xương sống” trong hệ thống GTVT thống nhất bao gồm các ngành vận 

tải ñường bộ, vận tải hàng không, vận tải ñường thủy, vận tải ñường biển và vận tải 

ñường ống. Trong lĩnh vực vận tải hành khách ñường sắt có những ưu ñiểm vượt trội, ñó 

là: 

- Có khả năng vận chuyển lượng hành khách lớn, cự ly vận chuyển tương ñối xa; 

- Có khả năng vận chuyển suốt ngày ñêm, ít bị ảnh hưởng bởi ñiều kiện thời tiết 

khí hậu; 

- Tốc ñộ vận chuyển tương ñối lớn, chỉ thua kém so với phương tiện hàng không 

về tốc ñộ kỹ thuật. Ngày nay, với sự tiến bộ của khoa học công nghệ, ñường sắt thế giới 

ñược chứng kiến những ñoàn tầu cao tốc theo kiểu TGV (Pháp), ICE (CHLB ðức), 



Shinkansen (Nhật bản) với tốc ñộ kỹ thuật trên 300 km/h, thậm chí tốc ñộ thử nghiệm của 

TGV ñã ñạt tới 574,8 km/h (trên ñoạn ñường 73km từ Paris ñi Strabouge). ðây là lợi thế 

cạnh tranh to lớn của ngành ñường sắt với hàng không trong lĩnh vực chuyên chở hành 

khách; 

- ðộ an toàn cao. Do ñường sắt hoạt ñộng trên tuyến ñường chuyên dùng dành 

riêng, có sự bảo vệ ngăn chặn các tác ñộng của yếu tố bên ngoài, mặt khác, hoạt ñộng 

ñường sắt là một quá trình thống nhất chặt chẽ giữa các bộ phận theo các Quy trình, Quy 

phạm và BðCT ñể thực hiện kế hoạch vận chuyển hành khách dưới sự giám sát chặt chẽ 

của các cơ quan chức năng nên tai nạn chạy tầu do lỗi chủ quan rất thấp. ðường sắt các 

nước tiên tiến ñã áp dụng thành công hệ thống giám sát ñịnh vị ñoàn tầu có khả năng can 

thiệp từ Trung tâm ñiều hành tới hoạt ñộng của ñầu máy nếu thấy tốc ñộ vượt quá quy 

ñịnh, ñường sắt Mỹ  sử dụng hệ thống ñịnh vị bằng vệ tinh mặt ñất. Công nghệ thiết kế và 

chế tạo phương tiện di ñộng, ñường xá và công trình hạ tầng có những tiến bộ quan trọng, 

chế tạo thành công các toa xe chở khách chạy với tốc ñộ cao và êm thuận, ray không mối 

nối... cho phép nâng cao ñáng kể khả năng an toàn chạy tầu; 

- Mức ñộ tiện nghi, thoải mái dành cho hành khách trong quá trình vận chuyển 

lớn. 

Chính vì vậy có thể khẳng ñịnh rằng, VTðS có vai trò rất quan trọng trong hệ 

thống GTVT quốc gia nói riêng và trong nền KTQD nói chung. 

 

II. VAI TRÒ VÀ Ý NGHĨA CỦA CÔNG TÁC VẬN CHUYỂN HÀNH KHÁCH 

TRONG NGÀNH ðƯỜNG SẮT 

 

Vận chuyển hành khách là 1 trong những nhiệm vụ quan trọng nhất của VTðS. 

Làm tốt công tác vận chuyển hành khách bằng ñường sắt cho phép: 

- Thoả mãn nhu cầu di chuyển của nhân dân phục vụ cho các mục ñích xã hội và 

lao ñộng sản xuất; 

- Tăng cường giao lưu văn hoá giữa các vùng miền và các quốc gia; 

- Tăng doanh thu, nâng cao sức cạnh tranh của Doanh nghiệp ñường sắt trong lĩnh 

vực vận tải hành khách; 



- Giữ vững an ninh quốc phòng, thúc ñẩy phát triển kinh tế xã hội giữa các vùng 

miền trong cả nước. 

Vận chuyển hành khách liên quan ñến con người do ñó ngành ñường sắt phải có 

những nghiên cứu nghiêm túc, thỏa ñáng theo hướng ngày càng thuận tiện, tiện nghi cho 

hành khách, rút ngắn thời gian vận chuyển, bảo ñảm an toàn tuyệt ñối và hạ giá thành vận 

tải ñể tăng sức cạnh tranh trong lĩnh vực chuyên chở hành khách. 

 

III. VAI TRÒ VÀ Ý NGHĨA CỦA CÔNG TÁC DU LỊCH ðƯỜNG SẮT 

 

ði lại là một trong những nhu cầu ñặc trưng của con người nhằm mục ñích 

thương mại, giao lưu tìm hiểu và những mục ñích cá biệt khác. ðể ñáp ứng nhu cầu này, 

ngành vận tải hình thành và phát triển như 1 công cụ ñể thúc ñẩy xã hội phát triển, tăng 

cường khả năng giao lưu, trao ñổi giữa các vùng, các quốc gia. 

Cùng với sự tiến bộ của hệ thống GTVT, du lịch cũng phát triển mạnh mẽ và trở 

thành ngành kinh tế mũi nhọn của quốc gia và thế giới, ñúng với tên gọi là “ngành công 

nghiệp không khói”. ðặc ñiểm của sản phẩm du lịch là cung – cầu tách biệt về không 

gian, vì vậy ñể tạo ra sản phẩm du lịch có giá trị sử dụng thì phải có vận tải. Vận tải là 

ñiều kiện cơ bản ñể phát triển du lịch. ðiều kiện giao thông tốt, an toàn thuận lợi là yếu tố 

căn bản thúc ñẩy du lịch phát triển. 

Trong ñiều kiện kinh tế phát triển, khoa học công nghệ có những bước tiến vượt 

bậc cho phép hình thành nhiều loại hình lữ hành mới, hấp dẫn thì du lịch trở thành món 

ăn tinh thần không thể thiếu của ña số người dân. Cường ñộ lao ñộng căng thẳng, môi 

trường sống bị ô nhiễm cũng là nguyên nhân làm tăng nhu cầu du lịch. Hội ñồng du lịch 

quốc tế (WTO) công nhận du lịch là ngành kinh tế lớn nhất thế giới, ñối với một số quốc 

gia du lịch là nguồn thu ngoại tệ quan trọng và là ngành kinh tế hàng ñầu. Có ñược vai trò 

ñó vì du lịch có những ý nghĩa quan trọng: 

- Du lịch tham gia tích cực vào quá trình tăng thu nhập quốc dân nhờ các khoản 

thu từ sản phẩm du lịch, ñồng thời tham gia tích cực vào quá trình phân phối lại thu nhập 

giữa các vùng, tạo công ăn việc làm cho người dân, góp phần củng cố sức khoẻ, tăng 

năng suất lao ñộng, sử dụng có hiệu quả cơ sở vật chất kỹ thuật của vùng du lịch; 



- Góp phần tăng nguồn thu ngoại tệ và ñóng góp to lớn trong việc cân bằng cán 

cân thanh toán quốc tế; 

- Du lịch là hoạt ñộng xuất khẩu tại chỗ có hiệu quả nhất, ñó là xuất khẩu các 

hàng hoá tiêu dùng, ñồ thủ công mỹ nghệ... và các sản phẩm văn hoá như phong tục, tập 

quán dân tộc..., từ ñó giới thiệu ñược hình ảnh ñất nước, con người ra với thế giới; 

- Du lịch khuyến khích và thu hút nguồn vốn ñầu tư nước ngoài thông qua sự tiếp 

xúc, trao ñổi trong quá trình thực hiện du lịch; 

- Du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp, sản phẩm du lịch ñược tạo ra có sự phối 

hợp của nhiều ngành. Vì vậy, du lịch phát triển kéo theo sự phát triển của các ngành khác 

như GTVT, tiểu thủ công nghiệp, xuất nhập khẩu hàng hoá...; 

- Du lịch tạo ñiều kiện nâng cao tình ñoàn kết hữu nghị và mối quan hệ hiểu biết 

lẫn nhau giữa các vùng, các quốc gia.   

GTVT và du lịch có mối quan hệ rất biện chứng với nhau, GTVT phát triển là tiền 

ñề và ñiều kiện cho du lịch phát triển, ngược lại, du lịch phát triển sẽ làm tăng hành 

khách cho GTVT, thúc ñẩy GTVT phát triển. Hai ngành ñường sắt và du lịch có mối 

quan hệ chặt chẽ trong việc thu hút khách, có những ñiểm tương ñồng trong công tác 

phục vụ hành khách, ñó là cung cấp dịch vụ ăn uống, nghỉ ngơi và các dịch vụ bổ sung 

khác. 

Trong các cầu du lịch thì cầu về vận chuyển là yêu cầu ñầu tiên, có ñáp ứng ñược 

cầu về di chuyển thì mới có cơ sở ñể thực hiện chương trình du lịch. Theo các số liệu 

thống kê, chi phí vận chuyển trong 1 tour du lịch chiếm trên 30% giá thành, do ñó giảm 

chi phí vận chuyển là biện pháp cơ bản ñể giảm giá thành du lịch, nâng cao sức hấp dẫn 

ñối với du khách. Du lịch phát triển ñòi hỏi dịch vụ vận chuyển cũng phải phát triển theo 

và các ngành vận tải phải cạnh tranh với nhau ñể tham gia thị trường này.  

Du lịch Việt Nam có lịch sử hình thành và phát triển hơn 40 năm, nhưng chỉ thực 

sự sôi ñộng từ những năm 90 của thế kỷ XX, ñặc biệt từ năm 1993 tới nay, khi ðảng và 

Chính phủ thực hiện chính sách mở cửa và hội nhập quốc tế. Cơ chế, chính sách về du 

lịch ñược bổ sung, bộ máy quản lý nhà nước, hệ thống kinh doanh du lịch ñược kiện toàn 

và sắp xếp lại, thích nghi dần với cơ chế mới, nâng cao hiệu quả kinh doanh. Các pháp 

lệnh về du lịch và nhiều văn bản quản lý, hướng dẫn hoạt ñộng du lịch ñược ban hành tạo 

ñiều kiện pháp lý cho công tác sản xuất kinh doanh của ngành. 



Trong chiến lược phát triển sản xuất kinh doanh, Doanh nghiệp ðSVN cũng rất 

chú trọng ñến công tác dịch vụ du lịch, xác ñịnh ñó là nhiệm vụ quan trọng nhằm ña dạng 

hóa sản phẩm, tạo ñiều kiện cho người lao ñộng gắn bó lâu năm với ngành. 

Hiện nay ðSVN có các công ty dịch vụ và du lịch là doanh nghiệp nhà nước, do 

Bộ GTVT thành lập giao TCTy ðSVN quản lý, ngoài ra còn có các doanh nghiệp khác 

như Công ty khách sạn – du lịch Công ðoàn, Trung tâm du lịch thanh niên ñường sắt, các 

hệ thống nhà nghỉ ñược trang bị khá hiện ñại như: Hải Vân Nam, Kỳ ðồng, Cây Xoài, 

FaiFô... 

 

IV. MỤC ðÍCH, ðỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU VÀ KẾT CẤU MÔN HỌC 

 

Môn học sẽ giới thiệu cho sinh viên chuyên ngành Vận tải ñường sắt, Vận tải và 

Kinh tế ñường sắt, Kinh tế vận tải ñường sắt và các chuyên ngành có liên quan khác 

những kiến thức cơ bản trong công tác vận chuyển và phục vụ hành khách, cũng như 

những hiểu biết cần thiết về vận chuyển hành khách ñô thị và du lịch ñường sắt. 

Kết cấu môn học gồm 4 chương, ngoài bài mở ñầu, cụ thể là: 

Chương 1: Luồng hành khách và các yêu cầu của công tác vận chuyển hành 

khách. 

Chương 2: Tổ chức công tác phục vụ hành khách. 

Chương 3: Tổ chức vận chuyển hành khách ñô thị. 

Chương 4: Du lịch ðường sắt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Chương I 

LUỒNG HÀNH KHÁCH VÀ CÁC YÊU CẦU CỦA 

CÔNG TÁC VẬN CHUYỂN HÀNH KHÁCH  

 

I.1. ðẶC ðIỂM VÀ YÊU CẦU CỦA CÔNG TÁC VẬN CHUYỂN HÀNH KHÁCH 

 

I.1.1. Khái niệm và ñiều kiện chuyên chở hành khách bằng ðSVN 

Trong công tác vận chuyển hành khách bằng ñường sắt, khái niệm hành khách chỉ 

hành khách ñi tầu, còn trong công tác phục vụ hành khách, khái niệm này bao gồm cả 

những người quan tâm hoặc có nhu cầu di chuyển bằng ñường sắt. Vì vậy ở phần này, 

khái niệm hành khách ñược nghiên cứu với nghĩa là những người ñi tầu. 

I.1.1.1. Khái niệm hành khách, quyền lợi và nghĩa vụ của các bên trong vận tải hành 

khách   

1. Khái niệm hành khách 

Luật ñường sắt Việt nam năm 2006 và QðVVVTHKHLBGTðSQG quy ñịnh: 

“Hành khách là người ñi tầu có vé hợp lệ”. 

Vé hành khách do Doanh nghiệp ñường sắt phát hành theo mẫu ñã ñăng ký với cơ 

quan quản lý Nhà nước có thẩm quyền. Vé bị coi là không hợp lệ khi ñể rách, nhàu nát, 

ñể nhòe, không ñọc ñược ñầy ñủ các thông tin cần thiết trên vé theo quy ñịnh; không do 

ñường sắt phát hành; bị tẩy, xóa, sửa chữa hoặc không ñúng chuyến tầu, thời gian ghi 

trên vé mà không có xác nhận của Doanh nghiệp ñường sắt. 

2. Nghĩa vụ và quyền của Doanh nghiệp ñường sắt trong việc vận chuyển hành 

khách, hành lý, bao gửi 


