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CHUONG 1
TU NHAN THU'C

I. TAM QUAN TRONG CUA SU TU NHAN THUC

Hon 300 nim nay, nhitng hiéu biét vé chinh ban than chiing ta da duoc xem
nhu 13 mot diéu rat thim kin vé nhimg ctia hanh vi con ngudi ching ta. Trong s6
cac chuyén gia, ong Alfred Lord Tennyson da noi: “Long tu trong/long tu ty, su tu
hiéu biét v& minh, hay tu diéu khién minh, 13 ba chia khoa chinh, néu dat duogc s&
mang lai cho ban mot sitc manh tdi cao”. Qua do ta co thé théy duge tim quan
trong cua viéc ty nhan thic

Messinger d3 nhin nhu voi ching ta rang: “T6i sé qudn 1y nhitng nguwoi
khdc nhung diéu dau tién ma t6i thiee hién d6 la quan 1y chinh téi da . Viée tu
nhan thirc phai luén nam trong trai tim cta kha ning quan tri chinh minh, nhung
nhu vay 1a chua du dau nhé. Trong khi kha nang ty quan tri chinh minh phu thudc
dau tién va 16n nhét vao kha nang ty nhan thirc, nhu da dugc trinh bay ¢ Hinh 1,
thi cac k¥ ning tu quan tri khac 1a c6 mdi quan hé gin b6 chit ché va lién két lai
v6i nhau thi méi c6 thé hinh thanh nén kha ning ty nhan thitc chinh minh. Chang
han phat trién viéc tu kiém soat minh (Self-control), tirc chon lgc ra nhitng muc
tiéu va nhitng diéu wu tién gitip cac ca nhan tao ra dinh huéng cho cudc sdng cia
chinh ban than minh. Quan tri thoi gian va nhitng sy cing thang (Stress) mot cach
hi€u qua s€ tao mdt kha nang cho cac c4 nhan c6 dugc mot sy phu hop va thich
nghi v461 moi trudng xung quanh.

Triéu Quan ly stress
ching

Quan ly thoi gian

Xéc dinh muc tiéu va cac wu tién

Tw nhan thic

Van de

1
Hinh 1: Phén cip k¥ ning tw quan tri




I1. PIEU THAM KiN CUA TU NHAN THUC
1. Piéu thim kin ciia ty nhan thirc

Brouwer (1964) cling da nhan dinh réng: “Viéc tu xem x¢&t lai chinh minh
(Self-Examination) 1 mot budc chudn bi co ban cho céi bén trong, mot diéu kién
dé c6 thé gieo “hat gidng” cua viéc tu hiéu biét chinh minh (Self-understanding)
va “bong hoa” vé “viéc hanh vi duoc thay dbi” s& dan duoc no ra”.

Chung ta khong thé cai thién chinh minh hodc phat trién nhimg kha ning
moi trir khi va cho dén khi chiing ta biét mutrc d6 vé nhiing kha nang hién thoi ma
minh dang nam giit. Nhiing bang chimg dua vao kinh nghiém di chimg t6 cho ta
thdy duoc rang: “nhiing c4 nhan ngudi ma cang nhdn thic rd vé chinh ban than
minh bao nhiéu thi hg cang cam théy kho¢ hon, thyc hién cong viéc tdt hon trong
vai trd quan tri va 1anh dao va hiéu nang hon trong cong viéc”

Tuy nhién, ty biét vé minh (Self-Knowledge) co thé s& ngin chin nhiing su
cai thién cua cac ca nhan thay vi tao ra nhiing su cai thi¢n nhu ta da nghi. Ly do
ctia diéu nay 14 do nhitng ca nhan thudng tranh nhin nhan nhing sy phat trién cta
c4 nhan va nhimng sy hiéu biét méi vé chinh ban than minh. Ho khang cy lai viéc
dat dugc nhiéu thong tin hon nham béo vé long tu trong va nhirng sy mac cam cua
chinh ban than minh. Néu ho c6 dugc nhitng théng tin méi vé chinh ban than minh
thi ho sé tré nén xau di, nhirng thong tin do s€ chéng lai ho, tao ra cho ho mdt cam
gidc thap kém, vi d6 13 nhiing thong tin vé nhiing diéu xau, nhimng diém yéu,
nhimg diéu kinh khung va x4u xa. Vi vay ho tranh dé ddi dién vé6i chinh minh.
Nhu Maslow da phét biéu rang: “Ching ta ¢ khuynh huéng e ngai mot so thong
tin vé chinh chiing ta vi né sé la nguyén nhén khién chiing ta tré nén xem thuong
chinh chiing ta hodc lam chiing ta cam thdy thua kém, yéu di, ngai ngiing hon, ghé
tom chinh minh. Chung ta bdao vé chinh chung ta va nhitng hinh anh chan that cua
chinh chiing ta bang cdch thé hién nhitng sw ngédn chdn cing véi nhitng biéu hién
khdc, cach ma ching ta sir dung dé tron tranh nhitng cdi ¢6 nguy co lam hai ta va
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gdy nguy hiém cho chinh chiing ta.’

Nhu viy, ching ta tranh su phét trién ca nhan, vi chiing ta lo so nhirng diéu
duoc 1am sang t6 ra tir chinh chung ta, c6 nghia chung ta che ddu nhiing dic diém
ciia minh. Néu day 13 mot cach t6t hon, hiu biét vé ban than minh s& lam cho
truong hop hién tai ciia chiing ta bi mAt can béng va bi ha thép xuéng. Rat kho dé
chap nhén nhitng diéu d6. Tuy nhién hiy nghi lai ring viéc khang cu va khong
chap nhan hiéu biét vé minh n6 s& 1am cho tinh trang ching ta x4u thém. Freud



cling da khang dinh rang “chiing ta nén chan thdt véi chinh ching ta la cdch tot
nhdt dé chdp nhdn nhitng diéu cia chinh ching ta, béi vi chi ¢6 long chan thit
ciia chinh chiing ta méi cé thé dat dwoc va tim dwoc nhiéu hon nhitng thong tin vé
minh va méi cé thé cdi thién dwgc chinh minh”.

Vi vay, tim kiém nhirng kién thic vé chinh minh dugc xem 1a mot diéu
tham kin. D6 1a didu kién tién quyét dé phat trién va cai thién, nhimg diéu nay
cling c6 thé ngan chin nhitng sy phat trién va nhitng cai thién cia chinh ching ta.
N s& gay nén mot tinh trang tri tré di vi chung ta khong mudn biét nhiéu hon.

2. Piém nhay cam

Mot ciu noéi thudng lién quan dén nhitng khai niém c6 tinh d& bi tic dong,
d6 dugc xem 14 nhiing “diém nhay cam” (sensitive line), cling ¢ thé dugc xem la
nhitng méc cdm cda ban than. Khai niém nay c6 ham y dé cap dén mot diém, ma &
d6 nhitng ca nhan thudng s& dwa ra mot sy phong thi hodc mot sy canh giac déi
v6i nhimg thong tin ma ta cham dén nhimg diém do, thudng d6 13 nhitng thong tin
vé chinh ban than ho, nhitng khai niém ma mau thuan v6i chinh “nhiig quan niém
cua chinh ban than ho” (Self-concept), hodc cling co thé d6 1a nhitng diéu ma ta
yéu cau ho thay d6i nhirg hanh vi cta ho.

Mit khac, néu cang dua ra nhitng thong tin c6 tinh trai nguoc, hoic dua ra
nhimg diéu c6 ham ¥ c6 tinh nghiém trong hon dbi v4i nhing quan niém cia
chinh ban (Self-concept), thi né sé& cang dé dé tham do nhimg diém nhay cam cta
ban than ban, va ban sé cam théy s& rat 1a can thiét dé nhan ra rﬁng can phai dua
vao chinh ban than ctia minh, chir khong dya vao bt ctr nguén nao hét. Vi dy, c6
mot dong nghiép noi ban rang ban chang c¢6 mot tu cach, trinh do gi ciia mot nha
quan tri ca, diéu nay co thé da dung dén “diém nhay” ctia ban néu ban nghi 1a ban
c6 thé lam tdt cong viéc ciia mot nha quan tri. Diéu nay s€ dugc xem la mot sy that
néu nhu nguoi dong nghiép nay 1a mot ngudi cé anh hudng manh d6i véi ban.
Nhitng cau tra 161 cua ban s€ co thé phu thudc vao chinh ban than ban, tirc ban s&
phan xa lai b:;ing nhiing thong tin co6 tinh bao v¢ ban, bao v¢ hinh anh cta chinh
ban.

Nhirng c4 nhan ciing s& trd nén c6 y thirc tim 1i hon va phan mg ctng rin
hon khi dung phai nhitng thong tin c6 tinh de doa dén nhiing quan niém cta chinh
ho. Ho ¢6 khuynh huéng 1am ting cudng thém nhiing su ¢d ging ciia ho dé bao vé
cai ma ho xem 13 thoai mai va than thiét véi minh. Khi nhitng sy khac nhau trong
nhitng su tu nhan thuc (Self-image) bi dung cham, tinh chat hop li cua thong tin



hodc nhitng ngudn ctia n6 13 bi phu nhan thi nhiing loai k¥ x40 phong thi s& dugc
su dung dé dam bao cho nhitng khai niém ctia chinh ho van duoc viing chic. Nhu
véy, khi dung dén nhitng diém nhay nay s& tao ra mot sy khong linh hoat va ban
nang tu bao vé sé troi day trong mdi ngudi.

Pbi voi nhimng tinh cach phong tha nay, ching ta c6 thé dua ra mot cau hoi:
Phai 1am thé niao dé c6 thé gia ting hiéu qua cua viéc tu hiéu minh (self-
knowledge) va nhitng su thay d6i nhan thirc c4 nhan nao can phai tién hanh dé dat
duoc didu d6. O day co it nhét hai cau tra 10i.

Mot 1a nhitng thong tin tuy tim hiéu minh (self-knowledge) phai 13 nhiing
thong tin co thé xac minh duoc, co thé doan trude dugc va co thé kiém soat duoc
va do d6 né rat it dung cham dén nhitng diém nhay hon so vé6i nhiing thong tin ma
khong c6 nhitng dac diém trén. Néu mot ca nhan co thé kiém soat tinh hiéu luc cta
nhiing thong tin trai nguoc nhau, nhitng thong tin la khong nhu mong dgi hoac
ngodi ving kiém soat ctia ban than minh thi ban s& nhin duoc nhitng thong tin
phan ho6i dé ma nghe ma chap nhan.

Mot cau tra 10i thir hai d6i v6i van dé nay d6 1a viéc vuot qua nhiing su tro
ngai dé ty xem xét lai nhitng thong tin khong that trong vai tro ciia nhiing nguoi
khac. Va hiu nhu, chung ta cling khong thé phat trién nhitng k¥ ning ndy trong
viéc ty nhan thuc tror khi ching ta manh dan ddi mat v&i nd va vach tran nhirng
diéu ciia chinh ching ta trudc nhitng ngudi khac. Trir khi chung ta sin sang thira
nhan nhitng diéu d6 trudc nhitng ngudi khac, dé tir d6 c6 thé thoai mai hon trong
viéc thao luan vé6i nhitng chuyén gia hodc nhitng ngudi bén canh vé nhing diéu
ma ban than minh con mo ho hoic khong biét, c6 nhu vay thi ching ta méi ¢ thé
phat trién ban than dugc. Viée tu vach tran (Self-disclosure) ban than minh dugc
xem la chia kho4 dé cai thién viéc ty nhén thirc (Self-awareness).

Diéu can thiét ddu tién 1 ban can coi md ddi véi nhitng ngudi khac khi ban
gip phai nhitng khai niém c6 tinh mo hd. Ban hiy nghi rang néu ban dimg trudc
guong va thay & minh hon trong d6 nhung ban s& ching nhan thay dugc gi ca,
nhung néu ban bay t6 v6i nhitng ngudi khac thi ban s& nhan dugc nhiéu didu bd
ich hon thé. DB6 13 boi vi co ban ching ta 1a mot con nguoi trong xa hdi, mot thanh
vién trong to chirc, chir khong phai 1é loi, c6 doc mot minh...”

Nhiéu cudc nghién ctru da ching minh dwgc diéu d6. Sinh vién 1a nhiing
ngudi thuong boc bach nhitng tim sy, nhimg diéu ma ho con nghi van véi nhau,
dé trao doi v6i nhau. Nhitng ca nhan c6 dirc tinh ty boc bach (self-disclosure) 1a



nhitng nguoi c¢6 khuynh hudng dén nhitng diéu t6t nhat va s& nhan duoc nhiing sy
chap nhan tir nhitng nguoi khac.

Tuy nhién cling dirng bao gid st dung nhitng thong tin ma ban chia sé hay
nhan duoc dé phan quyét hay 1am ton thuong, xic pham dén nhitng ngudi khac.
Chinh sy that long ctia chinh ban s& lam cho ban cé dugc mdi quan hé gén bo,
than thiét v4i nhau nhirng ngud1 ma ban co thé chia sé vé6i ho, c6 nhu vay Viéc thd
16 v6i nhau s& dé dang, day 1a diéu kién tién quyét dé c6 thé tir tim hiéu.

III. HIEU RO VA CHAP NHAN SU KHAC BIET GIUA CAC CA NHAN

Viéc tu hiéu biét v& minh s& gitp ban ¢6 co hoi dé xem xét lai nhitng gia
dinh ma ban cho 13 dung, nhimg diém mic cam, nhitng diém nhay, nhimng diém
manh ciing nhu nhimng diém yéu cta ban,... Nhimng thong tin nhu vay no sé& rat
hitu dung cho tit ca chung ta, khong phai boi vi chung ta c6 thé hodc nén thay doi
nhitng thudc do, nhitng cach x4c dinh co ban ma da duogc hinh thanh theo cach
nhin nhdn cta chinh ching ta, ma bdi vi nd giup chung ta c6 thé dwa ra nhiing
cach tac dong dén nhitng nguoi khac mot cach c6 hiéu qua va sau sic hon. N6
cling giup chung ta c6 thé hoan thién kha ning nhin nhan dién van dé cta ching
ta, tir 46 dong gop vao viéc xdy dung nhiing gia tri ciia vai trd nghé nghiép twong
lai cta ching ta va nhirng diém manh dic biét cua ching ta so voi nhitng ngudi
khac. Va lich sir cling da ching minh dugc rang nhiig anh hung, nhiing danh
nhan 13 nhimg nguoi di co nhimg sy khac biét d6 va ho di biét cach sir dung
nhimg diém manh d6 dé c6 thé 1am nén nhimg diéu phi thudng, ho thanh coéng vi
duoc cho 13 uy tin, thong minh va ca tinh. Viéc ty hiéu biét vé minh s& cho phép
chung ta nhan ra nhiing diém dic biét va nhitng diém manh trong ching ta, dé tir
d6 ta c6 thé loi dung no cung véi nhitng nang luc von c6 cta ching ta.

Phan doan duoc nhitng diém khac nhau co ban & nhitng khac nhau duogc
xem la mot phﬁn quan trong dé cdu thanh nén mot nha quan tri hiéu qua. Sy nhan
thirc, khuynh huéng déng cam, nhiing vién canh khac nhau, nhu cau va nhimg “do
léch” cua nhitng ngudi khac nhau 13 khac nhau, ddy duoc xem 1a mot phan quan
trong dé c6 thé nim bat dugc nhitng cam xuc va tinh chin that giita cac ca nhan
v6i nhau. Tuy nhién, hdu hét moi nguoi déu c6 khuynh huéng tic dong 1an nhau,
dé tir 6 nhén ra nhitng nguoi c6 nhimng sy gidng vé mat tim 1i v6i minh, rdi chon
nhitng nguodi do cung lam viéc nhom vé1 minh, con nhitng ngudi dudng nhu cod
nhiing sy khac nhau vé mot vai diém nao d6 thi ta loai trir ho ra.



Mic dau chiing ta khuyén khich nhimg su giéng nhau, nhitng sy hop nhau
dé chung ta c6 thé tac dong, giao tiép voi ho mot cach dé dang hon, dic biét 13 lam
viéc nhom, tuy nhién dé c6 thé tao ra nhitng su sang tao, giai quyét duoc nhiing
van dé phuc tap thi budc chiing ta phai chép nhan su khac nhau do, chép nhan su
thay d6i nhirng tmg xir ctia chinh chung ta dé di dén nhimng sy thong nhét.

Ngoai ra, ddy ciing 1a chia khoa giup chung ta c6 thé thu thap duoc nhimg ¥
kién va nhitng ¥ tuong khac nhau tir nhitng nguoi khac nhau nho viéc chia sé cho
nhau nhiing 16i cam két, nhimng y kién khac nhau (Differences), chit khong phai la
mot su phan biét (Distinction). Chiing ta quan sat nhitng su khac nhau, ching ta
tao ra nhitng sy phan biét. Nhimg su khac nhau s& giup ching ta hiéu 16 dugc
nhirg ngudn nguy co ciia nhitng sy hiéu 1am giita moi ngudi va nd sé cung cap
cho chung ta nhitng dau mdi, nhiing cach dé ching ta cé thé lam viéc véi nhau
mot cach hi¢u qua hon. Sy phan biét (Distinction) tao ra mét rao can trong xa hdi
gifra moi nguoi voi nhau, bén canh do6 nd cling da tao ra nhirng thuan loi va nhitng
kho khin cho chung ta. Khi mot vai ngudi khong dé ¥ dén nhitng ¥ kién cua
nhitng dong nghiép trong ndi bd vai 1y do 1a ngudi d6 1a mot khong thude “thé hé
cua ching ta” hodc “do chi 1a nguoi lam Maketing ma théi” hodc “chi 1la mdt
nguoi dan ba” hoac “Khong co trinh do do dai hoc”,...Nhu vay la ching ta da da
tao ra mot sy phan biét, tiém ning dé gay ra nhirng tén thuong cho ngudi khac va
day ciing chinh 13 nhimg diéu di gay nén nhitng bat lgi cho t6 chic

Viéc tao ra mot sy phan biét sé pha hong niém tin gilra moi nguo1 vo1 nhau,
tham chi sy phan biét d6 s€ lam cho ching ta tré nén xa ho hon. Néu ban 1a nguoi
dua ra mot sy phan biét va xem thudng nhimg nguoi khac trong nhém, dong nghia
véi viée chung ta da gieo mot hat “khong co niém tin”vao trong suy nghi ciia moi
nguoi va ho sé nghi rﬁng su phan biét cua ban la nham ha thép ho. Nhan théiy duoc
nhitng su khac nhau, sy da dang n6 s€ mang lai cho chung ta mdt gia tri khong
giéng nhu dua ra mot sy phan biét.

Su tu nhan thirc va co thé hiéu rd nhitng sy khac nhau khong thé xuét hién
néu nhu ta khong c6 kha nang dé tu doi hoi mot sy nhin nhan va dé cao nhitng su
khac nhau do, khong nén tao ra nhitng sy phan bi¢t gitta moi ngudi véi nhau, no sé
chi ¢6 hai ma thoi.

Su tu nhan thirc va co thé hiéu rd nhitng sy khac nhau khong thé xuét hién
néu nhu ta khong c6 kha nang dé tu boc 10 minh, khong c6 mdt sy chia sé, va mot
niém tin trong nhitng cudc trao ddi. Su tu hiéu minh doi héi moét sy nhin nhan va



dé cao nhiing su khac nhau do, khong nén tao ra nhirng sy phan bi¢t gitta moi
nguoi voi nhau, no s€ chi c6 hai ma thoi.

IV. CAC YEU TO COT LOI CUA TU NHAN THUC

1. Gia tri

Nhitng gid tri ¢4 nhan, duoc dé cdp dén dau tién boi vi day 13 mot trong
nhimg khia canh nhan thirc dugc xem 13 “cot yéu nhdt trong viéc dwa ra nhiing
kha ndng vmg xir nang dong vé hanh vi, va né ciing la mét phan quan trong nhdt
trong viéc hinh thanh nhén cdch ciia méi ching ta”.

Gia tri 1a mot dic diém virng chic va lau dai nhit cia mdi c4 nhan. No
duoc xem nhu 13 nén tang chinh dé hinh thanh nén nhimg quan diém va nhimg s
thich riéng ctia mdi ca nhan. Gia tri 1a nén tang cta nhitng quyét dinh cdt yéu,
nhitng dinh huéng song va sy cam nhan ciia mdi c4 nhan. Nho né ma trong ban
than mdi chiing ta c6 thé xac dinh, didu nao 1a “dung”, nhimg diéu ma déi voéi
ching ta la nhitng “dao 1i” va nhiitng quan ni€ém cua ban than ching ta dugc hinh
thanh d6i véi thé gidi xung quanh. Phan 16n nhitng quan niém trong ban than
ching ta duoc hinh thanh trong sudt qua trinh séng ciia mdi chung ta, 1a nhiing san
pham cua nhiing gia tri co ban (basic value) trong chinh chiing ta.

Tuy nhién, diéu dang lo vé gia trj 1a ching dugc xem nhu 13 mot sy hién
nhién con ngudi thuong khong y thirc vé chung. Trir khi nhitng gi tri ctia c4 nhan
dugc thay doi, thi nhimg gia tri thuong duoc ¢d dinh va duy tri trong mot thoi gian
dai dén ndi no rat kho dé phat hién sy hién dién cta nd. Moi ngudi khong nhan
thirc duoc rang ho dang nim giit mot s6 gia tri duoc xem 13 quan trong hon cua
nhimg nguoi khac. Su vo ¥ thic ndy sé& dua ching ta dén nhitng hanh dong hoic
hanh vi ma d6i khi n6 lai trai nguoc d6i véi ban chat vé nhing gia tri, tham chi n6
con dbi 1ap, phu nhan nhiing gia tri d6. Cho dén khi moi nguoi ddi mat voi sy mau
thuan hodc tham chi d6 1a mét sy de doa dbi véi nhiing gia tri co ban cua ho, thi
ho hiém khi dua ra nhitng biéu hién in khop v6i nhitng gia tri ciia ho hodc dua ra
mot su san lgc ching.

MOt vai gia tri ctia chiing ta 1 bj anh hudng mot cach dang ké boi qubc gia
va nén vin hoa.
a. Gia tri van hoa

Theo nha nghién ctru Trompenaars (1996,1998) da xac dinh ra 7 thudc do
gia tri, duoc hinh thanh trén co sé nhitng sy khac nhau c6 ¥ nghi ton tai giita cac



nén vin hoa ctia cac qudc gid. Cude nghién ctru cua Ong duoc tién hanh dua trén
30000 nha quan tri thudc khoang 55 qudc gia khac nhau, va Ong da phat hién ra
réng mdi nén vin hoa cu thé s& nhan manh va tap trung vao mat sb gia tri noi bat
nao d6 so véi nhitng nén van hoa khac, va khong c6 mot nén van hod qudc gia nao
1a chi nhan manh dén mot loai thuée do gia tri nao d6 va loai trir nhitng thudc do
khac.

Nam thude do dau tién cua mo hinh nay ban dén ca nhan quan hé vé1 nguoi
khéc nhu thé nao.

Thir nhat: Su hiéu biét - Sw tén tho

O mot vai qudc gia (Vi du nhu: My, NaUy, Thuy Dién, Thuy Si) thudng
nhan manh dén mot loai gia tri d6 1a “Su hiéu biét”, va hanh vi cta nhiing con
ngudi noi day 1a bi chi phdi boi nhitng nguyén tic va tidu chuan cia sy hiéu biét
(Vi du nhu khong noi dbi, khong gian 1an, khong vugt dén do,....). Nhitng nguyén
tic chung cua xi hoi déng vai tro chi phdi hanh vi ciia mdi ngudi. Con ddi véi
nhitng quéc gia khac (nhu: Han Qudc, Trung Qudc, Indonesia, Singapore) s& di
theo mdt loai gia tri cua “sy ton tho” ma trong do mbi quan hé c4 nhan chi phéi
hanh vi (Vi dy, xem nguoi khac 1a mgt ngudi ban hoac 1a mgt thanh vién trong gia
dinh hodc c6 mot mbi quan hé rudt ra gi ching v6i minh?).

Thir hai: Chii nghia cé nhdn — Chii nghia tdp thé

Gia trj ciia “Chu nghia c4 nhan”- nhan manh dén chinh ban than minh, nhan
manh dén sy doc lap va dé cao tinh duy nhat. N6 ddi 1ap véi chu nghia tap thé-
nhan manh dén nhom, sy két hop gitra cac don vi va su cing tham gia cta céc ca
nhan khac. Gia tri ca chil nghia ca nhan thuong hudng dén viée dé cao sy dong
gop ciia riéng mot c4 nhan, nhung nguoc lai ddi v6i vin hoa cia cha nghia tap thé
thi n6 lai nghiéng vé viéc dé cip dén su dong gdp ctia mot tap thé.

Thir ba: Biéu lo cam xuc noi cong cong — Trung ldp

Thudce do gia tri tha ba nham dé cap dén sy biéu 16 cam xuc noi cong cdng.
N6 xac dinh mot khuynh huéng biéu 16 cam xuc tu nhién ddi lap véi khuynh
huéng khong rd rang, trung lap. Nhirg gia tri cia nén vin hoa biéu 16 cam xtc rd
rang nhan manh dén viéc thé hién nhirng cam xic mot cach c61 mé va gén nhirng
su biéu 160 cam xuc nhu cudi to, gian dir, va phan rng manh mé... Nhiing gié tri
dugc quy dinh béi nén vin hoa trung lap, thé hién nhimg cam xtc khong 13 rang,
Ho thuong dwa ra nhitng cach tiép can o 1y tri va c6 tinh chiu dung trong nhiing



nghich canh khi tién hanh giai quyét vin dé. Muc tiéu dinh hudng hanh vi cta ho
hon 1a dé tinh cam dan dt, dinh hudng muc tiéu ngy tri trong cac mbi quan h¢ cua
ho v&i1 nguoit khac.

Thu tw: Su tach biét — Sy hoa nhap

Su tach biét ddi lap v6i su hoa nhéap, nham mé ta sy khac biét gifra cac nén
van hoa. Mot bén 1a nhim néi vé sy tach biét giita nhitng vai trd khac nhau trong
cudc séng dé duy tri sy cach biét va sy tu quyét cho ban than minh, vo1 mot bén la
su hoa nhap va hop nhét céc vai tro lai véi nhau. Van hod nhidn manh dén sy cach
biét, tach roi nhau rd rang trong mdi quan hé cong viéc voi mdi quan hé gia dinh,
nguoc lai van hoa hoa nhap, hop nhét, 1an 16n nhau, dic biét 1a sy dan xen 1an 1on
gitta mdi quan hé gia dinh voi mdi quan hé cong viée. Nguoi ma co gia tri cua su
tach bi¢t s& rat 1a kho dé trao d6i dé biét nhau hon boi vi d6i v6i ho ludn cod mot
ranh gidi rd rang giita doi séng c4 nhan va doi song cong viée. Ngudi ma song
trong nén vin hoa hoa nhép thi dudng nhu 14 qua sét sing va qua hoi hot, thuong
khong k¥ ludng trong cong viéc, bdi vi duong nhu 1a ho chia sé nhitng thong tin ca
nhan mét cach ty do va vo toi va. Van hod hoa nhép noé s€ 1am cho ty 1€ lgi nhudn
trong cong vi¢c gitra cac nhan vién dat dugc 1a thép hon, nhung ngugc lai thi long
trung thanh, trung nghia, gin bé dai 1au gitra ho thi lai c6 mot mirc d cao hon, 1y
do dugc dua ra ¢ day, do 1a do tinh cam cua mbi quan h¢ ca nhan va mbi quan hé
cong vi¢e 1a ludn bén vao nhau.

Thit nam: Khuynh hwéng vieon cao — khuynh hwéng do 16i

Thudce do gia tri thor nam vé su khac nhau gilra cac nén van hoa, d6 1a su
nhan manh dén khuynh huéng vuon cao dé dat dugc va khuynh hudng do 15i, vién
¢ do ngudi khac. Tai nén van hod ciia mot s6 qudc gia thi moi ngudi c6 khuynh
huong mudn vuon 1én dé dat duoc nhirng dia vi cép bac cao, dua vao sy van dong
cua chinh ban than, sy hoan thanh nhiém vu cua chinh minh, nhung nguoc lai ¢
mot s6 nén van hoa khac thi ngudi ta thuong chi trong nhiéu dén than thé va dja
vi uy thé, thi ngudi ta ¢6 xu huéng né tranh trach nhiém, d6 18i cho nhimng dic
diém nhu tudi tac, gi6i tinh, dong ho quy tdc hoic gia dinh quyén quy. “Ban biét
ai?” (van hoa d6 15i, né tranh trach nhiém, nho va) déi lap v6i “Ban c6 thé lam
gi?” (Van hoa vuon 1én bang kha ning ban than),

Thur sau: Hién tqi - twong lai

Thudc do gia tri thr sdu lién quan dén cach lam thé nao ma moi ngudi thé
hién/hi€u va quan tri thoi gian. N6 phan biét sy nhan manh dén nhirng hoan canh



