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MMỤỤCC TIÊUTIÊU

NNắắm vm vữữngng ccáácc đ địịnhnh nghnghĩĩaa liênliên quanquan đ đếến n thươngthương mmạại i 
điđiệệnn ttửử vvàà kinhkinh doanhdoanh đi điệệnn ttửử
TTừừ thươngthương mmạại truyi truyềềnn ththốốngng đ đếến n thươngthương mmạại đii điệệnn ttửử
LLợợii ííchch ccủủaa thươngthương mmạại đii điệệnn ttửử
Chu Chu kkìì ccủủaa thươngthương mmạại đii điệệnn ttửử
MôMô hhììnhnh ccủủaa thươngthương mmạại đii điệệnn ttửử
TTổổngng quanquan vvềề mômô hhììnhnh tritriểểnn tritriểểnn thươngthương mmạại đii điệệnn ttửử
ttạại i doanhdoanh nghinghiệệpp



CNTT VCNTT VÀÀ VVẤẤN ĐN ĐỀỀ TOTOÀÀN CN CẦẦU HU HÓÓAA

SSựự ra đ ra đờờii ccủủaa Word Word –– WideWide -- Web:Web:
•• 1969 1969 –– mmạạngng mmááyy ttíínhnh ARPANETARPANET
•• ThayThay ththếế ARPANET (Network Control ARPANET (Network Control ProtocolProtocol) sang ) sang 

TCPTCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet /IP (Transmission Control Protocol / Internet 
Protocol)Protocol)

•• TraoTrao đđổổii ddữữ liliệệuu điđiệệnn ttửử -- EDI (Electronic Data EDI (Electronic Data 
Interchange)Interchange)

•• 1990 1990 –– Tim Tim BernersBerners –– Lee Lee phpháátt minhminh rara WebWeb
•• 1993 1993 –– TrTrììnhnh duyduyệệtt web web phpháátt tritriểểnn mmạạnhnh, , đđứứngng đđầầuu vvớớii

NescapeNescape vvớớii bbộộ trtrììnhnh duyduyệệtt NescapeNescape NavigatorNavigator

VVấấn đn đềề totoàànn ccầầu u hhóóaa vvàà thươngthương mmạại đii điệệnn ttửử
SSựự phpháátt tritriểểnn ccủủaa côngcông nghnghệệ thôngthông tin tin vvàà nhunhu ccầầu u ứứngng
ddụụngng trongtrong kinhkinh doanhdoanh thươngthương mmạạii



CCÁÁC KHC KHÁÁI NII NIỆỆMM

KinhKinh doanhdoanh điđiệệnn ttửử (E(E––BussinessBussiness))
SSửử ddụụngng côngcông nghnghệệ thôngthông tin (CNTT), tin (CNTT), đđặặcc bibiệệtt llàà kkĩĩ
thuthuậậtt Internet Internet đđểể ththựựcc hihiệệnn ccáácc hohoạạtt đđộộngng kinhkinh doanhdoanh
((thithiếếtt kkếế ssảảnn phphẩẩmm, , nhnhậậnn hhààngng cungcung ứứngng, , ssảảnn xuxuấấtt, , 
bbáánn hhààngng, , đđáápp ứứngng đơnđơn đđặặtt hhààngng, , cungcung ccấấpp ccáácc ddịịchch
vvụụ...)...)
VVíí ddụụ: : 
•• ChuyChuyểểnn khâukhâu ththủủ ttụụcc mua, chmua, chếế bibiếến, bn, bảảo quo quảản, xun, xuấất t 

khkhẩẩu u tômtôm lênlên Internet (Web)Internet (Web)
•• ThThựựcc hihiệệnn khaikhai thuthuếế nhnhậậpp khkhẩẩu (hu (hảải i quanquan) ) thôngthông quaqua

mmạạngng InternetInternet



CCÁÁC KHC KHÁÁI NII NIỆỆMM

HiHiểểuu ttừừ ‘’‘’thươngthương mmạạii’’’’ trongtrong thuthuậậtt ngngữữ TMĐT TMĐT

ThươngThương mmạạii điđiệệnn ttửử (E(E--commerce):commerce):
LLàà mmộộtt phphầầnn ccủủaa kinhkinh doanhdoanh điđiệệnn ttửử (E(E--Business)Business)
ThươngThương mmạạii điđiệệnn ttửử baobao hhààmm nhnhữữngng hohoạạtt đđộộngng kinhkinh
doanhdoanh trêntrên mmạạngng điđiệệnn ttửử chocho nhnhữữngng ssảảnn phphẩẩmm vvàà
ddịịchch vvụụ, , gigiữữaa côngcông tyty vvàà côngcông tyty (Business to (Business to 
Business Business –– B2B) B2B) vvàà gigiữữaa côngcông tyty vvàà khkhááchch hhààngng
(Business to Customer (Business to Customer –– B2C), B2C), thôngthông qua Internet. qua Internet. 
PhPhầầnn nnààyy chiachia TMĐT  TMĐT ththàànhnh::
•• MuaMua ssắắmm trêntrên mmạạngng: (Online shopping): (Online shopping) –– MMụụcc tiêutiêu

llàà cungcung ccấấpp chocho khkhááchch hhààngng thôngthông tin tin hhọọ ccầầnn đđểể hhọọ
rara quyquyếếtt đđịịnhnh vvàà muamua hhààngng

•• TiTiếếpp liliệệuu trêntrên mmạạngng (Online purchasing)(Online purchasing) –– CơCơ ssởở hhạạ
ttầầngng côngcông nghnghệệ đđểể traotrao đđổổii ddữữ liliệệuu vvàà muamua ssảảnn
phphẩẩmm qua Internet qua Internet 



CCÁÁC KHC KHÁÁI NII NIỆỆMM

ThươngThương mmạạii điđiệệnn ttửử (E(E--commerce): commerce): 

Theo Theo KalakotaKalakota vvàà WhinstonWhinston (1997)(1997)
ThươngThương mmạạii điđiệệnn ttửử llàà ququáá trtrììnhnh muamua, , bbáánn vvàà traotrao đđổổii
ssảảnn phphẩẩmm, , ddịịchch vvụụ vvàà thôngthông tin tin thôngthông qua qua hhệệ ththốốngng
mmááyy ttíínhnh trêntrên nnềềnn Internet.Internet.

TTáácc gigiảả đãđã đđịịnhnh nghnghĩĩaa TMĐT  TMĐT ttừừ ccáácc phươngphương didiệệnn::
•• PhươngPhương didiệệnn truytruyềềnn thôngthông (communication perspective)(communication perspective)
•• PhươngPhương didiệệnn ququáá trtrììnhnh kinhkinh doanhdoanh (business process (business process 

perspective)perspective)
•• PhươngPhương didiệệnn ddịịchch vvụụ ( service perspective)( service perspective)
•• PhươngPhương didiệệnn trtrựựcc tuytuyếếnn (online perspective)(online perspective)
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B2B (business B2B (business –– to to –– business):business): DDùùngng Internet Internet llààmm
kênhkênh chchủủ yyếếuu đđểể bbáánn ssảảnn phphẩẩmm chocho ccáácc doanhdoanh nghinghiệệpp
khkháácc ((GiaoGiao ddịịchch gigiữữaa doanhdoanh nghinghiệệpp vvớớii doanhdoanh
nghinghiệệpp).).

B2C (business B2C (business –– to to –– consumer):consumer): DDùùngng Internet Internet llààmm
kênhkênh chchủủ yyếếuu đđểể bbáánn ssảảnn phphẩẩmm chocho ngưngườờii tiêutiêu ddùùngng
((GiaoGiao ddịịchch gigiữữaa doanhdoanh nghinghiệệpp vvớớii ngưngườờii tiêutiêu ddùùngng).).

C2C (consumer C2C (consumer –– to to –– consumer):consumer): Ngư Ngườờii tiêutiêu ddùùngng
bbáánn trtrựựcc titiếếp p chocho ngư ngườờii tiêutiêu ddùùngng ((thôngthông quaqua mmạạngng
Internet)Internet)
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C2B (consumer C2B (consumer –– to to –– business):business): CCáácc ccáá nhânnhân bbáánn
hhààngng hhóóaa, d, dịịchch vvụụ chocho ccáácc ttổổ chchứứcc ((doanhdoanh nghinghiệệpp), ), 
ccáácc ccáá nhânnhân ttììmm kikiếếmm, , tươngtương ttáácc, , giaogiao dichdich vvớớii ngưngườờii
bbáánn

TMĐT phi lTMĐT phi lợợii nhunhuậậnn ((NonbusinessNonbusiness EC):EC): BaoBao ggồồmm ccáácc
ttổổ chchứứcc khoakhoa hhọọcc, t, tổổ chchứứcc xãxã hhộộii, , chchíínhnh phphủủ, th, thểể chchếế... ... 
hohoạạt đt độộngng phi lphi lợợii nhunhuậậnn ssửử ddụụngng mmộộtt ssốố côngcông ccụụ
thươngthương mmạại đii điệệnn..

VVíí ddụụ::
•• Amazon.comAmazon.com
•• Ebay.comEbay.com
•• Goodsonlines.comGoodsonlines.com ((gol.com.vngol.com.vn))
•• vneshop.comvneshop.com
•• VDC MediaVDC Media
•• thuongmai.com.vnthuongmai.com.vn ((vietoffer.netvietoffer.net))
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