THUONG MAI BIEN TU
CACH TIEP CAN QUAN LI

LE VAN HUY, MBA



CHUONG |

TONG QUAN
VE THUONG MAI DIEN TW



MUC TIEU

Nam virng cac dinh nghia lién quan dén thuong mai
dién tu va kinh doanh dien tu

Tu thuong mai truyen thong den thuong mai dién tu
Loi ich cua thuong mai dien tu

Chu ki cua thuong mai dién tu

Mo hinh cua thucng mai dién tu

Tong quan vé mo hinh trién trién thuong mai dién tu
tai doanh nghiép



CNTT VA VAN DE TOAN CAU HOA

= Su ra doi cua Word - Wide - Web:

1969 — mang may tinh ARPANET

Thay thé ARPANET (Network Control Protocol) sang

TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol)

Trao doi dir liéu dién tod - EDI (Electronic Data
Interchange)

1990 - Tim Berners - Lee phat minh ra Web

1993 - Trinh duyét web phat trién manh, diftng dau vdi
Nescape vdai bo trinh duyét Nescape Navigator

= Van deé toan cau hoa va thuong mai dien tu

= Su phat trién ctia cong nghé thong tin va nhu ciu &'ng
dung trong kinh doanh thuong mai



CAC KHAI NIEM

= Kinh doanh dién tu (E-Bussiness)
Su dung cong nghé thong tin (CNTT), dac biét la ki
thuat Internet dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh
(thiet ké san pham, nhan hang cung *ng, san xuat,
ban hang, dap i‘ng don dat hang, cung cap cac dich
vu...)
" /1 dl;l:
e Chuyén khau thu tuc mua, ché bién, bao quan, xuat
khau tom len Internet (Web)
e Thuc hién khai thué nhap khau (hai quan) thong qua
mang Internet




CAC KHAI NIEM

= Hiéu tir Vthuong mai’”’ trong thuat ngir TMDT

= Thuong mai dién tu (E-commerce):

La mot phan cua kinh doanh dién tu (E-Business)
Thuong mai dien tod bao ham nhirng hoat dong kinh
doanh trén mang dién ti cho nhithg san pham va
dich vu, gira cong ty va cong ty (Business to
Business — B2B) va giita cong ty va khach hang
(Business to Customer - B2C), thong qua Internet.
Phan nay chia TMPT thanh:

e Mua sam trén mang: (Online shopping) - Muc tiéu
la cung cap cho khach hang thong tin ho can dé ho
ra quyét dinh va mua hang

e Tiép liéu trén mang (Online purchasing) - Co sé ha
tang cong nghé dé trao doi dir liéu va mua san
pham qua Internet



CAC KHAI NIEM

Thuong mai dién tu (E-commerce):

Theo Kalakota va Whinston (1997)

Thuong mai dién tu la qua trinh mua, ban va trao doi
san pham, dICh vu va thong tin thong qua hé thong
may tinh trén nén Internet.

Tac gia da dinh nghia TMPT tu cac phuong dién:
e Phuadng dién truyén thong (communication perspective)

e Phuong dién qua trinh kinh doanh (business process
perspective)

e Phuadng dién dich vu ( service perspective)
e Phuadng dién truc tuyén (online perspective)



CAC KHAI NIEM

= B2B (business - to - business): Dung Internet lam
kénh chu yéu dé ban san pham cho cac doanh nghiép
khac (Giao dich giira doanh nghiep vdGi doanh
nghiép).

= B2C (business - to - consumer): Dung Internet lam
kénh chu yéu dé ban san pham cho ngudi tiéu dung
(Giao dich giira doanh nghiép vé@i nguai tiéu dung).

= C2C (consumer - to - consumer): Ngugi tiéu dung
ban truc tiep cho ngudi tieu dung (thong qua mang
Internet)



CAC KHAI NIEM

= C2B (consumer - to — business): Cac ca nhan ban

hang hoa, dich vu cho cac to chic (doanh nghiép),

cbac ca nhan tim kiém, tuong tac, giao dich véi nguaci
an

= TMDT phi Ioi nhuan (Nonbusiness EC): Bao gom cac
tdo chic khoa hoc, to6 chifc xa hoi, chinh phu, t e che..
hoat dong phi Igi nhuan su dung mot s6 cong cu
thuong mai dién.

s Vi dL_I:

Amazon.com

Ebay.com

Goodsonlines.com (gol.com.vn)
vneshop.com

VDC Media

thuongmai.com.vn (vietoffer.net)



MU’C DO THU'C HIEN THUONG MAI DIEN TU
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