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LOI NOI AU

Dé tai nay tap hgp nhiing céng trinh nghién cttu trude day va lua chon
nhitng diéu b6 ich clia gdn 40 i ligu trong va ngodi nuéc, trinh bay cu thé
mot s6 di€u con duge it néi dén hodc cé nhiing ¢ kién khdc nhau dé€ gidp
ngudi doc 1éng dudng tham khio.

Muc dich clia d€ tai 12 1am r5: nhiing cich tng xir trong hoat déng cua
ngudi lanh dao trén co s& nhiing 1y thuyét di tén tai nhidu nim nay gitp cho
viéc ning cao nhin thic vd k¥ nang chia ngudi lanh dao trong cdc doanh
nghiép.

Hy vong dé tai 1A mét tai lieu tham khao ¢6 ich cho sinh vién dai hoc, cédc
nha doanh nghiép va nhitng ngudi quan tim dén vén dé tam Iy trong quéan ly
kinh doanh.’ ‘

Ha ndi, thing 8 nam 1999
Chi nhiém dé tai
GS. Mai Hitu Khue
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CHUONG I
QUAN LY KINH DOANH VA TAM LY HOC QUAN LY

. NHUNG NET DAI CUONG VE QUAN LY VA KINH DOANH:

1. Quan ly la gi:

a) Qudn Iy la linh dao su phdt trién ciia con nguoi: _

Quan 1y 12 mét qua trinh mang tinh x3 héi, xut hién cling véi su hgp tic
va phan cong lao ddng, bao trim tdt cd cdc linh vuc cia doi s6ng xd hoi, bdi vi
trong mdi linh vic d6, con ngudi diéu chinh hoat dong cla minh theo mot
phurong thitc nhat dinh.

P3 c6 nhiéu dinh nghia v& quén 1y; dai thé c6 thé thdy mét s§ quan niém
sau day:

- Quan Iy 12 tdng thé nhilng bién phip dugc phdi hgp, nhim dat-dugc
nhitng muc dich nh4t dinh.

Quan Iy 12 mot sy tdc dong c6 chi ¥ vao moét qué trinh, vio mét co cdu,
viio mot tap thé ngudi nao dé.

- Quén J§ 1a viéc chuyén moét h¢ théng vao mot trang thai méi duge 4n
dinh cho h¢ théng dé.

- Quan 1y 1a quan hé sidn xudt giita nhitng ngudi linh dao vdi nhiing ngum
thuc hién.

- Quan ly ]ﬁ_‘thI_IC hién muc tiéu ctta t6 chitc théng qua viéc sit dung c6
hiéu qiia cdc nguén luc (con nguoi, tai chinh, vat chat).

V.V...

Qua cdc quan niém néi trén, ching ta thdy: mét nguyén tic co ban cidn cé
trong ¥ thitc cia nha quan 1y 1a: quan 1y khong phai 1a lanh dao sy viée ma 14 su
phét trién cla con ngudi. Nghé thuit quin 1y ddi hoi nhiing nang khi€u va tai
ndng dic biét: uy tin ti nhién, kha ning ddnh gid, ¢ thic v& con ngudi. Lich st
quan I§ xua vi nay di khing dinh diéu ndy: quan 1§ d3 tir chd chi giit vai trd t6¢
da ho4 1gi nhuan bing bat ky phuong thitc ndo sang chd lién k&t phéi hop céc ca
nhan dé thyc hién nhimg muc tiéu ma nhitng nd Iuc riéng 1&¢ hoic phan tin
khéng thé dat dugc hiéu qua mong muén; dén nay vai trd quan 1y ngay cing cé
Xu hu’orng xd hoi hod, chd trong dén chit lugng cudc séng moi ngudi trong thoi
dai ngay nay. Cic nha quan 1y kinh doanh hay phl kinh doanh déu cdn am hiéu
diéu d6 va gép stc thie hién cliing véi cdc cdp quan Iy clia nha nude.



Nhu vay, theo quan diém hién dai ¢6 ba nhan 6 quyé€t dmh nhu ciu x3
hoi, . quin 1y néi chung va quan Iy san xudt néi rieng.

- Su cén thiét phdi quan 1y cdc tap thé ngudi, quan ly sy hop tdc san xudt
cua ho; ‘
- Su cdn thiét phai k&t hgp mot cdch t6i wu lao dong s6ng v6i tu lieu san xudt;
- Su c4n thi&t phai quan 1y nhitng m6i lien hé t6n tai trong sin xudt.
Cho nén, c6 thé chap nhan dinh nghia: quan 1y 14 qué trinh hoan thanh
cong viéc théng qua con ngudi va vdi con nguoi. '

Theo k&t qua nghién cdu & M§ vé su thanh cong hay khong thanh cong
cha céc nhi quan 1y cho thdy: nhiing y&u t6 duge coi 1a s&€ 1am cho mét nha
quan 1y tr& thanh mot ké chién bai la:

- Khéng ¢6 su nhiy cam déi v6i nhitng hanh dong cla nguoi khéc, cé thai
do khic nghiét, de doa, trich thugng hodc gay thuong tén vé tam 1y déi
~ v6i nguoi khic.

- C6 théi d6 lanh nhat, xa ldnh va kiéu ngao d6i v6i moi ngudi.

- Phan boi long tin cia moi ngudi (bdi ude, khong thuc hién ding nhiing
gi da cam két.

- C6 qud nhiéu tham vong, sit dung céc xdo thuat trong quan hé vdi ngudi
khac. _

- Khong c6 dir tri thiic chuyén mén sau trong kinh doanh.

- Khong biét uy quyén hay khong cé khi ning xay dung mét tap thé
dong long:

- Khéng c¢6 kha niang quan 1y ngudén nhan liyc mot cach hitu hiéu.

- Khong c6 kha nang tu duy chién luge.

- Khong c¢6 kha ning van dung linh hoat cdc phong céch lanh dao khac
nhau.

- L& thudc qud nhiéu vao ngudi gidp viéc hay cdc ¢d véin.

R& rang trong s6 nhitng yé&u t6 néi trén chi ¢6 hai diém 12 khong lién quan
truc ti€p dén y&u t6 lam viéc mot cdch c6 hiéu qua vdi va thong qua nguoi khéc.
Bdi vay, c¢ thé néi ring, chinh nhing ngudi xung quanh - c4p trén, déng cip va
cp dudi - giit vai trd rdt quan trong trong viéc tao diéu kién thuan lgi hodc can
trd sy thanh dat ciia m6t nha quén 1y,

) Nguy&n Hai San. Quan tri hoc. NXB Thong ke. Trang 9.
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Gido su My, William Ouchi trong cuén sdch “Mo hinh quan 1§ xf nghi¢p
Nhat Ban”. Sy thich thitc d6i v6i M§ va Tay Au. Thuyét Z" di viét vi sao phal
hoc tap Nhat Ban, trong d6 c6 viét: ching ta, ngudi phuong Tay, chiing ta c6 y
thitc vé gi4 tri cia cong nghé hoc va vé€ cdch tiép cin khoa hoc ciia né, nhung tir
d6 chiing ta khong hé thay déi quan niém vé con ngudi. C4c Chinh phii cip hang
trdm triéu d6 la cho nghién ctu khoa hoc, Ging h¢ sy phét tri€n ctia nhing tur
tudng kinh t€ phiic tap. Nhung, trong thuc ti€n, khong bao git c6 kinh phi cap
cho viéc cai tién su hiu bi€t cla chiing ta vé cdch quén 1y va t6 chiic lao dong
clla con ngudi, v d6é chinh 1a diéu chiing ta phai hoc tap ngudi Nhat. Gidi quyét
vén dé ning sudt khong thé bing mot chinh sich tién té, cling khong thé thong
qua viéc ddu tu vén vdo cong viéc nghién ciu hay phat tri€n. N6 chi duge gidi
quyét khi chiing ta biét yéu cdu con ngudi cing lao dong véi nhau cé hiéu qua
hon. Thuyét Z cung c4p cho chiing ta nhiéu phuong tién dé di t6i dé.

Ning sufit 1A mot vén dé c6 thé gidi quyét bing cdch phéi hgp cdc cd nhan
lai v6i nhau mot cdch c6 hiéu qua, va bing cdch kich thich ngudi 1am cong trong
lic dua ra cho ho m6t cdi nhin tdng quét, dai hon. Mét cdi nhin thién cin s& 1lam
thdt vong ca cdn b lin cong nhan. Ngudi chd ndo chi nhin sy vat mét céch
* thién can, thi ciing khuyén khich cdc cdn bo cép cao clia ho nhin nhu minh, va
quan niém d6 khong khoi khong tham nhap toin bd xi nghiép. Cich nhin dai
hon 12 chia kho4 thanh c6ng clia Nhat Ban. *

b) Cdc ky ndng qudn ly:

C6 nhitng quan niém khdc nhau vé k§ nidng quan 1¢. Sau hon 20 nim
nghién citu. Robert Katz néu ra ba k§ ning cdn thi€t dé quin ly c6 hiéu qua. b6
12 k¥ nédng k¥ thuat, k¥ ning nhan sy va k¥ ning nhan thirc. Nhitng nha nghién
ctiu khic thém vao cdc k§ nang: hanh chinh, truyén thong, chinh tri, giai quyét

van dé va ra quyét dinh. Robert N. Lussier cho ring k§ ning quan 1y bac gém:
K§ nang k§ thuat, k¥ ning nhan sy va truyén théng, k§ ning nhin thitc va ra
quyét dinh.

Chung t61 trinh bdy k§ ning theo ba dang: k¥ ning kj thuat, ky ning
quan hé va k¥ ning nhan thic.

- K ndng ky thudt: Pay 1a kha niang st dung cdc phuong phép va k¥ thuat
dé thyc hién nhiém vu. K¥ ning ndy rét cdn thi€t cho cdc nha quan 1y trong viéc
gidi quyét cdc vin dé va chi dao ngudi dudi quyén trong céc hoat dong chuyén
mon. Khi ngudi quan 1y lam v€ ngan sdch thi ho cdn dén k¥ ning va phin mém
clia vi tinh. K§ ning k¥ thuat thay déi tir viéc ndy qua viéc khéc.

- Ky ndng quan hé: Day 12 nhitng kién thic vé hanh vi con ngudi v qui
trinh tuong tdc gitta cdc c4 nhan, nang luc hiéu bi€t,cdm gidc, thai d6 va dong co

? William Ouchi. M6 hinh quén 1§ x{ nghigép Nhat Ban. Sy thdch thite d6i véi M§ va Chau Au, Thuyéet Z. Vien
kinh & the gidi Hanoi 1986
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