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                                    LỜI NÓI ðẦU 

 
 Trong nền kinh tế thị trường, sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp trên thương trường là ñiều 

tất yếu. ðể ñưa ra các quyết ñịnh ñúng ñắn trong hoạt ñộng sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, 

người làm công tác quản trị doanh nghiệp cần nắm ñược các thông tin về thị trường, khả năng  sản xuất 

và cạnh tranh của doanh nghiệp mình. Trong vai trò cung cấp những thông tin này, thông kê doanh 

nghiệp có ý nghĩa rất quan trọng. 

 ðể phục vụ cho yêu cầu ñào tạo quản trị các doanh nghiệp nông nghiệp trong tiến trình ñổi mới 

cơ chế quản lý, hoà nhập với các nước trong khu vực và quốc tế, bộ môn Kinh tế lượng, khoa Kinh tế 

& Phát triển Nông thôn, trường ðại học Nông nghiệp I Hà Nội biên soạn giáo trình “Thống kê doanh 

nghiệp nông nghiệp”. 

Giáo trình “ Thống kê doanh nghiệp nông nghiêp” ñược biên soạn lần ñầu ñể giảng dạy cho sinh viên 

chuyên ngành quản trị kinh doanh nông nghiệp, kế toán doanh nghiệp và các chuyên ngành kinh tế - xã 

hội khác. 

 Giáo trình này còn ñược sử dụng làm tài liệu tham khảo cho các học viên sau ñại học chuyên 

ngành kinh tế và quản trị kinh doanh nông nghiệp, các nhà nghiên cứu và các cán bộ quản lý kinh tế ở 

từng ñơn vị cơ sở,  ngành nông nghiệp  và ở trung ương cũng như ở ñịa phương. 

Giáo trình này gồm 7 chương do PGS.TS. Ngô Thị Thuận là chủ biên.  Tập thể giảng viên tham gia 

biên soạn gồm có: 

PGS.TS. Ngô Thị Thuận: viết chương 1, 4, 7 và cùng viết chương 5, 6. 

TS. Nguyên Hữu Ngoan:  viết chương 3 và cùng viết chương 6. 

ThS. Nguyễn Mộng Kiều: viết chương 2 và cùng viết chương 5 

 Vì ñây là giáo trình ñược biên soạn lần ñầu nên khó tránh khỏi những khiếm khuyết. Tập thể 

tác giả và bộ môn Kinh tế lượng mong muốn và chân thành cảm ơn sự góp ý và bổ sung của ñộc giả. 

BỘ MÔN KINH TẾ LƯỢNG 
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Ch−¬ng I 

Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n cña thèng kª doanh nghiÖpNh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n cña thèng kª doanh nghiÖpNh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n cña thèng kª doanh nghiÖpNh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n cña thèng kª doanh nghiÖp    
 

Néi dung: I. HÖ thèng th«ng tin phôc vô qu¶n lÝ doanh nghiÖp 

        II. §èi t−îng vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

        III. Tæ chøc hÖ thèng th«ng tin thèng kª 

         
1. HÖ thèng th«ng tin phôc vô qu¶n lÝ doanh nghiÖp 
1. 1. Vai trß cña th«ng tin thèng kª trong qu¶n lÝ doanh nghiÖp  
1.1.1. Kh¸i niÖm th«ng tin (Information) 
  Th«ng tin lµ mét ph¹m trï ®−îc dïng ®Ó m« t¶ c¸c tin tøc cña mét hiÖn t−îng, mét sù 
vËt, mét sù kiÖn, mét qu¸ tr×nh… ®0 xuÊt hiÖn ë mäi lóc, mäi n¬i trong c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ- 
x0 héi cña con ng−êi. 
Ch¼ng h¹n, hµng ngµy chóng ta nghe b¶n tin vÒ khÝ hËu thêi tiÕt, vÒ c¸c tin kinh tÕ, chÝnh trÞ 
trong vµ ngoµi n−íc.  Nh÷ng tin tøc ®ã lµ c¸c th«ng tin míi mÎ ®−îc c¸c c¬ quan truyÒn tin 
cung cÊp cho con ng−êi rÊt kÞp thêi vµ bæ Ých. 
Nh÷ng tin tøc kh¸c chóng ta cßn biÕt ®−îc th−êng qua c¸c tµi liÖu cã s½n. Ch¼ng h¹n, theo sè 
liÖu cña Bé kÕ ho¹ch & ®Çu t−, sè l−îng c¸c doanh nghiÖp míi thµnh lËp cña ViÖt nam ®Õn 
n¨m 2002 nh− sau: 

B¶ng 1.1: Sè l−îng c¸c doanh nghiÖp míi ®¨ng ký qua 3 n¨m cña ViÖt nam 
§VT: doanh nghiÖp 

DiÔn gi¶i 2000 2001 2002 Céng 
Doanh nghiÖp t− nh©n 6412 7087 4871 18370 
C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n 7304 11038 9162 27504 
C«ng ty cæ phÇn 726 1534 1565 325 
Céng 14442 19659 15598 49699 
Nguån: Bé kÕ ho¹ch & ®Çu t− - 2003 
(Sè liÖu chØ tÝnh nh÷ng doanh nghiÖp ®¨ng ký theo luËt doanh nghiÖp) 
 Theo sè liÖu cña Bé kÕ ho¹ch & ®Çu t−, tõ th¸ng 1/2000 ®Õn th¸ng 10/2002 gÇn 50 000 
doanh nghiÖp míi ®−îc ®¨ng ký (b¶ng 1.1), trong ®ã chñ yÕu lµ c¸c c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u 
h¹n. 
Trong thùc tÕ, con ng−êi thu nhËn nhiÒu lo¹i th«ng tin, ë c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau vµ trªn c¸c 
ph−¬ng tiÖn kh¸c nhau. 
 C¸c th«ng tin mµ do c«ng t¸c thèng kª thu thËp ®−îc th× gäi lµ th«ng tin thèng kª. 
ThÝ dô: diÖn tÝch, n¨ng suÊt s¶n l−îng lóa, ng«,…cña c¸c vïng sinh th¸i do th«ng kª thu thËp 
lµ th«ng tin thèng kª. 
 TËp hîp nhiÒu th«ng tin cïng ph¶n ¸nh ë 1 hiÖn t−îng, 1 lÜnh vùc.. gäi lµ hÖ thèng 
th«ng tin. 
ThÝ dô: HÖ thèng th«ng tin vÒ kinh tÕ; hÖ thèng th«ng tin vÒ thÞ tr−êng; hÖ thèng th«ng tin vÒ y 
tÕ... 
 
1.1.2. Vai trß cña th«ng tin thèng kª ®èi víi doanh nghiÖp  

Nh×n chung, th«ng tin gióp cho con ng−êi sù hiÓu biÕt, nhËn thøc tèt h¬n vÒ ®èi t−îng, 
hiÖn t−îng, sù kiÖn, sù vËt... mµ con ng−êi ®b quan s¸t. Tõ ®ã con ng−êi thùc hiÖn hîp lÝ h¬n 
c¸c c«ng viÖc cÇn lµm ®Ó ®¹t tíi môc ®Ých nh− mong muèn. 
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 §èi víi qu¶n lÝ kinh tÕ, ho¹t ®éng kinh doanh, qu¶n lÝ hµnh chÝnh, th«ng tin gióp cho 
c¸c nhµ qu¶n trÞ, c¸c nhµ lbnh ®¹o ra c¸c quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n vÒ chÝnh s¸ch, vÒ ®Çu t−, vÒ gi¶i 
ph¸p... 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, th«ng tin ®−îc coi nh− lµ mét nguån lùc tham gia vµo s¶n 
xuÊt kinh doanh. Ai n¾m ®−îc th«ng tin th× ng−êi ®ã lµm chñ. V× vËy, sù ra ®êi, ph¸t triÓn hay 
ph¸ s¶n cña mét doanh nghiÖp ®Òu cÇn  nh÷ng th«ng tin thèng kª cÇn thiÕt. 
Ch¼ng h¹n:  Doanh nghiÖp A cã ý ®Þnh s¶n xuÊt hoa vµ c©y c¶nh, th× tr−íc hÕt hä cÇn ph¶i 
n¾m v÷ng th«ng tin sau: 
 - Nhu cÇu cña thÞ tr−êng (trong néi bé ®Þa ph−¬ng, ngoa× ®Þa ph−¬ng vµ xuÊt khÈu) ®èi víi 
hoa vµ c©y c¶nh nh− thÕ nµo? sè l−îng vµ chÊt l−îng ra sao? ThÞ hiÕu vµ c¸c phong tôc tËp 
qu¸n cã liªn quan tíi sö dông hoa vµ c©y c¶nh cña b¶n ®Þa… 
- C¸c quy tr×nh c«ng nghÖ s¶n xuÊt hoa vµ c©y c¶nh ®b vµ ®ang ¸p dông nh− thÕ nµo? Chi phÝ 
s¶n xuÊt vµ gi¸ thµnh s¶n phÈm cña mçi quy tr×nh? −u vµ nh−îc ®iÓm cña mçi quy tr×nh….? 
- Thùc tr¹ng vÒ c¸c yÕu tè ®Çu vµo: vån, lao ®éng, ®Êt ®ai mµ doanh nghiÖp ®b cã, sÏ cã ra 
sao? 
- C¬ së vËt chÊt kh¸c: nhµ x−ëng, v¨n phßng, c¸c thiÕt bÞ m¸y mãc kh¸c nh− « t«, m¸y b¬m... 
nh− thÕ nµo 
- Gi¸ b¸n hoa, c©y c¶nh ë c¸c thÞ tr−êng ra sao ? cã lbi so víi toµn bé chi phÝ bá ra kh«ng? 
- Xu h−íng ph¸t triÓn s¶n xuÊt hoa, c©y c¶nh trong t−¬ng lai nh− thÕ nµo?... 

§©y lµ nh÷ng c©u hái ®Æt ra cho doanh nghiÖp ph¶i tr¶ lêi ®−îc tr−íc khi x©y dùng c¸c 
luËn chøng kinh tÕ - kü thuËt lµm c¬ së cho viÖc ra quyÕt ®Þnh thµnh lËp doanh nghiÖp hay 
kh«ng? 
T−¬ng tù nh− vËy, muèn biÕt doanh nghiÖp tån t¹i vµ ph¸t triÓn, nhµ qu¶n lÝ doanh nghiÖp 
còng ph¶i biÕt c¸c th«ng tin thèng kª cÇn thiÕt nh−: 

1. S¶n l−îng hoa, c©y c¶nh s¶n xuÊt ra, b¸n ®−îc trong thêi k× nµo? Chu kú tiªu thô s¶n 
phÈm trong n¨m? 

2. ChÊt l−îng hoa, c©y c¶nh? 
3. So víi kÕ ho¹ch møc ®é ®¹t ®−îc vÒ s¶n l−îng vµ chÊt l−îng? 
4. Chi phÝ s¶n xuÊt cho 1 ®¬n vÞ s¶n phÈm, c¬ cÊu c¸c kho¶n chi phÝ, gi¸ b¸n s¶n phÈm, 

chªnh lÖch gi÷a gi¸ b¸n vµ gi¸ thµnh s¶n phÈm ®ã? Lîi nhuËn mµ doah nghiÖp thu ®−îc? 
Nh÷ng th«ng tin nµy gióp cho c¸c nhµ qu¶n lÝ n¾m ch¾c thùc tr¹ng s¶n xuÊt, kinh 

doanh ®Ó ra quyÕt ®Þnh tiÕp nh−: 
� Quy m«, s¶n l−îng nh− thÕ nµo cho hîp lÝ: (®iÒu chØnh quy m«) 
� ThÞ tr−êng tiªu thô ë ®©u  cã hiÖu qu¶? gi¸ b¸n ë ®©u cao? 
� Kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp m×nh trªn c¸c thÞ tr−êng thÕ nµo? v.v... 
Tãm l¹i: Mét doanh nghiÖp khi ®b thµnh lËp dï lín hay nhá, ho¹t ®éng trªn bÊt k× lÜnh 

vùc nµo ®Òu ®ßi hái ph¶i cã lbi th× míi cã thÓ tån t¹i vµ ph¸t triÓn ®−îc. VËy yÕu tè c¬ b¶n ®Ó 
doanh nghiÖp cã lbi lµ doanh nghiÖp ph¶i ®¸p øng cung s¶n phÈm ®ã phï hîp víi cÇu s¶n 
phÈm ®ã trªn thÞ tr−êng c¶ thêi gian (c¸c th¸ng trong n¨m), kh«ng gian (c¸c thÞ tr−êng) vµ gi¸ 
c¶. NÕu cung v−ît cÇu hoÆc nhá h¬n cÇu ®Òu ®−a doanh nghiÖp ®Õn chç ®¹t kÕt qu¶ kinh 
doanh thÊp h¬n møc tiÒm n¨ng? §Ó chØ ra ®−îc ®iÒu ®ã c¸c nhµ qu¶n trÞ doanh nghiÖp ®Òu cÇn 
c¸c th«ng tin th«ng kª. 

ë c¸c n−íc cã nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ph¸t triÓn nh− NhËt, Mü, Ph¸p, §øc.. ngoµi thÞ 
tr−êng hµng ho¸ tiªu dïng, hµng ho¸ t− liÖu s¶n xuÊt th× thÞ tr−êng chøng kho¸n rÊt ph¸t triÓn 
(thÞ tr−êng chøng kho¸n lµ 1 bé phËn cña thÞ tr−êng tµi chÝnh). 

C¸c doanh nghiÖp kh«ng chØ s¶n xuÊt, kinh doanh s¶n phÈm mµ cßn kinh doanh cæ 
phiÕu, tr¸i phiÕu... nªn doanh nghiÖp rÊt cÇn vay vèn ng©n hµng. Ng©n hµng tiÕp tôc cho doanh 
nghiÖp vay hay kh«ng lµ tuú thuéc vµo kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ kh¶ 
n¨ng thanh to¸n nî cò. 



Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n cña thèng kª doanh nghiÖp 

_______________________________________________________________ 
 

Trường ðại học Nông nghiệp Hà Nội – Giáo trình Thống kê Doanh nghiệp Nông nghiệp  ………………… 3 

 

Trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n: gi¸ cæ phiÕu tuú thuéc vµo kÕt qu¶ kinh doanh hµng ngµy 
cña doanh nghiÖp ... ë thÞ tr−êng nµy, viÖc mua b¸n hoµn toµn do hÖ thèng dÞch vô th«ng tin 
hç trî (cã 1 sè ng−êi chuyªn tr¸ch theo dâi c¸c c«ng ty vµ b¸n th«ng tin cho c¸c nhµ ®Çu t− ®Ó 
kiÕm lêi). Nh÷ng th«ng tin tµi chÝnh cÇn thiÕt ®−îc cung cÊp kÞp thêi vµ chÝnh x¸c hoµn toµn 
®¶m b¶o theo luËt th«ng tin vµ nh÷ng quy ®Þnh vÒ nh÷ng chÕ ®é thèng kª vµ kÕ to¸n. 
 Nh− vËy, ë c¸c t×nh huèng kh¸c nhau cña doanh nghiÖp, ®Òu ®ßi hái tÝnh tÊt yÕu lµ ph¶i cã 
th«ng tin vµ t¨ng c−êng c«ng t¸c thèng kª doanh nghiÖp lµ rÊt cÇn thiÕt. 
 
1.1.3. ChÊt l−îng th«ng tin 

Th«ng tin cã thÓ ®−îc ph¸t sinh, ®−îc l−u tr÷, ®−îc truyÒn ®i, ®−îc t×m kiÕm, sao chÐp, 
xö lÝ vµ nh©n b¶n. Th«ng tin còng cã thÓ biÕn d¹ng, sai lÖch hoÆc bÞ ph¸ huû.  Nguyªn nh©n 
quan träng ¶nh h−ëng tíi chÊt l−îng th«ng tin lµ nhiÔu th«ng tin (tøc lµ th«ng tin tõ nguån 
ph¸t ra ®Õn n¬i nhËn bÞ sai lÖch, mÐo mã). 

ThÝ dô: vµo ngµy 28 th¸ng 6 n¨m 2002, HiÖp Héi chñ tr¹i nu«i c¸ da tr¬n  Mü tung ra 
th«ng tin lµ c¸c s¶n phÈm c¸ tra vµ Basa philª ®«ng l¹nh ®−îc b¸n thÊp h¬n gi¸ trÞ hîp lý t¹i 
thÞ tr−êng Mü  lµ th«ng tin kh«ng ®óng. 

C¸c nguyªn nh©n dÉn ®Õn nhiÔu th«ng tin: 
- NhiÔu vËt lÝ: lµ do sù cè kü thuËt g©y ra hoÆc do ¶nh h−ëng cña m«i tr−êng.  Kh¾c 

phôc nhiÒu nµy b»ng c¸ch lµm ®óng kü thuËt vµ  kiÓm tra th−êng xuyªn . 
- NhiÔu ng÷ nghÜa: do ng«n ng÷ mµ c¸c tõ ®ång ©m dÞ nghÜa; ®ång ©m kh¸c nghÜa; 

®ång nghÜa kh¸c ©m, c¸c kh¸i niÖm ch−a thèng nhÊt, v¨n ph¹m kh«ng râ hoÆc ng«n ng÷ bÊt 
®ång. 

- NhiÔu thùc dông: lµ nhiÔu do xuÊt ph¸t tõ lîi Ých c¸ nh©n nµo ®ã trong quan hÖ xb 
héi. Nguyªn nh©n nµy x¶y ra th−êng xuyªn, nhÊt lµ trong kinh tÕ thÞ tr−êng, do c¹nh tranh 
kh«ng lµnh m¹nh. 

Th«ng tin phôc vô cho qu¶n lý doanh nghiÖp  lµ th«ng tin cã Ých. Th«ng tin cã Ých lµ 
nh÷ng th«ng tin ®¶m b¶o 3 yªu cÇu: ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c vµ kÞp thêi. 

- §Çy ®ñ: lµ ®óng vµ ®ñ néi dung, c¸c ®¬n vÞ, c¸c hiÖn t−îng thuéc ph¹m vi nghiªn 
cøu. Yªu cÇu nµy cã thÓ do 3 nguyªn nh©n nhiÔu ë trªn ¶nh h−ëng. 

- ChÝnh x¸c: lµ ph¶n ¸nh ®óng t×nh h×nh, ®óng thùc tÕ hiÖn t−îng ®iÒu mµ con ng−êi 
cÇn biÕt, cã rÊt nhiÒu nguyªn nh©n ¶nh h−ëng ®Õn møc ®é chÝnh x¸c cña th«ng tin. §©y lµ yªu 
cÇu c¬ b¶n nhÊt. 

- KÞp thêi: tøc lµ cung cÊp th«ng tin ®óng lóc mµ con ng−êi cÇn sö dông. 
 

1.1.4. Gi¸ trÞ ®Æc tr−ng cña th«ng tin 
Th«ng tin cã Ých cã c¸c gi¸ trÞ ®Æc tr−ng sau ®©y: 
- Lµ 1 nguån lùc cña s¶n xuÊt kinh doanh: s¶n xuÊt vµ kinh doanh dùa vµo nhiÒu nguån lùc: 
®Êt ®ai, lao ®éng, vèn... song kh«ng thÓ thiÕu th«ng tin. Mét quyÕt ®Þnh ®óng, kÞp thêi cã gi¸ 
trÞ hµng tû ®ång. Ng−îc l¹i nÕu ra quyÕt ®Þnh sai ph¶i tr¶ gi¸ ghª gím. 
- Lµ 1 nguån lùc v« gi¸. Cã nh÷ng th«ng tin chóng ta kh«ng thÓ mua ®−îc, kh«ng ®ñ tiÒn ®Ó 
mua vµ ng−îc l¹i. 
- Cã thÓ sö dông cho nhiÒu môc tiªu vµ sö dông nhiÒu lÇn. 
Víi c¸c gi¸ trÞ nµy, khi sö dông th«ng tin cÇn xö lÝ th«ng tin vµ x©y dùng ng©n hµng c¬ së d÷ 
liÖu cho nÒ nÕp. 
 
1.2. C¸c lo¹i th«ng tin 
Tïy theo môc ®Ých sö dông th«ng tin kh¸c nhau mµ ng−êi ta cã thÓ ph©n lo¹i th«ng tin theo 
c¸c nhãm th«ng tin kh¸c nhau. Sau ®©y lµ mét sè c¸ch ph©n lo¹i chñ yÕu. 
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- C¨n cø  sù biÓu hiÖn cña th«ng tin ng−êi ta chia thµnh hai läai lµ th«ng tin b»ng sè 
(sè l−îng) vµ th«ng tin thuéc tÝnh (tÝnh chÊt). 

- C¨n cø tÝnh chÊt liªn tôc cña th«ng tin ng−êi ta chia thµnh th«ng tin liªn tôc (kh«ng 
x¸c ®Þnh) vµ th«ng tin rêi r¹c. 

- C¨n cø vµo lÜnh vùc thu thËp ng−êi ta chia thµnh th«ng tin kinh tÕ, th«ng tin v¨n ho¸, 
®êi sèng, xb héi... 

- C¨n cø vµo chuyªn môc th«ng tin cã th«ng tin gi¸ c¶, th«ng tin thÞ tr−êng, kinh tÕ thÕ 
giíi, doanh nghiÖp, chÝnh s¸ch, xuÊt nhËp... 

- C¨n cø vµo tÝnh chÊt phôc vô qu¶n lÝ doanh nghiÖp ng−êi ta chia th«ng tin thµnh c¸c 
lo¹i sau: 

. Th«ng tin quyÕt ®Þnh: (th«ng tin chØ huy): ®©y lµ th«ng tin do c¸c nhµ lbnh ®¹o, nhµ 
qu¶n lÝ ra quyÕt ®Þnh trªn c¬ së th«ng tin ®b xö lÝ. 

. Th«ng tin thu thËp: (th«ng tin ban ®Çu): lµ nh÷ng th«ng tin do c¸c Phßng, Ban nghiÖp 
vô (Thèng kª - KÕ ho¹ch - KÕ to¸n - Kü thuËt ...) ghi chÐp l¹i. Lµ kÕt qu¶ cña 3 lo¹i h¹ch to¸n: 
h¹ch to¸n thèng kª, h¹ch to¸n kÕ to¸n vµ h¹ch to¸n nghiÖp vô. §©y lµ th«ng tin néi bé, rÊt 
quan träng. Nã phôc vô trùc tiÕp qu¶n lÝ doanh nghiÖp. 

. Th«ng tin ®b xö lÝ: lµ nh÷ng th«ng tin ®b ®−îc tæng hîp qua c¸c ph−¬ng tiÖn, kü thuËt 
(m¸y tÝnh), nh»m lµm phong phó, c« ®äng, chän läc ®Ó cung cÊp cho lbnh ®¹o tr−íc khi ra 
quyÕt ®Þnh. (Do trung t©m th«ng tin cña doanh nghiÖp ®¶m nhËn). 

Nh− vËy, hÖ thèng th«ng tin cã vai trß rÊt quan träng trong qu¶n lÝ doanh nghiÖp. Nã 
cã nhiÖm vô ph¶i thu thËp th«ng tin tõ bªn ngoµi doanh nghiÖp, xö lÝ c¸c th«ng tin ®ã b»ng c¸c 
ph−¬ng tiÖn vµ nghiÖp vô chuyªn m«n, cung cÊp th«ng tin cho lbnh ®¹o vµ nhu cÇu cña c¸c tæ 
chøc bªn ngoµi doanh nghiÖp. 

ë c¸c n−íc ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp lín (cì c«ng ty) th−êng tæ chøc hÖ thèng 
th«ng tin thµnh 1 trung t©m th«ng tin cña c«ng ty. Hä trang bÞ 2% doanh thu ®Ó mua m¸y 
mãc, thiÕt bÞ cho trung t©m vµ 7-30% doanh thu cho l−¬ng vµ c¸c chi phÝ kh¸c liªn quan tíi 
ho¹t ®éng cña trung t©m th«ng tin. 

§Õn ®©y, chóng ta cã thÓ thÊy kh¸ râ rµng r»ng, thèng kª doanh nghiÖp nhÊt thiÕt ph¶i 
lµ 1 bé phËn cña hÖ thèng th«ng tin trong doanh nghiÖp. 
 
1.3. Mèi quan hÖ gi÷a hÖ thèng th«ng tin víi c¸c bé phËn kh¸c trong doanh nghiÖp 
HÖ thèng tæ chøc gi÷a hÖ thèng tin víi c¸c bé phËn kh¸c trong vµ ngoµi doanh nghiÖp ®−îc 
m« t¶ qua s¬ ®å sau:  
Qua s¬ ®å 1.1 chóng ta thÊy: 
 
1. HÖ thèng tæ chøc 1 doanh nghiÖp gåm 3 bé phËn chÝnh: 
- C¸c nhµ lbnh ®¹o (nhµ qu¶n trÞ, nhµ kinh doanh): Gi¸m ®èc, Phã gi¸m ®èc 
- C¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt - kinh doanh : tæ, ®éi, ph©n x−ëng, nhµ m¸y... 
- Phßng, Ban nghiÖp vô (hÖ thèng th«ng tin) 
2. HÖ thèng th«ng tin cã vai trß trung t©m trong qu¶n lÝ doanh nghiÖp  
Cô thÓ: - Thu thËp c¸c th«ng tin ë bªn ngoµi: gåm th«ng tin ®Þnh h−íng tõ cÊp trªn: (ChÝnh 
phñ, Bé, Côc, HuyÖn...) vµ tõ m«i tr−êng bªn ngoµi (ThÞ tr−êng) 

- Xö lÝ c¸c th«ng tin tr×nh lbnh ®¹o vµ truyÒn chØ thÞ hay quyÕt ®Þnh cho c¸c ®¬n vÞ s¶n 
xuÊt - kinh doanh. 

- Cung cÊp th«ng tin ra ngoµi: b¸o c¸o cÊp trªn hoÆc th«ng b¸o ra thÞ tr−êng hoÆc lµm 
dÞch vô... 
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                        Th«ng tin ®b xö lý                              Th«ng tin chØ huy 

 

 

            Th«ng tin vµo                                                   Th«ng tin cung cÊp 

                                                                                      ra bªn ngoµi 

 

 

                       Th«ng tin ban ®Çu 

    

Th«ng tin vÒ c¸c yÕu tè                                                      Th«ng tin vÒ c¸c yÕu tè 

        ®Çu vµo                                                                          ®Çu ra 

 
S¬ ®å 1.1: Mèi quan hÖ gi÷a hÖ thèng th«ng tin víi 

c¸c bé ph©n trong doanh nghiÖp 

 
2. §èi t−îng vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cña thèng kª doanh nghiÖp 
2.1. §èi t−îng nghiªn cøu  

Thèng kª doanh nghiÖp lµ mét bé phËn cña thèng kª kinh tÕ - xb héi,. nªn ®èi t−îng 
nghiªn cøu cña nã hoµn toµn thèng nhÊt víi ®èi t−îng nghiªn cøu cña thèng kª kinh tÕ (thèng 
kª chung). Do ph¹m vi sö dông chñ yÕu cho doanh nghiÖp nªn ®èi t−îng nghiªn cøu cña 
thèng kª doanh nghiÖp chØ giíi h¹n trong ph¹m vi doanh nghiÖp. Cô thÓ nh− sau: 

- Thèng kª doanh nghiÖp nghiªn cøu mÆt l−îng cña c¸c hiÖn t−îng kinh tÕ- xb héi x¶y 
ra t¹i doanh nghiÖp trong mèi quan hÖ chÆt chÏ víi mÆt chÊt ë sè lín c¸c hiÖn t−îng víi ®iÒu 
kiÖn thêi gian vµ ®Þa ®iÓm cô thÓ. 

- V× ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp cã liªn quan tíi c¸c doanh 
nghiÖp, c¸c ban ngµnh kh¸c, nªn thèng kª doanh nghiÖp còng chó ý tíi ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu 
tè kinh tÕ - xb héi - kü thuËt, tù nhiªn ngoµi doanh nghiÖp tíi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 
 
2.2. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu  

Ngoµi c¬ së ph−¬ng ph¸p luËn cña thèng kª nãi chung, c¬ së ph−¬ng ph¸p luËn cña 
thèng kª doanh nghiÖp dùa trªn chñ nghÜa duy vËt biÖn chøng. Bëi v×: 

* Thèng kª doanh nghiÖp còng nghiªn cøu mÆt l−îng cña c¸c hiÖn t−îng trong mèi 
quan hÖ chÆt chÏ víi mÆt chÊt mµ mèi liªn hÖ gi÷a l−îng vµ chÊt, gi÷a h×nh thøc víi néi dung, 
gi÷a nguyªn nh©n víi kÕt qu¶ lµ ®èi t−îng nghiªn cøu cña triÕt häc � dùa trªn tÝnh tÊt yÕu cña 
mèi liªn hÖ nµy víi c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cña triÕt häc duy vËt biÖn chøng, thèng kª 
doanh nghiÖp x©y dùng ph−¬ng ph¸p tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu cho phï hîp. 

* Tõ ph¹m trï nh©n, qu¶ mµ triÕt häc nªu ra, thèng kª doanh nghiÖp theo dâi c¸c 
nguyªn nh©n ¶nh h−ëng tíi kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vµ ng−îc l¹i, xem xÐt ¶nh h−ëng cña 
kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh tíi viÖc sö dông c¸c yÕu tè ®Çu vµo? ¶nh h−ëng qua l¹i gi÷a kÕt 

Nhµ lbnh ®¹o 
(Chñ thÓ qu¶n lý) 

Trung t©m 
th«ng tin 

§¬n vÞ c¬ së 
(®èi t−îng qu¶n lý) 
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qu¶ kinh tÕ víi kÕt qu¶ xb héi? kÕt qu¶ cña c¸i chung (toµn doanh nghiÖp) cña c¸i riªng (tõng 
s¶n phÈm, tõng bé phËn tæ, nhãm)... 

* Tõ quy luËt mäi sù vËt vµ hiÖn t−îng lu«n lu«n vËn ®éng vµ ph¸t triÓn mµ triÕt häc ®b 
nªu � Thèng kª doanh nghiÖp còng t×m ra quy luËt vËn ®éng ®Æc thï cña doanh nghiÖp m×nh, 
t×m c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi quy luËt vËn ®éng ®ã... 

ThÝ dô: Doanh nghiÖp s¶n xuÊt hoa vµ c©y c¶nh: c¸c Nhµ doanh nghiÖp th−êng chó ý: 
Chu kú tiªu dïng s¶n phÈm (tuÇn, r»m, ngµy lÔ, tÕt...), chñng lo¹i hoa (hoa hång, hoa ®µo, hoa 
...), gi¸ c¶ biÕn ®éng, c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn cung cÇu, gi¸ cña c¸c chñng lo¹i hoa, c¸c 
chÝnh s¸ch chñ tr−¬ng cña ®¶ng vµ ChÝnh Phñ... 

Tãm l¹i: C¬ së ph−¬ng ph¸p luËn cña thèng kª doanh nghiÖp lµ triÕt häc (duy vËt biÖn 
chøng, duy vËt lich sö),. Nã lµ c¬ së khoa häc ®Ó thèng kª doanh nghiÖp x©y dùng ph−¬ng 
ph¸p thu thËp th«ng tin thèng kª, ph−¬ng ph¸p tÝnh c¸c chØ tiªu thèng kª. 

Dùa trªn c¬ së ph−¬ng ph¸p luËn cña thèng kª doanh nghiÖp mµ c¸c ph−¬ng ph¸p 
chuyªn m«n cña th«ng kª häc ®Òu ®−îc vËn dông trong thèng kª doanh nghiÖp. 
 
3. Tæ chøc hÖ thèng th«ng tin trong doanh nghiÖp  
3.1. Tæ chøc thu thËp th«ng tin ban ®Çu: (ghi chÐp ban ®Çu) 

* Kh¸i niÖm: Ghi chÐp ban ®Çu lµ ghi chÐp mét nghiÖp vô kinh tÕ ph¸t sinh ®Çu tiªn tõ  
c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt - kinh doanh (®éi, c¬ së, nhµ m¸y....) 

ThÝ dô: 1. PhiÕu thu , chi cña  kÕ to¸n viªn 
    2. PhiÕu, ho¸ ®¬n b¸n hµng, nhËp kho... 
    3. PhiÕu lÜnh l−¬ng, th−ëng  . . . 
  4. B¶ng chÊm c«ng 

Tµi liÖu cña ghi chÐp ban ®Çu lµ t×nh h×nh diÔn biÕn vÒ s¶n xuÊt - kinh doanh cña ®¬n 
vÞ m×nh. 

H¹ch to¸n ban ®Çu còng bao gåm: h¹ch to¸n thèng kª, h¹ch to¸n kÕ to¸n, h¹ch to¸n 
nghiÖp vô trong ®ã h¹ch to¸n thèng kª lµ chñ ®¹o. 

- H¹ch to¸n kÕ to¸n: Lµ viÖc ghi chÐp chøng tõ, sæ s¸ch nh»m theo dâi c¸c chi phÝ s¶n 
xuÊt ®Ó tÝnh gi¸ thµnh vµ t×nh h×nh sö dông vèn trong ph¹m vi doanh nghiÖp. Theo dâi chñ yÕu 
c¸c chØ tiªu biÓu hiÖn b»ng gi¸ trÞ. 

- H¹ch to¸n thèng kª: lµ viÖc ghi chÐp c¸c hiÖn t−îng, sù viÖc ph¸t sinh trong ®iÒu kiÖn 
thêi gian vµ ®Þa ®iÓm cô thÓ nh»m nãi lªn b¶n chÊt vµ tÝnh quy luËt cña hiÖn t−îng. Nã kh«ng 
chØ chó ý tíi c¸c hiÖn t−îng thuéc lÜnh vùc s¶n xuÊt- kinh doanh mµ cßn nghiªn cøu c¸c hiÖn 
t−îng thuéc lÜnh vùc kh¸c nh− ®êi sèng - xb héi vµ c¸c chÝnh s¸ch tÇm vÜ m«. HÖ thèng chØ 
tiªu biÓu hiÖn b»ng c¶ hiÖn vËt vµ gi¸ trÞ. 

- H¹ch to¸n nghiÖp vô: lµ viÖc ghi chÐp nh÷ng hiÖn t−îng ph¸t sinh ë lÜnh vùc s¶n xuÊt 
- kinh doanh nh−: qu¶n lÝ nh©n sù (Phßng Tæ chøc: vÒ èm ®au, th«i viÖc, nghØ phÐp, n©ng 
l−¬ng...), qu¶n lÝ m¸y mãc thiÕt bÞ (Phßng Hµnh chÝnh, vËt t−: duy tr×, b¶o d−ìng, khÊu hao...), 
qu¶n lÝ c«ng nghÖ, chÊt l−îng s¶n phÈm... 

H¹ch to¸n nghiÖp vô kh«ng cã sù kiÓm tra, chØ ®¹o nghiÖp vô cña ngµnh däc. Nªn ë 
doanh nghiÖp chñ yÕu cã 2 bé phËn nghiÖp vô lµ kÕ to¸n vµ thèng kª. 

- H¹ch to¸n kÕ to¸n vµ h¹ch to¸n thèng kª kh¸c nhau ë ®èi t−îng vµ hÖ thèng chØ tiªu 
x¸c ®Þnh (®b nãi ë trªn). Song 2 bé phËn h¹ch to¸n nµy cã mèi liªn hÖ víi nhau rÊt kh¨ng khÝt. 
Trong doanh nghiÖp, c¸c th«ng tin cña h¹ch to¸n kÕ to¸n lµ nguån sè liÖu rÊt quan träng cña 
h¹ch to¸n thèng kª. Ng−îc l¹i mét sè ph−¬ng ph¸p cña thèng kª l¹i ®−îc sö dông trong ph©n 
tÝch kÕ to¸n. V× vËy 2 lo¹i h¹ch to¸n nµy thèng nhÊt víi nhau trong môc ®Ých vµ Nhµ n−íc 
Céng hoµ xb héi chñ nghÜa ViÖt Nam ®b ban hµnh Ph¸p lÖnh kÕ to¸n vµ thèng kª. 

* Nh÷ng ®iÓm chó ý vÒ Ph¸p lÖnh kÕ to¸n thèng kª  
1.TÊt c¶ c¸c xÝ nghiÖp quèc doanh, c«ng ty hîp doanh, c¸c ®¬n vÞ tËp thÓ vµ t− nh©n 

ho¹t ®éng s¶n xuÊt - kinh doanh, c¸c c¬ quan vµ tæ chøc sö dông kinh phÝ cña Nhµ n−íc cña 
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®oµn thÓ ph¶i chÊp hµnh chÕ ®é kÕ to¸n thèng kª quy ®Þnh trong Ph¸p lÖnh nµy. Riªng ®èi víi 
c¸c xÝ nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi thùc hiÖn chÕ ®é kÕ to¸n, ®−îc Bé Tµi chÝnh vµ Tæng 
côc thèng kª n−íc CHXH chñ nghÜa ViÖt Nam thõa nhËn, chÞu sù kiÓm tra cña c¬ quan tµi 
chÝnh vµ thèng kª ViÖt Nam. 

2. C«ng t¸c kÕ to¸n, thèng kª ph¶i thèng nhÊt vÒ 
- HÖ thèng chøng tõ ghi chÐp ban ®Çu (chøng tõ gèc) 
- HÖ thèng tµi kho¶n vµ sæ s¸ch 
- HÖ thèng biÓu mÉu b¸o c¸o 
- HÖ thèng vµ ph−¬ng ph¸p tÝnh c¸c chØ tiªu kinh tÕ  
- Ph©n ngµnh kinh tÕ quèc d©n, lo¹i h×nh kinh tÕ, c¸c b¶n danh môc ph©n lo¹i,   
   mb ho¸ vµ môc lôc ng©n s¸ch Nhµ n−íc. 
- C¸c ®¬n vÞ ®o l−êng 
- Niªn ®é kÕ to¸n - thèng kª  
3. Chøng tõ gèc chØ lËp 1 lÇn, ghi chÐp ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, lËp theo mäi ho¹t ®éng kinh 

tÕ - tµi chÝnh ®b ph¸t sinh. 
- Chøng tõ gèc cã ®Çy ®ñ ch÷ kÝ vµ dÊu cña nh÷ng ng−êi cã tr¸ch nhiÖm tuú theo tÝnh 

chÊt lo¹i chøng tõ 
- Ph−¬ng ph¸p ghi chÐp theo ®óng quy ®Þnh cña Bé Tµi chÝnh vµ Tæng côc Thèng kª 

quy ®Þnh. 
- Ng−êi lµm c«ng t¸c thèng kª - kÕ to¸n cã quyÒn ®éc lËp vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô. 
4. C¸c ®iÒu kho¶n kh¸c: (Xem Ph¸p lÖnh kÕ to¸n vµ thèng kª). 

Trong tæ chøc ghi chÐp ban ®Çu, ®Ó thu thËp, l−u tr÷ tµi liÖu cña 3 lo¹i h¹ch to¸n trªn, thèng kª 
cã vai trß chñ tr×, tæ chøc thu thËp c¸c d÷ liÖu hoÆc th«ng tin ban ®Çu, xö lÝ th«ng tin ®Ó phôc 
vô cho lbnh ®¹o, c¸c Phßng, Ban... trong vµ ngoµi doanh nghiÖp. 
 
3.2. Tæ chøc hÖ thèng th«ng tin phôc vô qu¶n lÝ doanh nghiÖp  

* Tæ chøc m¹ng l−íi thu thËp th«ng tin ban ®Çu: gåm th«ng tin néi bé doanh nghiÖp, 
th«ng tin ë ngoµi (cÊp trªn, thÞ tr−êng). Trong viÖc tæ chøc m¹ng l−íi ngoµi viÖc lùa chän c¸n 
bé th× c¸c n«i dung sau còng cÇn chó träng. §ã lµ c¸ch thu thËp, ph−¬ng ph¸p thu thËp vµ chÕ 
®é b¸o c¸o (nÕu cã). 

* Tæ chøc tæng hîp vµ xö lÝ sè liÖu: hiÖn nay kh©u nµy thùc hiÖn tèt nhÊt b»ng hÖ 
thèng m¹ng m¸y tÝnh, song cÇn l−u ý lµ sö dông m¸y tÝnh nµo, ch−¬ng tr×nh g×, tr×nh ®é ng−êi 
sö dông... 

* Tæ chøc l−u tr÷ th«ng tin: Th«ng tin ban ®Çu, th«ng tin ®b xö lÝ cÇn l−u tr÷ thµnh c¬ 
së d÷ liÖu phôc vô qu¶n lý cña doanh nghiÖp vµ theo nguyªn t¾c qu¶n lý c¬ së d÷ liÖu mµ luËt 
doanh nghiÖp ®b quy ®Þnh. 

* Tæ chøc cung cÊp th«ng tin 
- Th«ng tin cung cÊp ra ngoµi 
- Th«ng tin néi bé: cho lbnh ®¹o, c¸c Phßng, Ban... 

 
3.3. NhiÖm vô cña thèng kª doanh nghiÖp  

Thèng kª doanh nghiÖp lµ 1 bé phËn cña hÖ thèng th«ng tin cã nh÷ng nhiÖm vô chñ 
yÕu sau: 

- Thu thËp c¸c th«ng tin thèng kª ph¶n ¸nh t×nh h×nh sö dông c¸c yÕu tè cña qu¸ tr×nh 
s¶n xuÊt - kinh doanh cña doanh nghiÖp, kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt - kinh doanh tõng mÆt 
hµng, tõng s¶n phÈm.  

- Cung cÊp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt lµm c¬ së khoa häc ®Ó x©y dùng chiÕn l−îc s¶n xuÊt 
- kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

- Ph©n tÝch c¸c th«ng tin ®b thu thËp ®−îc lµm c¬ së cho viÖc ra quyÕt ®Þnh, lùa chän 
c¸c gi¶i ph¸p, ®Þnh h−íng ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp trong t−¬ng lai. 
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