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MG PAU

Quan ly chién lugc kinh doanh khong phai 1a mdt hoat dong hoan toan mdi
mé d6i v6i cdc doanh nghiép Viét Nam. C6 thé ndéi, ¥ twong, w duy quan 1y theo
chién lyge da hinh thanh ngay khi nha quan 1y bit ddu khdi su mot doanh nghiép.
Diéu d6 thé hién & viéc nha quan 1y doanh nghiép lua chon linh vuc kinh doanh,
- muc tiéu hoat dong kinh doanh, xay dung phuong én kinh doanh ban ddu, dua ra
cdc muc tiéu, k€ hoach, chuong trinh phét trién ngén han, trung han ciing nhy dai
han ctia doanh nghi¢p minh... Tuy nhién, dé thuc hanh quan 1§ mét doanh
nghié¢p theo mot quy trinh quén 1y chién luoc kinh doanh dat hiéu qua mong
mudn thich tng véi yéu cdu canh tranh ctia nén kinh (& thi trudng thi cdn 12 vén
dé phai dugc tiép tuc nghién citu.

Trude yéu cdu phat trién nén kinh t€ thi wudng wong diéu kién wr do hod
thuong mai, hoi nhap vao nén kinh t€ khu vuc va th€ gidi, nhitng yéu cdu dit ra
déi véi quan 1y doanh nghiép (rd nén mdi mé hon va nhimg doi hdi vé quéan 1y
chién lugce kinh doanh trong diéu kién dé ciing c6 nhiéu thay déi.

Véi muc dich dua quin 1y chién lugce kinh doanh vao hoat déng quén 1y
kinh doanh clia doanh nghiép thuong mai, mét mit, ban than cdc nhd quan 1y
chién luge can phai ting cudng hon nia vi (hé cha doanh nghiép wén thuong
truding, cn c6 10 trinh d€ tan dung triét d€ cdc co hdi va 1am han ché€ (6i mifc 161
da nhimg rii ro va thach thic cha moi trudng kinh doanh, mat khic, cdc nha
quan 1§ vi mo trong linh vuc thuong mai déng thdi véi tr cach la ngudi dai dién
cho ¢hli s& hitu Nha nudc ddi véi cdc doanh nghiép thuong mai Nha nudc cdn
nidm va hiéu biét vé quan 1y chién luge kinh doanh dé tao moéi truding vi mo va vi
mo thich hgp cho canh tranh la nhitng van dé€ sdng con d6i véi su 18n tai va phdt
trién clia doanh nghiép trong canh tranh thuong mai quéc t&. Truéc nhimg yéu
cdu blic xdc ndy, ching (61 dd tién hanh nghién cdu nhilng diéu kién, budc di,
(quy trinh, nhitng phan tich cén thiét d€ thyc hién c6 hidu qua quan Iy chién lugc
kinh doanh clia.doanh nghiép thuong mai d€ thich dng véi diéu kién canh tranh
ctia nén kinh (€ thi rudng va tham gia hoi nhap vao nén kinh 1€ qudc t&€ va khu
virc.

1. Muc dich nghién citu cia dé tai



Hé thong hod nhitng van dé 1y ludn va thuc tién v€ quan 1§ CLKD cha doanh
nghiép thuong mai.

" Phan tich va danh gid thyc trang quén 1y CLKD, chi ra nhitng nguyén nhan

han ché€ hiéu qua quan 1y theo chién luge & cdc doanh nghiép thuong mai
hién nay.

. Pé xuat phuong hudng, giai phap hoan thién qud trinh quan 1y chién luge kinh

doanh & cdc doanh nghiép thuong mai thich Ung vdi moéi truong canh tranh
ciing nhu cdc diéu kién d€ thuc thi chién tuge.

Poi tugng, pham vi va phuong phap nghién ciu
Péi tuong nghién cttu cra dé tai: 1a hoat dong quén 1y CLKD cha DNTM.

Pham vi nghién citu cia dé tdi

Pham vi nghién ctu clia dé 1ai 12 céc hoat déng quan Iy CLKD cua cdc doanh
nghiép thuong mai trong giai doan tir nay 16i ndm 2005. Cu (hé dé tai gidi han &
ndi dung cdc budc cla quy trinh quan 1y CLKD & cdc DNTM, chi dé cap dén
CLKD, khong dé cap 16i cdc chién luge khdc, khong di sdu vao noéi dung chién
luge ma tap trung vao hoan thién chién luge kinh doanh.

Phuong phép nghién cifu: D& (ai sir dung phuong phdp duy vat bién chiing
va duy vat lich slt, déng thdi sit dung tdng hop cdc phuong phdp nghién ciu:
Phuong phdp kinh (&; khao sdt dién hinh; sit dung chuyén gia; tham khao, k&
thira chon loc cde két qua nghién ciu khoa hoc.

. Noi dung cia dé tai: V6i nhitng yéu cdu néu trén dé tai duge thiét k& lam ba

phéan chinh:

Phan thir nhat: Mot s6 van dé 1y luan vé quan 1y chién luge kinh doanh &

doanh nghiép thuong mai.

Phdn nay lam rd mot s6 khdi niém vé quéan 1§ CLKD, 1am 13 quy trinh quén

1y CLKD trong DNTM va mot s6 céng cu va phuong phdp trong thiét 13p chi¢n
luge, thuc thi va ddnh gid chién luge, nhét 14 dua ra mot s6 chién luge kinh doanh
dac thu clia doanh nghiép thuong mai.
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Phan thit hai: Thuc trang quan Iy CLKD & cic DNTM hién nay.

V6i nhitng yéu cdu vé quan Iy CLKD d4 néu & phén 1, dé (i s€ phéan dnh va
phén tich tinh hinh quén 1§ chién luge kinh doanh hién nay & cdc doanh nghi¢p
lhmmg, mai, dac biét, qua d6 chi 15 nhitng lhiéll 6t cling nhu nguyén nhan (0n tai
clia tinh hinh 1am cd s& cho nhiing dé xu4t.

Phan thir ba: Pé xuit hoan thién quan 1y chién luge kinh doanh & cac doanh
nghiép thuong mai.

Déi chi€u giita yéu cdu vé quan Iy chién luge véi nhitng nguyén nhéan ton rai
wén thue &, phdn dé xudt s& tap trung vao cdc n¢i dung: Cung cép nhl“mb thong
tin vé khuynh huéng phét trién moi trudng kinh doanh cé tinh dac thi gilp cic
doanh nghiép trong viéc xay dung chién luge kinh doanh llonz, thai gian sip (6i;
nhitng dé xudt cu thé vé noi dung, trinh ty, phuong phap quan 1y CLKD phi hgp
v&i doanh nghiép va nhitng dé xuét vé quan 1y vi mo6 nhdm tao diéu kién cho cic
doanh nghiép trién khai viéc thue thi chién luge kinh doanh ¢6 hiéu qua.

Pé tai v6i noi dung rong, cdc didu kién nghién ciftu con bi han ché nén
khong tranh khéi thi€u sét. Ban chi nhiém dé tai mong nhin dugc nhiéu ¢ Kién
bd sung, goi ¥ cha cdc nha nghten citu, quan 1y doanh nghiép thuong mai dé tiép
tuc hoan thién.

Chiing t6i xin cam on su gidp d& clia cdc co quan Bo Thuong mai, Vu Quan
" 1y Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng, Vién N;,hu,n ctru Thuong mai, cdc doanh

nghlep thuong mai...da tao diéu kién thuéin l¢i dé ching t6i hoan thanh dé tai
nay.

BAN CHU NHIEM DE TAI
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Phin thir nhit

MOT SO VAN PE LY LUAN VE QUAN LY CHIEN LUGC KINH DOANH
 DOANH NGHIEP THUONG MAI

1. TONG LUAN VI CHIEN LUGC KINH DOANH
1. KHAI NIEM CHIEN LUGC KINH DOANH:

Thuat ngit chién luge xudt phét ir linh vue quan sy véi ¥ nghia 13 "khoa hoc vé
hoach dinh va diéu khién cdc hoat dong quan su". Tir linh vue quéan su, khdi ni¢cm
chién lugc duge str dung trong quan 1y kinh 1€ ca & pham vi vi md va vi mo. Allred
Chandler, Pai hoc Harvard da dinh nghia: "Chién luge la tién rinh xdc dinh cac muc
titu co ban, dai han cla doanh nghiép, dong thii lya chon céc hinh thic hodc phuong
hudng hanh dong va phan b cdc ngudn luc thidt y&u d¢ thue hién cdc muce ticu d6”
(TLTK s&' 1, trang 5).

Theo quan niém mdi, khdi niém chién luge cé thé bao gdm SP: chién heoc li ké
hoach (Plan), muu lige (Ploy), xu thé” (Patien), vi 1thé” (Position) va rién vong
(Perspective) ma doanh nghiép muon c¢é trong how dong kink doanh (Henry
Mintzberg, 1987) ' '

+ Chién luge dugce hiéu theo nghia 1a k¢’ hoach, dé 1a nhiing muc tiéu, chinh séch,
chuong trinh dinh trude clia mot t8 chide. Su khdc biet gita chién luge va k€ hoach
12 & ché k€ hoach phai gin v6i cde diéu kién thuc hi¢n trong mot thdi han xdc dinh.

+  Chién hepe la muy hepe, 13 nhilng muc tiéu ma 16 chite ¢6 y dinh thuc hién nhim
vuot 1én trén cac d6i thu canh tranh

+  Chién heoe Ia xu thé: né ¢6 thé khong duge dinh trude hodc khong duge cong bo,
song cdc hoat dong ciia 16 chic déu nhim chung vao mot xu the nao dé thi duge coi
la chién luge.,

+  Chién hige la vi thé: tic 12 vi trf cong ty mudn gianh duge rong moi trudng canh
tranh, dic biét 1a wong thé so sdnh véi cdc ddi thh canh tranh. Theo cach dinh nghia
nay, chién luge 1a sy an khép, hoa hop gilta cdc ydu 6 ndi lai va cac y&u (6 moi
trudng. Vi the duge xdc dinh va phat trién qua k& hoach, xu th¢ hoat dong clia doanh
nghiép. '

Trang |
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+ Chién heoe la 1dm nhin @ chién luge khong don thuan 14 chon vi the cha cong ty
ma con 1a thach thic cia cic nha quan 1y d6 nhin nhan the gioi, 1a ¥ tedng cha cic
nha quan 1§ cdn dugce chia sé vdi cdc thanh vién khdc cha 8 chic. '

Nhu vay, théng qua chién luge, khong chi tim thdy nhing gi ta dinh lam trong
twong lai, ma con la nhitng xu hudng ré nét ta di ting 1am trong qud khi va hicn tai,
chién luge con 1a viée dit doanh nghicp hidn tai vao trong cdc dicu kién va hoan canh
cla lwong lai, 12 nhin tht’y trude cde didu kién phdt trién trong wong lai clia doanh
nghiép dé diéu chinh cdc hoat dong hién tai ctia doanh nghi¢p cho thich ing véi moi
trudng twong lai dé va dat duge cdc muc tiéu dé ra mot cach ¢6 hicu qua nhal. Chidn
luoc khong chi fa muc tiéu, k& hoach, chinh sdch ma con 13 t4m nhin, cdch nhin. nhan
th& gidi cha 8 chite. Chién luge khong chi a vi thé canh tranh ma cdn 1a muu luge
canh tranh dugce str dung dé dat duge vi thé d6. Véi cdc quan diém ti€p can nhu vay,
thi chién luge khong ¢6 mot dinh nghia duy nhat.

Tir nhitng khdi niém vé chién luge kinh doanh wén, ¢6 thé hidu chién luge kinh
doanh c¢tia doanh nghiép thuong mai la nhiing dinh hudng hoat dong ¢é muc tiéu cia
doanh nghiép trong mot thai ky nhél dinh va hé théng cdc chinh sach, bién phédp va
trinh tu thuc hién muc tiéu dé ra trong hoat dong kinh doanh cda doanh nghiép.

Mac ddu, dd ¢6 rat nhiéu quan diém khdc nhau vé khdi niém chién luge kinh
doanh, song do cédc cdch tiép can va nghicn citu khdc nhau nén néd duge hiéu véi nhicu
cich khidc nhau, nhung wru chung lai, thuat ngit chién luge kinh doanh duge sir dung
theo 3 ¥ nghia phé bién la:

1. Xay dung cdc muc tiéu dam béo cho doanh nghi¢p phdt trién vitng chdc uong
thot ky dai han (5-10 ndm va hon niva)
Dura ra cdc chuong trinh hanh dong (3ng quat dé dat duge muc tiéu
Lua chon phuong an hanh dong trién khai phan bé cdc nguén luc dé thuc hién
cdc muc Léu.

w

O day, cdn phan biét khdi niém chién luge kinh doanh véi chinh sdch kinh
doanh. chinh sdch kinh doanh la phuong sich, dudng 18i hodc phuong hudng dan dit
hoat dong trong viéc phan bd sir dung cic ngudn luc cia doanh nghi¢p. Néu nhu
chién luge 1a chuong trinh t8ng quat hudng 16i cdc muc tieu cu thé thi chinh sdch kinh
doanh $& dén dit ta trong qua tinh dua ra cidc quyél dinh. Ciing cdn phan biét chién
luge kinh doanh va tu Lu‘éng chién luge hay tinh chién luge, dé 1a nhfrng y tdng vé
miit chi¢n luge cia mot 18 chie duge hinh thanh trong ddu nha quin ly chi¢n fuoce
chua thanh cdc van ban, chuong trinh hanh dong cu thé.

Nhitng nam gan day, dudi dp luc manh mé cia sy canh tranh khdc liét uen thi
trudng, sy hinh thanh va phat wién chién luge kinh doanh da dugc cac nghién ciu va
dng dung rong rii, Michael Porter- gido sy truding dai hoc Harvard da cho rang: Xay
dung chién luge canh tranh chinh 13 xdc dinh mo hinh 8ng thé v& vi¢e doanh nghicp

Trang 2
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s& phai canh tranh nhi thé nao, muc tié¢u cia doanh nghiép nén lam gi va nhitng chinh
sdch nao cdn dé thuc hién muc tiéu d6. Vi viy, chién luge kinh doanh duge dinh
nghia chung 1a viéc xdc dinh xem mot cong ty s€ canh tranh nhy (h€ nao véi mol hoat
dong kinh doanh va vi tri da biét cia ban than doanh nghiép gilta nhiing d6i tha canh
tranh cBa n6 va chién luge kinh doanh clia doanh nghiép thuc chét 12 dé cip dén chién
luge canh tranh clia mot doanh nghiép cu thé. Theo phuong phdp ti€p can c¢b dién
trong x4y dung chién luge kinh doanh cta Kenneth R. Andrews, C.R Chvistensen,
nhém chuyén gia chinh sdch trudng dai hoc Harvard, Micheal Poster d& dong nhal
cdc khai niém vé chién luge kinh doanh va chién luge canh tranh va da dua ra khdi
niém chién luge canh tranh nhu sau: Chién Ivoc canh tranhi kinh doanh mo d cu thé
vé cdch thite dé mét don vi kinh doanh canh tranh mot cdeh 161 nhdt trong mot nganh
hay trong mot bo phdn thi truomg, la nghé thudit 16 chite, phéi hop 167 1w cdc nguon
hee, dé xudt va thuc hién cdc quyét dinh pli hop voi xu thé bién déng ciia moi iricomg
dé gianh théng loi trong canh tranh, nham dat dicoc cdc muc tiéu dai han trong kinh
doanh. Tir cach tié€p cin nhu viy, ching 16i ddng nhél hai khdi niém chién lugc kinh
doanh vi chién lvge canh tranh cia doanh nghiép va van dung trong nghién ctu cdc
phén tiép theo ciia dé tai.

2. CAC LOAI CHIEN LUQC VA CAP PO QUAN LY CHIEN LUCGC
Theo cdc cach ti€p cin khac nhaﬁ, ¢4 cdc loai chién luge kinh doanh khdc nhau:

a) Theo phéan cﬁ’p quan 1y doanh nghiép thuong mai phé bi¢n hién nay, chia thanh:
chién luge kinh doanh cdp cong ty va chi€n luge kinh doanh & cdc bd phan chic
nang.

(i) Chién luge kinh doanh cip cong ty: dé cap dén t8ng thé hoat dong
kinh doanh cha toan bd cong ty, 1a viée xdc dinh hodc dinh hudng cdic hoat dong
kinh doanh ma trong dé cdng ty s€ canh tranh vdi cdc doi thit wén thi trudng
muc tiéu va viéc phan phdi cdc ngudn luc gilra cdc hoat dong kinh doanh do.

(1) Chién luge kinh doanh cdc bé phan chirec nang: danh cho cac don vi
chirc nang trong doanh nbhlep, g6m ¢é cdc chién luge marketing, tai chinh, nhan
lue, nghien citu va phdt trién, hau cin..., cdc chién Tuge chic nang két hop vQi
nhau dé tao th€ canh tranh cho chién luge kinh doanh. Diém cin ban cla chién
luge chie nang 1a x4c dinh 8 gid tri gia 1ang ma timg chién luge chiic ndng ¢o
thé mang lai cho khdch hang va cho chién luge & cap d¢ cao hon.

b) Xét theo pham vi tdc dong cua chién lugc kinh doanh, ngudi ta chia chién lugce
thanh hai loai co ban: '

(i)  Chién lugce kinh doanh téng quat dé cip nhiing vén dé quan trong nhat, bao
quai nhatl va ¢d ¥ nghia lau dai quyél dinh dén sy sGng cOn cla doanh nghi¢p thuong
mai nhu: phuong hudng kinh doanh, ching loai hang hod -dich vu duge lua chon, thi

Trang 3



