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MG PAU

1. Ly do, muc tiéu, phuong phap nghién ciu dé tai:

Trong thuc tién doi s6ng xa hoi nudc ta, hién nay hoat dong dich vy vé cc linh
vire, cac khau rat da dang, ngly cang phét trién, phit hgp v6i qud trinh cong nghiép
ho4, hién dai hod va phat trién- hoi nhap cda qudc gia. Trong cic loai dich vu thi dich
vu khoa hoc, cong nghé (viét tit ]a DVKHCN) néi chung, DVKHCN vé mot Iinh vue
cu thé nhur hanh chinh chang han c6 vai trd quan trong trong nén kinh t€ thi trudng cé
su diéu ti€t cua nha nudc va nhit 1a khi cong cudc Cai cdch hanh chinh Viét Nam dang
ngly cang di vao chiéu sau, chd ¥ dén tinh toan dién va gin két hitu co véi linh vuc dao
tao cian bg, cong chiic. )

Cho dén nay, cdc pham trd, thuat ngit v DVKHCN vin duge nhiéu hoi thio,
nhiéu noi ban luin, nhung trén thuc t& da xuat hién cic loai hinh DVKHCN; mit khic,
chi trvong cia nha nude 1a hoat dong khoa hoc cong nghé (ké ca DVKHCN) phai
ngay cang gin véi san xudt, kinh doanh, hiéu qua kinh t&- xd hoi, trdnh quan liéu bao
cép, hinh thitc, 1ang phi. Trong cong tic dao tao, boi dudng can bo, cong chic tai Hoc
vién chuyén nganh 1én nhit vé quan Iy HCNN ¢ Viét Nam thi vén dé gin két nhun
nhuyén giita hoc va hanh, gilta 4p dung kién thic vao cic hoat dong quéan 1y, dich vu
cong c¢6 ¥ nghia cap thiét, biic xidc. Gidi quyét, tra 10i duge cau hoi: Tim hudng trién
khai DVKHCN vé hanh chinh trudc hét 1a & Trung tam quéc gia dao tao, bdi dudng
can bo cong chitc- Hoc vién HCQG va céc co sd 1ién quan chinh [a nhiém vu ma dé tat
dat ra.

Cho dén nay, dd c6 mot s§ dé tai, chuong trinh nghién cdu lién quan it nhiéu
dén dé tai nhung khong tring lap. Vi du: D& tdi nhinh cdp Bo “D6i méi co ch€ QLNN
vé khoa hoc cong nghé”, Chi nhiém 1a GS. TS. Bii Th€ Vinh, Thu ky: TS. Lé Thanh
Binh (Bo NV nghiém thu nam 2003); dé tai cdp Bo “Quan 1y dich vu tu van vi cong ich
trong nén kinh t€ thi trudng” (Chd nhiém: TS. V3 Kim Son, Thu ky: Th.S. Maj Lan
Huong, bao vé nam 2001 tai Hoc vien HCQG); dé tai cdp Bo “Nghién ctru dé xuit he
thong cic chuyén dé boi dudng ngén han vé kién thiic, ky nang hanh chinh va QLNN”
(Cht nhiém: PGS. TS. Nguyén Hiu Hai, Thu ky: Th.S. Lé Van Hoa, bdo vé nam 2005
tai Hoc vién HCQG). V¢ sdch, cic cuén sau ¢6 doi phdn dé cap so qua vé dich vu
KHCN nhu: “Quén ]y khoa hoc va cong nghée”, TS. Nguyén Si Loc- cha bien, NXB



Khoa hoc va K thuat, H. 1997; “Kinh t€ d6i ngoai trong b6i canh toan ciu héa” (Xem
phin “Hop tdc quoc 16 va chuyén giao khoa hoc va cong nghé”) cia TS. L& Thanh
Binh, NXB Chinh tri quéc gia, H. 2002 va moét s6 sdch béo, tai liéu khéc...

Trén thuc t€, dich vu KHCN vé hanh chinh s& phét trién trd nén thong dung mét
khi kinh t€ thi trudng, xa hoi dan sy va cai cach hanh chinh nha nuéc ngay cang ti€n
bo, van minh, hién dai. Dich vu KHCN vé hanh chinh s& dap ting nhu ciu x3 hoi- trude
hét 13 khu vuc cong theo huéng tang sy canh tranh dé ning cao chét lugng va hiéu qua
quén 1y, tinh chuyén nghiép ciia doi ngii cong chic hanh chinh, quan 1§ néi chung va
nhiing c4n bd cong chifc trong linh vuc nghién cdu, do tao vé quan 1y hanh chinh néi
rieng. V& lau dai, viéc nghién citu, trién khai cdc dich va KHCN vé hanh chinh néu gan
voi xét trén géc do dao tao bdi dudng cong chic tai céc co s& khi lam t6t, ¢6 16 trinh,
bai ban (C6 thé tham chiéu, phit huy tét tai Hoc vién HCQG va cdc co s& dao tao khac
¢6 lién quan) va s€ hudng t6i nhitng muc tiéu:

Téng cudng hiéu qua (cdc khoa, phong ban s& lam quen véi cdc hoat dong ddu
thau, canh tranh, gép phdn gidm cdc chi phi trong don vi minh...); Tao diéu kién moi
gidng vién, cong chifc ning dong hon, c6 khé ndng thich tng va linh hoat hon; Trién
khai cac dich vu KHCN t6t, tu né va méi truong dich vu s& dem lai cac dich vu tét hon,
dap ng dugc cac yéu cdu chuyén mon clia Bo, nganh va thi trudng ngay mot cao hon;
Gép phén thic ddy cdi cach hanh chinh, gin két t6t gita 1y luan véi thuc t€, chuyén
nghiép héa can bo, giang vién; md rong dan chu, lién thong chit ché gilta cidc don vi
Hoc vién, néu cao tinh than trich nhiém, hiéu qua cong tic; Phuc vu- 1am dich vu duoc
nhi€u l4an cho nhiéu d6i tugng hoc vién déi voi cic hoat dong dio tao, béi dudng va
gbp phan xay dung cdc thuong hiéu nho cdc don vi trong Hoc vién néi chung va
thvong hiéu I6n ctia Hoc vién HCQ néi riéng. i

Nhém d¢ tai chon dé tai nav boi 3 1y do: 1) Nhu cdu x2 hoi d6i véi DVKHCN
vé HC; Kha nang Hoc vien HCQG va nganh doc; 3) Lanh dao Hoc vién c6 chi truong

thyc hién tot nhiém vu Bo giao va nang cao kha nang phuc vu cla gidng vién/ nghién
cltu vién..

Pham vi chinh ciia dé tai nhdm: G6p phdn nang cao nang luc gidng vién/ nghién

citu vién; Giip ho ti€p can véi thuc tién, don hang ciia xa hoi va thi trudng.

D¢ nghién cifu dé tai, nhém dé tai da tiép can khdo sat thuc t€, t8 chitc Hoi thio

khoa hoc, trao d6i truc ti€p v6i nhiing noi c6 tiém nang thi trudng dich vu KHCN vé



hanh chinh, tap hop tu liéu, téng két thuc tién véi cic phuong phip phan tich, téng hop,
nghién ciru so sidnh, phuong phdp chuyén gia va phuong phép du béo...
2. Két qua noi dung nghién ciu dé tai:

Dé tai duge két cau thanh cdc chuong nhu sau:

Chuong 1. Co s& 1§ luan- thuc tién d€ trién khai, phét trién dich vu KHCN vé
hanh chinh;

Chuong 2. Thi trudng dich va KHCN vé hanh chinh, cic khdo sat budc diu déi
véi né (Phéan tich loai hinh Dich vu) lién quan cong tic dao tao boi dudng ¢ Hoc vién
HCQG

Chuong 3. Cic huéng, gidi phdp trién khai dich vg KHCN vé HC, g6p phén
nang cao chat lugng dao tao, boi dudng cliia Trung thm Pao tao, boi dudng cdn bd cong
chic quéc gia- Hoc vien HCQG.

Ngoai ra, ¢6 5 phu luc dé tham khao (Nhém dé tai chi dua vao trong bdo céo
ddy du):

- 2 phu lyc néi vé kinh nghiém l4p cdc doanh nghiép chuyén lam dich vu KHCN
va nghién cu phdt trién tryc thude co sé dao tao- cong ty Me (Doanh nghiép dich vu
KHCN ciia cac dai hoc Nhat Ban va cla riéng dai hoc Leuven- vitong qude Bi);

- 1 phu luc phén tich kinh nghiém quang cdo marketing dich vu tu van, dao tao
thdi hién dai; \

- 1 phu luc 12 ban bdo cdo vé dot di khao sét tim hiéu thi trudng dich vy KHCN
vé€ hanh chinh tai 3 tinh mién Trung Viét Nam; Phu luc cudi gém cong vin chiéu thi

clia Vién NCKHHC va tdt cd cong vin dé nghi dao tao k¥ ning tit dia phuong.



CHUONG 1. CO G LY LUAN - THUC TIEN PE TRIEN KHAI,
PHAT TRIEN DICH VU KHOA HOC VA CONG NGHE VE HANH CHINH

Trudc hét vé 1y luan, nhém dé ti xin téng hop lai cdc kbdi niém ma céc Hoi thao
& trong, ngoai Hoc vién c¢é dé cap nhim dinh vi, chét lai, nhim théng nhat quan niém
d€ tap trung gidi quyét cic van dé ti€p theo cia dé tai.
1. Khai niém vé Dich vu khoa hoc va cong nghé vé hanh chinh

Dich vu khoa hoc va cong nghé vé€ hanh chinh 1a moét khai niém chuyén ngﬁnil
mdi, dugc ra doi trong cong cude cdi cich hanh chinh & nudc ta trong nhilmg nam gin
day. Vi vay, cho dén nay, trong khoa hoc Iy luin hanh chinh thi khdi niém nay chua
duoc hiéu va sit dung mot céch chinh théng, nhat quan. Tuy nhién, qua nghién cifu, cé
thé tim thiy su twong d6i thong nhét vé€ cich hiéu cia khii niém ndy vdi hai noi dung
co ban trong n6i ham cia né, bao gom dich vu hanh chinh va yéu t& khoa hoc, céng
nghé trong dich vu hanh chinh d6. Nguyén nhan c6t y€u nhit din dén su chua thong
nhat vé cdch hiu & day chinh Ia vé quan niém dich vu hanh chinh.

Mot s6 nuéc trén th€ gisi, cho ring dich vu hanh chinh néu hiéu theo pham vi
rong, 12 nhitng dich vu duge cung cap bdi céc chi thé c6 tham quyén (cé thé 1 co quan
quan 1y nha nudc hoac céic chi thé khdc duoc phdp luat trao quyén) khi thuc hién hoz.;t
dong quan ly nha nudc va duge thu phi tir hoat dong d6. Néu hi€u theo pham vi hep,
dich vy hanh chinh dugc coi 1 dich vu hanh chinh cong. Quan di€ém nay ton taj phd
bién & cdc nudc ma phap luat duge chia thanh hai nganh luat doc 14p, gém luat cong va
luat tu, Luét cong 1a he théng phap luat diéu chinh nhiing moi quan hé thé hién tinh
cong quyén nhu céc luat vé td chic ... ; luat tw 12 hé thong phdp luat diéu chinh nhing
moi quan hé giffa cac 16 chiic, ¢a nhan don thudn, khong cé sy hién dién cta quyén luc
Nha nudc & d6 nhu Luat dan sy, lao dong ... Nh& ¢6 sy tach bach rd rang nay ma Nha
nude ¢6 cd s& dé cung cdp dich vu cho cic bén cé nhu cdu khi tham gia quan hé hanh
chinh va thyc hién viéc thu phi. Vi du nhu céc dich vu vé diang ky khai sinh, khai ti,
dang ky két hon, dang k¢ kinh doanh, thiét 1ap thué bao dién thoai, xuft canh, nhap
canh ....

O mot s6 nude khic, khong cé su tich bach mét cich 8 rang gifa ludt cong va

Juat tu, Nha nudc 1a chd thé duy nhat, doc quyén thyc hién nhiém vu “quan 1y nha



nuéc” thi dich vy hanh chinh dudng nhu 12 mot khdi niém la 14m va chia dung tinh phi
Iy cia né. Theo quan diém nay, Nha nudc 12 6 chic ma xét cho dén cung Ia do phan
dan 14p ra bing cdch truc tiép hoic gidn ti€p dé dai dién cho nhan dan thyc hién quyén
quén 1y dat nudc, quan Iy x3 hoi. Ngan sdch hoat dong ctia Nha nudc la clia nhan dén
déng gop théng qua nhi€u nguén ma chi yéu vén la tiy thué; cén bo, cong chic Nha
nudc thuc hién c6ng viéc ctia minh theo su phan cong va dugc hudng luong tr Ngin |
sach Nha nuéc nhu 1a mot su “trd cong” cla nhan dan khi thyc hién cong viéc dé. Vi
viy, Nha nude tat yéu phai phuc vu nhan dan va khong c6 1€ nao Nha nudc lai ding
chinh quyén lyc cha nhan dan trao cho dé dat ra cc dich vu va thu phi tir dich vu d6.

Mot quan diém thit ba, ma theo nhém dé tai cé thé 1y gidi moét cach tuong d6i
hop 1y vé van dé nay. D6 1a Nha nuéc thuc hién clifc nang quan 1y x& héi cia minh
thong qua hé théng cdc co quan hanh chinh va doi ngili cdn b, cong chirc theo tiing
linh vic va chuyén nganh cu thé; qua d6, thiét lap sin mot hé théng cdc cong viec
(dich vu) nhat dinh phuc vu cho tat ca ngudi dan. D€ duy tri sy sin sang va thudng
xuyén clia cac hé théng dich vu nay, Nha nude sit dung nguén kinh phi chd y&u 1a tir
ngan sich nha nudc do nhin dan déng gép dé chi trd cho co quan va doi ngil cin bo,
cong chic. Titc 1a ngudi dan “tra chi ph{” dé Nha nudc duy tri su sdn sang cla cdc dich
vu dé va nhu vay moi ngudi dan déu ¢ quyén hudng loi nhu nhau tir cac dich vu dé va
¢6 nghia vu déng gép l1a tuong duong nhau. Nhung thuc t€ thi khéng phai moi ngudi
dan déu st dung dén tat ca cdc dich vu d6. Dich Vu chi that su ¢é ¥ nghia khi mot
ngudi din cé nhu cdu st dung mot dich vu bat ki trong s& nhitng dich vu ma Nha nudc
da xay dung sin. Liic ndy, ngudi dan d6 d3 duge hudng phin lgi ich 16n hon nhing
ngudi dan khic va dé dam bao cong bing thi tat y&u ho phai trd mot khoan chi phi nh4t
dinh cho huéng phén 1oi ich hon nay. Khoan chi phi nay khong thé dwoc hiéu 1a ngudi
dan tra cong cho Nha nudc khi Nha nudc thuc hién cong viéc cho minh ma phai duge
hi€u d6 14 sy bao ddm cong bing gifta ngudi dan véi nhau. Nha nudce sé str dung khoan
chi phi trén dé ti€p tuc dau tu trd lai 1am hoan thién hodc md rong hon nita cac dich vu
khéc, phuc vu ngudi dan, qua d6 thuc hién tét chitc nang ciia minh trude nhan dan.

@ Viéet Nam hién nay, dich vu cong va dich vu hanh chinh néi chung ciing nhu
dich vu hanh chinh céng néi riéng 13 mot van dé cling con kha méi mé. Vé mit Iy lusn,
nhitng khéi niém, thuét ngt nay chua that sy dugc chdp nhan st dung mot cich ph8

bién. Theo quan diém clia Gido trinh Luat hanh chinh clia mot s& trudng dao tao, “doi



tiong diéu chinh ciia Ludt hanh chinh la nhiing quan hé xd@ h¢i ndy sinh trong hogt
dong qudn Iy hdnh chinh, dugc quy pham phdp ludt diéu chinh. Nhiing nhém quan hé
mang tinh chdp hanh va diéu hanh quan trong nhdt” (Xem Gido trinh qudn 1y hanh
chinh nha nuéc Tap 1, Hoc vién hanh chinh Qudc gia; Tr 255, XB ndm 1999). Cic
quan hé ndy c6 dac trung ndi bat d6 12 tinh chép hanh va di€u hanh; véi dic trung ds,
ching dugc chia thanh cdc nhém: quan hé trong ndi bd cdc co quan nha nudc; quan hé
giffa cdc co quan nha nude vdi nhau va quan hé giita co quan nha nudc vdi co quan, té
chifc, c4 nhin. Vé mit nguyén tic, dich vu hanh chinh céng phiét sinh trong nhém
quan hé thi ba, titc 13 quan hé giita co quan nha nudc vdi co quan, t6 chic, c4 nhan
khdc. Gan day, trong céc bai viét va trong cic van ban phdp luét, thudt ngit “dich vu
cong” dan dugc chip nhan va sit dung ngay cang phd bién hon nhu Luat Giao dich dién
tit’, Quyét dinh s6 222/2005/QD -TTg ngay 15/09/2005 vé viéc phé duyét k& hoach
tong thé phat trién thuong mai dién ti giai doan 2006-20107. '

Nhu vay, vé mit 1y luan va phép 1§ néi chung, dich vu cong duge hiéu 14 nhitng
dich vu do co quan nha nudc cé thdm quyén cung cip cho nhiing ngudi ¢ nhu céu
trong mot moéi quan hé nhét dinh. Tuy nhién, € hiéu chinh x4c va st dung théng nhat
thuat ngt “djch vu khoa hoc va cong nghé vé hanh chinh”, chiing ta tim hiéu ban chat
clia né thong qua tim hiéu khai niém cla ting cum tit tao thanh thuét ngi nay.

Thuat ng “hanh chinh” ¢6 gdc tir tiéng Latinh “administratio” 13 quén 1y, 1anh
dao’; theo goc Han — Viét, 1a su thi hanh nhiing chinh sdch, phép luat ca Chinh phi*;
theo tir dién Tiéng Viét, 1a “thudc pham vi chi dao, qudn Iy viéc chdp hanh ludt phdp,
chinh sdch ciia Nha nudc”’.

Theo tit dién Tiéng Viét, “dich vu” dugc hiéu “la cong viéc phuc vy tric tiép
cho nhiing nhu cdu nhdt dinh ciia s¢ déng, cé 16 chiic va dugc trd céng”’; “khoa hoc”

12 “hé thong tri thikc tich lily trong qud trinh lich sit va dugc thyc tién ching minh,

! Khodn 3 Diéu 6 Luat Giao dich dién tif quy dinh: “3. HS trg d6i véi giao dich dién tir trong dich vu
cong.”; Khoan 7 Di€u 40 Luat Giao dich dién tlr quy dinh: “7. Viéc cung cdp dich vu cong clia co quan nha nutéc
dufi hinh thic dién tr duge xéc 1ap rén co s& quy dinh cda co quan di nhung khong duge wréi véi quy dinh cha
Luat nay va quy dinh khéc clia phap luat cé lién quan.”

% “Bén ndm 2010, cde co quan Chinh phit phdi diwa hét cdc dich vu cong lén mang, trong d6 1w tién cdc
dich vi. thué'dién ik, hdi quan di¢n nt, cdc thii tuc xudt nhdp khdu dién u, thi tyc lién quan 1 ddu ne va dang
ky knh doanh dién nt, cdc loai gidy phép thuong mai chuyén nganh, thil tuc gidi quyél tranh chdp.”

? PTS Nguyén Clru Vigt, “Gido trinh Luat hanh chinh Viét Nam”, Nxb Pai hoc Quéc gia Ha noi, nam 1997,
rg 6.

* Do Duy Anh, Gidn yéu Hén — Viet tir dién {(quyén thugng), Nxb Minh tan, Paris, 1950, rg 346.

* Tir dién Tiéng Viét, Vién Ngén ngit hoc, Nxb DPa Ning nam 2000, trg 422.
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