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THUYET MINH PF, TAI

KHAO SAT XAY DUNG KHUNG CHUONG TRINH BOI DUONG
KIEN THUC HANH CHINH CHO CAN BO- LANH PAO CHU CHOT CAP XA
G NUGC TA

1. Tinh cip thiét cha dé tai

Viéc khdo st xay dung khung chuong trinh bdi dudng kién thitc hanh chinh
Nha nude cho cdn b6 lanh dao chl chét chinh quyén cdp xa & nude ta hién nay 13
mot yéu cdu hét sic birc thiét xudt phat tir nhitng luan gidi sau:

- Trong cong cudc xay dung ddt nuéc, Dang ta da xdc dinh dudng 161 chién
luge 12 “Xay dung Nha nudc ta 1a mot Nha nude phép quyén cla dan- do dan va
vi dan”. Diéu d6 doi hoi phii xdy dung nén hanh chinh hién dai & Viét Nam,
nham chuyén tir mot nén hanh chinh quan liéu ménh 1énh sang nén hanh chinh
phuc vu, nén hanh chinh thuc hién chitc nang quan 1y Nha nudc bang Phdp luat.
Di€u d6 dodi hoi doi ngii cdn bo lanh dao chi chét cdp xd phai ¢6 su hidu biét vé
kién thitc quan ly nha nudc.

- Thyc tién cho thdy moi chi truong, chinh sich, phap luat ctia Nha nuée
d¢u tdc dong vao ddi tugng diéu chinh, thy hudng vA quén 1§ cta né, d6 14 nhan
dan; lai phu thudc vao két cau don vi hanh chinh 1a x4, phudng, ma chuyén tai
cdc chu truong, chinh séch, phép luat dén dan va t8 chitc thuc thi né lai la cdn bo
chi chot cdp xa. Didu d6 ddi héi cdn bo chii chét cap xa phai ¢6 di nang luc cin
thi€t d€ thyuc hién chic nang quan Iy hanh chinh Nha nudc.

- Chuong trinh, néi dung chuong trinh b6i dudng cén bd, 1anh dao chi chat
cdp xa lau nay dugc bién soan chua gén két va ddp ting kip thdi nhu ciu vé ning
luc, k¥ nang cta doi ngii cdn bo, lanh dao chi chédt cdp xd nhim dép tng yéu ciu
déi méi hoat dong ciia bd mdy, nang cao hi€u lyc, hi¢u qua va chat luong quan
1y hanh chinh Nha nuéc chinh quyén cap co sd.

- Chuong trinh boi dudng da bién soan truéc day trén thuc 6 cling chua
mang lai cdc ki¢n thic dic thit va k¥ ning cdn thiét cho hoc vién. Phan Ién céc

kién thic boi dudng con mang tinh 1§ luan chung, khéng sat hop véi ddi hot



cong viéc cua doi ngii cdn bd chi chot cap xa, dic biét chua thét sy chi trong
vao cic k¥ ning trong thuc thi nhiém vu cua lanh dao cht chot cap xa.

- C4c mon hoc con mang nhiéu tinh chli quan, khong thé tra 101 dugc mon
hoc d6 ¢6 phir hop v6i d6i tuong ngudi hoc hay khong, cé thiét thuc véi hoat
dong hanh chinh cép xa khéng; mat khic, ndi dung cdc mon hoc chua mang tinh
ddi mai, cap nhat, gin voi nhitng yéu cdu hoat dong cta cdp xa trong thuc tién;
phuong phdp giang day cdn mang nhi€u phong cich truyén thong, chua huy
dong dugce sy tham gia tich cyc cla ngudi hoc trong qud trinh dao tao, dan dén
tinh trang hoc thu dong, hoc ma khong cé su lién hé véi nhimg tinh hudng da
xay ra trong thuc t€ ¢ cdp xa.

- Mit khac, xét trén phuong dién boi dudng kién thitc chua xuét phét tir nhu
cdu phét trién kinh t€&, xd hoi cha qudc gia, doi hoi trinh do, nang hic cha doi ngil
cdn bo lanh dao cht chét cdp xa phai lién tuc duge d6i mdi, nang cao ning luc
toan dién dé dap img yéu cdu hoi nhap qudc t€ va khu vue.

- Chuong trinh “Nang cao trinh d9, nang luc” cho ddi ngii cdn bd 1anh dao
chu chét cap xa phuc vu muc tiéu chuong trinh tdng thé cai cdch hanh chinh nha
nude 2001- 2010 cla Chinh pho, duge thuc hién bing chuong trinh s 4 trong 7
chuong trinh, do B Noi vu chu tri (QD 136/TTCP vé chuong trinh t6ng thé Cai
céch hanh chinh 10 nam 2001- 2010), trong d6 bao gébm ca ndi dung bodi dudng

ki¢n thitc quan 1y hanh chinh nha nudc cho cin bod chl chét cap xa.
| Vi nhimg 1y do trén, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia chu truong tién hanh
mot loat cdc hoat dong va cdc chuong trinh phuc vu muc tiéu déi méi mang tinh
h¢ thong chuong trinh, néi dung va phuong phdp dao tao béi dudng kién thiic
quan 1y hanh chinh Nha nudc cho cdn bd cong chice, trong dé ¢6 cén bd lanh dao
chi ch6t cdp xa ddp Ung yéu cdu xay dung mot nén hanh chinh chinh qui, hién
dai, hoat dong c6 hiéu qua.

D6 1a 1y do cla dé tai “Khao sat xay dung khung chuong trinh béi
dudng kién thic quan 1y hanh chinh nha nuéc cho can bé lanh dao chi chot
cap xa ¢ Viét Nam”, mot trong nhing dé tai nhanh cua chuong trinh “Déi méi
chuong trinh va néi dung béi duéng kién thic hanh chinh” ctia Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia.



2. Tinh hinh nghién ciu

Cic chuong trinh béi dudng kién thic hanh chinh cho cong chic chinh
quyén dia phuong hién nay dang dugc thyc hi¢n theo céc cap:

- Hoc vién Hanh chinh Quéc gia thuc hién chuong trinh bdi dudng hanh
chinh ngach chuyén vién chinh cho cong chic thuoc bd may hanh chinh nha
nuéc, trong d6 cé cic cong chitc dang cong tic trong b6 may hanh chinh nha
nudc chinh quyén dia phuong, tir cdp huyén dén cép tinh;

- Chuong trinh bdi dudng hanh chinh ngach chuyén vién do cic truong
chinh tri cdc dia phuong va cdc Bo nganh thuc hién theo quy dinh vé noi dung,
chuong trinh do Hoc vién xay dung;

- Chuong trinh bdi dudng hanh chinh cho cong chic cdp x@ do cdc Trung
tam bodi dudng c4p huyén thuc hién.

3. Cach tiép can de tai

Pé tai nhim nghién cfu xay dung khung chuong trinh va ndi dung chuong
trinh bdi dudng kién thitc hanh chinh cho cén bo ldnh dao chi chét cdp x4, thude
d6i tuong cdp xd do cdp huyén quéan 1y, 12 d6i tuong do Hoc vién chiu trich
nhiém vé noi dung, khung chuong trinh bdi dudng trén co so:

- Dénh gid nhu cdu dao tao kién thic va k§ nang hanh chinh cho timg loai
cén bo lanh dao xudt phét tir yéu cdu v€ nang luc thuc thi nhiém vu twong tng
véi c4c vi tri: Cong chitc lanh dao, cong chic quan 1y & cdp xa va thong qua viéc
khao sit cdc x3: mién ndi, trung du, déng bang, ven d6 & 3 tinh.

- Xem xét hién trang chuong trinh dao tao, bdi dudng vé hanh chinh hién
nay dé tim nhiing “khoéng tréng” vé kién thic, k§ ning hanh chinh, la can ct
cho viéc xay dung khung chuong trinh mdi.

- Nghién citu, tham khéo céch ti€p can vé hanh chinh cong cla th€ gidi va
quan diém cong tic d4o tao, bdi dudng cong chirc cdp chinh quyén co s6 cia mot
s6 qudc gia, gitip cho cdch nhin nhan vé nhing trong tam can dugc chi trong
trong 3o tao, bdi dudng kién thic quan 1y hanh chinh va phuong phép giang day
tich cuc duoc st dung nhu 12 mot xu thé nhdm vao chat lugng va hiéu qua boi

dudng kién thifc cho cdn bo, lanh dao chi chét cdp xa.



Chuong trinh bdi dudng kién thitc hanh chinh cho cdc d6i twong du kién s&
c6 2 khoi kién thic:

e Khéi kién thitc cdn ban vé hanh chinh nha nudc;

e Khoi kién thitc bd tro vé k¥ nang t8 chie, thue thi nhiém vu xudt
phat tir vi trf cong tdc, v6i nhitng yé&u t6 dac diém va yéu cdu ctia méi trudng
hanh chinh cap xa.

Nhimng kién thic dugc dé xuit trong khung chuong trinh duoc nghién ciu
trén co s& yéu cau méi d6i v6i khu vuc hanh chinh cdp x4 trong bsi canh chuyén
ddi nén kinh 1€ va nhiing vin dé dit ra clia cong cudc cai cdch nén hanh chinh
nudc ta.

Kién thifc trong timg chuong trinh bdi dudng cho timg loai d6i tuong s&
khdc nhau vé ham lugng, ndi dung va phuong phdp tiép can trén cd s& dac diém,
yéu cdu cla:

» Cong chifc lanh dao va cong chitc 1am cong tic quan ly;

e Cong chirc lam chuyén moén.

4. Muc tiéu cua dé tai

- Myc tiéu cia d¢ tai nhdm nghién ctu, xay dung khung chuong trinh boi
dudng kién thic hanh chinh cho cdn b6 lanh dao chi chét cap x4, xuit phét tir
nhu cdu vé k¥ nang, nang lyc t8 chic thyc thi cong viéc hanh chinh, cong viéc
quan Iy hanh chinh nha nudc (& cdp xi); xuat phat muc tiéu trang bi mot so
ki€n thic co ban vé hanh chinh cong trong tiéh trinh cai cich, dam bio tinh phil
hop va nguyén 1y clia h¢ thdng chinh tri, diéu kién thirc tidn ctia nén hanh chinh
Viét Nam.

- Khung chuong trinh dé xust s& tap trung chi trong vao doi tuong tham gia
dao tao vdi muc tidu ting cudng k¥ nang thuc thi cOng viéc.

5. Nguyén tiac thuc hién nghién ctru dé tai

- Qua khdo sdt, nghién citu, danh gid thuc trang va nhu ciu vé béi dudng
kién thitc, k¥ nang vé hanh chinh d6i véi cin bo lanh dao chii chét cdp xd ¢ 3
tinh, d¢ (ai s& d¢ xudt khung chuong trinh bdi dudng kién thitc hanh chinh cho
cdn bo Ianh dao chu chét cdp x3; trén cd s& xdc dinh nhitmg khéi kién thic can
trang bi d€ tao thanh k¥ nang, nang luc hanh déng cho dsi tuong hoc nham ddp
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ing nhu cdu nang cao nang luc, hiéu qua va chat luong hoat dong clia bd mdy
chinh quyén cdp xd trong boi canh mdi; dap Gng cdc muc tiéu vé céi cdch hanh
chinh va ddp \ig nhitng van dé, nhing yéu cdu va thdch thic dat ra cho chinh
quyén cdp xa xudt phat tir thuc tién mang tinh dac thi cha cdp xa.

- Véi mdi chuong trinh, dé tai s€ dé xuét phuong pbép td chirc, phuong tién,
cong nghé bdi dudng cdn duge chit trong nhdm ddp tmg tinh dic thi cla ting
loai d6i tuong cong chitc nham dat hiéu qua va chdt lugng cao trong bodi dudng.

- Méi chuong trinh bdi dudng dugc thiét k€ mang tinh linh hoat nham dép
img cao tinh cap nbhat, tinh dic thl cta hoat doéng hanh chinh nha nudc chinh
quyén cdp xa, chu trong dén viéc cung cip nhiing kién thic mdi, k§ ning méi
phit hop vdi yéu cdu cta qué trinh chuyén déi va cong cudc cong nghiép hod,
hién dai hod cta cdp xa trong timg thoi ki.

6. Pham vi nghién ciru cua de tai

- Khuon khé dé tai 1a nghién citu khao sit dé xuét khung chuong trinh bdi
dudng kién thitc vé hanh chinh nha nudc cho ddi ngili can bd 1anh dao chi chét
cdp x3, 14 d6i tugng do Hoc vién Hanh chinh Qudc gia xay dung chuong trinh
boi dudng; c6 tinh dén tinh téng thé vé nhu cau dao tao, bdi dudng kién thirc, k§
nang v€ hanh chinh néi chung cho cdn bd cong chitc nén cong vu Viét Nam.

- Chuong trinh dao tao bdi dudng cdn bd cong chitc Nha nude theo cdc
ngach chuyén vién khong thudc pham vi nghién clu ciia dé tai.

7. Két qua

- Két qua phan tich, ddnh gid nhu cdu bdi dudng kién thitc hanh chinh cho
do1 ngli cdn bd lanh dao chu chét cép xad duge phan theo cdc vi tri cong tic va
phan theo thdm quyén (lanh dao, chuyén mén).

- So sanh vé su khéc biét trong quan diém, cich tiép can v phuong phép
luan vé dao tao, bdi dudng cong chitc clia Viét Nam va mdt s6 quic gia trén thé gidh.

- D¢ xudt cdc chuong trinh boi dudng vé€ hanh chinh cho cdc d6i tuong cdn
b6 lanh dao chi chot thudc bd may chinh quyén cdp xa trén co sG phan tich vé:

e Muc tiéu cua ting chuong trinh (san phdm d4u ra clia chuong trinh

boi dufng); gém khung chuong trinh, cic mon hoc (chuyén dé), ham lugng kién



thirc, thong tin can cho timg mon hoc dé lam co s6 cho viéc bién soan tai liéu
giang & giai doan sau.

e Déi tuong bdi dudng cla timg chuong trinh, yéu cdu vé kién thic, ky
ning nhdm ddp Ung yéu cdu vé& nang luc, hiéu qua va chét lugng hoat dong clia
chinh quyén cép xi.

¢ Phuong phdp thuc hién chuong trinh cho phu hop, thich tng véi dic
diém ctia d6i twong hoc.

8. Két cdu bao cdo két qua dé tai gom 3 phan

Phan 1. Ly ludn chung vé dao tao, boi dwong khd ndng thuc thi nhiém vu
va gquan niém, cdch tiép cdn vé dao tao hanh chinh céng mdi- Kinh nghiém
cia thé gioi

- Trinh bay mot s& khdi niém v& nang lyc thyc thi trong nén cong vu: cdch
ti€p cédn trong xu thé ngay nay.

- Khai niém va mo hinh, tinh chat clia cdc loai hinh d3o tao, boi dudng tich cuc.

- Trinh bay v¢ cdch ti€p can quan Iy hanh chinh trong nghién citu va dao tao
clia th€ gidi; nhitng quan diém m&i vé dich vu cong va quan 1y cong.

- Kinh nghiém vé dao tao hanh chinh cong cla Philippines va Singapore.

Phan II. Pé xudt khung chuong trinh boi duéng vé hanh chinh Nha
nuéc cho cdn bo lanh dao chiu chét cdp xd

- Trinh bay mot s& cdch ti€p can vé xay dung chuong trinh khung va ndi
dung chuong trinh béi dudng kién thitc hanh chinh cho d6i ngii cdn bd lanh dao
trén co s& khic phuc nhitng “thi€u hut” vé kién thic, kj ning cdn cho doi ngi
can bo lanh dao chh chét cip xa.

- Trinh bay nguyén tac xay dung chuong trinh d6i mdi, trén co s& nhim
cung c4p kién thirc, k¥ nang cho cdc nha quan 1y & cdp x4.

- Trinh bay v€ muc tiéu chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thic va k§
néng vé hanh chinh Nha nudce- 1a nguyén tac cho viéc thiét k&€ ndi dung chuong
trinh bdi dudng kién thic quan 1y hanh chinh Nha nudc.

- Phuong phép day va hoc can str dung cho viéc thuc hién chuong trinh.

- B¢ xudt chuong trinh khung béi dudng kién thic hanh chinh cho déi ngii

can bd lanh dao chu chét cap xa.



- Trinh bay dé cuong chi tiét cho timg chuyén dé gém: muc tiéu cla chuyén
dé, kién thirc va kha nang ctia hoc vién sau khi két thic chuyén dé, dé cuong chi
tiét, k§ niang va phuong phdp cin chi trong trong chuyén dé;

- Cach thiic t6 chiic thue hién khoa boi dudng.

Phan II1. Khdo sat, ddnh gid nhu cdu dao tao vé hanh chinh cho doi nga
cdn bé lianh dao chit chét cdp xd va hién trang cong tdc dao tao, boi duong vé
hanh chinh.

- Trinh bay két qua tién hanh khao sét qua cic cudc tiép xiic, trao ddi véi co
quan quan Iy cdn bd cong chitc clia mot sG dia phuong vé: hién trang cong tic
dao tao, bdi dudng cdn bd lanh dao chi chét cdp x3 - nhiing van dé dit ra; nhu
cdu va mong doi vé viéc d6i méi chuong trinh bdi dudng vé hanh chinh déi véi
can bo 1anh dao chu chét cdp x4 trén co sd nhu cdu vé ndng luc tir thuc tién cha
cap xa.

- Trinh bay két qua xtt 1y s0 liéu qua bang hoi ddp thim do § kién cén bo
lanh dao chii chét cdp x4 mot & s6 xi dac trung vé: nhiém vu, cong viéc thuc tién
va nhu cdu d6i vdi cong tic ddo tao, bdi dudng.

- Téng hop ¢ kién ddnh gid, nhan xét vé nang luc, trinh do, kha nang thuc
thi nhiém vu clia ddi ngii cdn bd 1anh dao chu chét cap xa.

- Mot s6 ¥ kién ddnh gid, nhan xét vé chuong trinh va phuong phép dao tao,
bdi dudng vé hanh chinh cho cdn bd 1anh dao chi chét cap xa.



