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PHAN MG PAU

Ngay tir khi chuin bi cho sy ra doi cua thi trudng ching khodn, Uy ban
Ching khodn Nha nudéc (UBCKNN) dic biét coi trong cong tic dao tao vi
phét trién ngudn nhan luc quan 1y va van hanh thi trudng. Mot trong nhiing
nhiém vy trong tam, hang dau cta UBCKNN duogc quy dinh trong Nghi dinh
s& 75 /CP ngay 28 thiang 11 nam 1996 va gan day 1a Nghi dinh 90/2003/ND-
CP ngay 12 thang 8 nam 2003 cla Chinh pht 1a “¢td chiic dao 1ao chuyén mon,
nghiép vu cho cdn bo, cong chiie, vién chite cia UBCKNN va cde don vi triee
thudc, nhdn vién kinh doanh chitng khoan va cdc doi tuong tham gia thi
truong chitng khodn.” Nhiém vu niay duge tién hanh lién tuc, 1au dai va ¢6 he
thong trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién clia thi trudng.

Ngoai ra, vé cong tac can bd cia thoi ky ddy manh cong nghiép hod -
hién dai hod dat nudc, Hoi nghi Ban chap hanh Trung wong lan thit 3 (Khoa
VIII) da ra Nghi quyét vé chién luge can bo, trong dé nhan manh: “mdi cdp,
moi nganh phdi cé ké hoach tao nguon cdn bo ... dinh ky kiém tra, 1ong kéi va
ndng cao chdt luwgng cong tdc quy hoach cdn bo.” Noi dung, pham vi va trong
tam cia chién luge nay duge chit yéu dua trén co s6 téng két cong tdc can bo
trong thdi ky déi mdi va danh gid thie trang doi ngii can 1o, cong chie hién
nay, dy bdo tinh hinh phat trién va yéu ciu nhiém vu chinh trj cla thdi gian
L&i, vach ra phuong hudng co ban cia viéc xay dung doi ngii can bo cho thoi
ky mdéi tuong ddi dai (dén nam 2020), tir d6 dé ra cdc quan diém, muc tiéu,
tiéu chudn, cic chinh séch va céc giai phap 16n.

Pai véi UBCKNN, tir viec nhan dinh tam quan trong caa cong tdc cdn bo
trong linh vuc hoan toan mdi mé va két qua rit ra tir nhiéu dé tai nghién ciu
khoa hoc va bai hoc kinh nghiém vé cong tic nay trén th€ gidi, Linh dao
UBCKNN va céc don vi chiic ning déu di dén nhan dinh ring chat luong
ngudn nhan lyc 12 mot trong nhiing yéu t6 mang tinh quyét dinh tdi su thanh
cong cla thi truong ching khodn (TTCK).

Thue tién 'hoat dong ctia TTCK Viét nam trong hon 03 nam qua da boc 19
mot s0 kho khin, bat cap trong cong tac quan Iy cdn bd ndi chung, va cin bo
truc ti€p quan Ly va van hanh TTCK néi riéng, thé hién trong cic khau trong
cong tic nay, nhu: tuyén dung, bo i, phan cong; qhén Iy va sir dung; quy
hoach, dao tao va boi dudng; nhan xét va dinh gid; bd nhiém va mién nhiém:;
khen thuting va ky luat; thuc hi¢n cdc ch& do, chinh sich d6i vdi cén bo; cong
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tdc thanh tra, kiém tra, gidi quyét cac khiéu nai - 16 cdo ddi vdi cdn b, cong
chirc. Viéc phan tich thyc trang cong tic can by cia UBCKNN cho ching ta
thdy riing cong tac phat tri€én nguén nhan luc tryc ti€p quan Iy va van hanh thi
truong luon phai duge dat vu tién hang déu.

Nhu da dé cip & trén, cong tic 16 chiic can bo déi véi bt cit mot 16 chire
ndo vé thuc chat 14 cong tac phdt trién ngudn nhén lyc. Hon nifa, chuing khodn
va TTCK hién van con mot khai niém va finh vuc con mai mé, do do cong téc
phat trién nguén nhan luc cho nganh ching khodn van con mot sé khé khin va
(6n tai mang tinh tat yéu, xét vé 1y do chu quan va khich quan.

Chinh vi vay, dé i “Gidi phdap phdt wrién nguén nhdan luc qudn 1y va vin
hanh thi truong chiing khodn Viét nan’” trude hét 14p trung vao viéc danh gia
ngudn nhan luc quan iy va van hanh TTCK tai Viét nam hién nay, nhit Ia
trong bdi canh vira [am vi vira rit kinh nghiém. Tiép theo do, trén co sd 1y
luan va kinh nghiém thuc tién, nhom trién khai dé 1ai s& dua ra mot s giai
phap phat tr1ién nguén nhan luc ndy nhim dat dugec muc tiéu quan Iy va van
hanh TTCK Viét nam an toan, minh bach, cong khai, cong bing, hiéu qua,
bao vé quyén loi cha cic nha diu .

Muc tiéu nghién ciru:
Dé 1ai “Gidi phdp phdr wrién nguén nhdn lec qudn 1y va vdan hanh thi
truong chimg khodan Viét nam” duge xay dung véi 02 muc tiéu chinh:
- Nghién citu cdc 1y luan co ban vé cong tac quan |y va phat trién ngudn
nhan luc ndi chung va nguon nhan fuc quan 1y va van hanh TTCK
Viét nam néi riéng;
- Dé xuat mot s6 gidi phdp nhim phdt tién nguén nhan lyc ndy trong
thoi gian trude mét ciing nhu lau dai.
Dé dat dugc cdc muyc tiéu trén, nhém trién khai dé tai tién hanh nghién
ctiu cdc 1y luan co ban, tir dé dé ra cac giai phdp mang tinh thuc tién cho cong
tdc phdt trién ngudn nhan luc quan 1y va van hanh TTCK Viét nam.

Phuong phdp tién hanh:

- Van dung ly luan co ban cla phuong phdp nghién ctiu duy vat bién
chiing lich sir ctta cht nghia Mac - Lé-nin;

- Phan tich vé 1y thuyét vai trd quan 1y Nha nudc doi véi nguén nhan
luc ndéi chung va trong nginh ching khodn néi riéng;
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- Nghién ctu qua trinh thyc hién cong tac quan tri nguon nhan luc trong
thuc tién nganh ching khoin Viét Nam;

- Tham khao kinh nghi¢m quan Iy va phdt trién nguén nhan luc nganh
chiing khodn cta mot sd nudce trén thé gidi.

- Két cdu cua dé tai:
Dé (ai gom 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé phat trién nguén nhan lue quan
Iy va vin hanh TTCK Viét Nam

Chuong 2: Thuc trang nguon nhan luc quan Iy va van hanh thi

truong ching khodn Viét nam

Chuong 3: Giai phap phat trién nguon nhan luc quan Iy va van

hanh TTCKYViét Nam trong thoi gian tdi



CHUONG 1

NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC QUAN
LY VA VAN IIANH TTCK VIET NAM

1.1. Vaitro cﬁa.ngufin nhan luc
Trong khdi niém cta cic cong trinh nghién ciu X hoi - nghé nghiép,
ngudn nhan lyc thudng duge hiéu 12 ngudn luc con ngudi, 1a mot trong nhig
ngudn luc quan trong nhdt cha sy phat trién kinh ¢ xa hoi. Nguon nhan lyc
khdc v6i cac ngudn luc khac nhu nguén luc tai chinh, ngudn luc vat chat,
ngudn lyc cong nghé ... 1a & chd trong qua trinh van dong nguén nhén luc chiju
su tac dong cua yéu 10 wr nhién (sinh, chél, ...) va y&u (& xa hoi (viéc 1am, that ‘
nghiép ...). Tai Viét Nam, khai niém ngudn nhan luc mdi duge dua vao sir
dung, va trén thyc t€ ching ta thudng diing maot so thuat ngit c¢é lién quan nhu:
- Ngudn lao dong: bao gém nhiing ngudi trbng do tudi lao dong co
kha ning lao dong;
- Luc luong lac dong: 1a bd phan cta ngudn fao dong bao gdm nhiing
Nnguoi h‘ong do wéi lao dong, dang lam viéc trong cic khu vyc khic
nhau ctia nén kinh (& qudc dan va nhiing ngudi that nghiép, song ¢6

nhu cdu viéc lam.

Nguén nhan luc duge nghién citu vé ca mat sd luong va chat lugng. SO
lugng ngudn nhan lue duge do luong thong qua chi tiéu quy mo va ¢ do
ting. Céc chi tiéu nay c6 lién quan mat thiét vdi quy mo va 1oc¢ do ting dan so.
Chat lugng ngudn nhan luc ta trang thadi nhat dinh cla ngudén nhan luc, thé
hién méi quan hé giita cdc yéu (6 cau thanh nén ban chat bén trong clta ngudn
nhan lyc. Chat luong ﬁgu(in nhan luc 1a chi tiéu phan anh trinh do phét trién
kinh t€ va doi song nguoi din trong mot xa hoi nhdt dinh. Chat lugng ngudn
nhan luc thé hién thong qua mot hé thong cac chi tidy, trong dé ¢ céc chi tieu
chi yéu sau:

- Chi tiéu biéu hién trang (hdi sitc khde chia ngudn nhan luc;
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- Chi tiéu biéu hién trinh do vin héa ctia ngudn nhan luc;

- Chi tiéu biéu hién trinh do chuyén mon, k¢ thuat nguén nhan luc;

- Chi s6 phél trién con ngudi HDI (Human Development Index), dugc

T4 chite Phat trién Lien Hop Qudc (UNDP) 4p dung nhu mdt trong
nhiing tiéu chi danh gid mdc d¢ va trinh do phat trién ctia moi qudc
gia.

N6i vé vai trd cha con ngudi trong sy phat trién xa hoi, hon 100 nam
trude, khi coi tién trinh phét trién lich sir cha x4 hoi loai ngudi 1a su thay (hé
14n nhau ctia cic hinh thdi kinh t€ - x4 hoi, cdc nha sang lap chu nghia Méc-
Lénin cho rdng, xu hudng chung cia tién trinh phét trién lich sir duge quy
dinh bdi su phét trién cua luc lugng san xuat xd hoi, bao gém con ngudi va .
nhitng cong cu lao dong do con ngudi tao ra. Sy phdt trién cta luc lugng san
xudt x4 hoi tu nd da néi 1én trinh do phat trién cha xa hoi qua viéc con nguvi
chi€m linh, st dung ngay cang nhiéu luc lugng tu nhién véi tu cach 1 cd so
vat chat cho hoat dong séng cua chinh con ngudi va quyétl dinh quan hé giira
ngudi véi ngudi trong san xudl. Con ngudi khong chi 12 chi thé clia hoat dong
san xudl vat chat, 1a yéu (6 hang dau, dong vai rd quyél dinh trong sy phat
trién cia luc luqﬁg san xual, mi né con la chl thé clia qud trinh lich sit, cla
ti€n bo xa hoi. Ph. Angghen viét: “lao dong 1 ngudn géc cha moi cla cii ...,
14 diéu kién co ban diu tién cua toan bo doi song loai ngudi, va nhu thé dén
mot miic ma trén mot ¥ nghia niao do, ching ta phai néi: lao dong di sang tao
ra ban than con ngudi”. Trong nhiéu bai viét, bai phat biéu, Chu tich H6 Chi
Minh ciing danh gid cao vai tro chia con ngudi khi néi dén con ngudi vai tu
cach 1a “ngudi cht xd h6i” 1a cai “von quy nhat”, ‘ifl lyc tugng xay dung thanh
cong CNXH.

Khi giai thich su van dong, phat trién cha mot sy vat, hién tuong nao do,
ngudi ta bao gid cling tim cdch chi ra nguyén nhan va nhiing y€u 16 tic dong
lam cho su vat d6 bién ddi. Chi ra nguyén nhan cta su van dong, phat trién

chinh 12 vach ra ngudén goc cla sy bién doi dy; con nhiing yéu 16 tic dong,



kich thich, thic ddy su van dong, phat trién dugc coi la dong luc clia sy van
dong. Vé dong luc cha su phat trién kinh 1€ - x4 hoi, bao gém: cong biang xi
hoi, dan chli, moi trudng tam Iy xa hoi, niém tin, khoa hoc, van hod, vv... va
ngudn nhan lyc, trong dé ngudn nhan lyc la yéu t6 b vai trd déc biét trong hé

théng dong luc dy, 1a ngudn lue ndi sinh quan trong nhat.

Xudt phat tir quan diém cla cic nha sédng 1ap chi nghia Méc - Lénin va
tr tuéng H6 Chi Minh vé phat trién con ngudi, vi su nghiép gidi phéng con
ngudi, giai phong nhan loai, ching ta c6 (hé khang dinh rang, sy nghiép cong
nghiép hod, hién dai hod xa hoi vi muc tiéu “dan giau, nuée manh, xa8 hoi
cong bing, dan chii, vin minh” & nudc ta hién nay chinh 1a mot cudc cach
mang - cich mang vé con ngudi, va ciing tir quan di€m trén, viéc coi con .
ngudi 1a nhan 10 quyét dinh thang lgi clia su hghiép.déi mdi theo huéng diy
manh CNH, HDH dét nudc da duge Dai hoi 1an thi IX cia Pdng xdc dinh la
mot trong nhiing nhiém vu trung (Am cua ching ta hién nay la “phat huy

ngudn lyc 1am y&u t6 co ban cho sy phat trién bén viing”.
1.2. Noi dung co ban ciia quan Iy va phat trién nguén nhan luc

Theo Patricia A. McLagan (1992), tac gia cudn sich néi tiéng “Ldp ké’
hoach chién luge cho viéc dao tao va phdt trién”, viéc 1i€p can 1ng thé vé
quan ly va phét trién nguén nhan lyc duge biéu dién nhu hinh vé& trang sau
day. '

Trong phz_un vi dé 1ai nay, ching toi chi tap trung vio mot sé ndi dung
¢d ban clia quan 1y va phdt trién nguén nhan luc nhu sau:

1.2.1. Cong tdac tuyén dung

Tuyén dung 1a cong tdc ddu tién va cong tic quan trong nhat clia quan
1y va phat trién ngudn nhan luc. Noi dung, trinh tu chia qué trinh tuyén dung

thuomg dugc tién hanh theo cic bude nhu so dé sau:



Chuén bi tuyén dung

|

Thong bdo tuyén dung

|

Thu nhan, nghién ctu ho so

|

Phong van sd bo

|

Thi tuyén

}

Phong van l4n hati

!

Xac minh, diéu tra

|

Ra quyét dinh tuyén dung

B0 tri cOng viéc

Moi budc trong qué trinh tuyén dung déu quan trong, nhung budc quan
trong nhal 1a ra quyét dinh tuyén dung. Theo Patricia A. McLagan, kha ning

thuc hién cong viéc cia tng vién dudgc thé hién trong so dé sau:

Yé&u 16 anh hudng dén Yé&u 16 anh hudng dén

kha ning ¢6 thé 1am kha ning muén lam
- Kién thic . - Kich thich, dong vién Két qua thuc
- K¥ nang X |- S& thich = | hién cong viéc
- Nang khi€u - Dic diém cé nhan




