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DANH MUC CHI VIET TAT:

Cty Cong ty

DN Doanh nghiép

DNNN Doanh nghiép nha nudc
DNV&N Doanh nghiép vira va nhd
DNTN Doanh nghiép tu nhin

KD Kinh doanh

NHNN&PTNT Ngén hang nong nghiép va phat trién nong thon
NHTM Ngén hang thuong mai

NHNN Ngan hang nha nudc

SX San xuit

TMDT Thuong mai dién tix

XNK Xuit nhap khau

Tiéng Anh

AFTA (Asian Free Trade Area) Khu virc mau dich tue do ASEAN

CPC (Central product classification) Céch Phan loai Sin phdm Trung tam
GATS (General Agrement on trade  Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu
in services) -

GDP (Gross Domestic Products) Téng san phdm quéc nodi

VCCI (Vietnam Chamber of Phong thuong mai cong nghiép Viét Nam
Commurce and Industry)

WTO (World Trade Organnization) Té chic thuong mai thé gidi



MG AU

Tinh cdp thiét cua dé tai

Trong nhitng ndm gin day, SX va kinh doanh hang XK cta Viét Nam da dat
dugc nhitng thanh tich d4ng ké, tdc do tang trudng kim ngach XK binh quan hang
ndm giai doan 1991-2000 dat 19,6%, kim ngach XK nam 2001 dat trén 15 ty USD,
thi trudng XK dugec md rong, mit hang XK ngay cang phong phi. D& dat dugc
nhimg thanh tich d6, bén canh mot loat cic chinh sich va giai phap quan trong nhur:
tap trung ddu tu vén, d8i méi cong nghé, cling 6 cdc 1dng cong ty, cdc DN 16n cla
nha nudc, xay dung cac khu cong nghiép tap trung, cac khu ch€ xuit, thu hit von
dau tu nudc ngoai, tao ra cic co s& SX hang XK ¢6 quy mo 1én, Dang va Nha nude -
ta dd quan tam ddng k€ dén viéc hd trg va khuyén khich cic DNV&N tham gia vao
SX&KD hang XK. D6 chinh 1A mot chinh sich va 12 mot giai phép rat cdn thiét, phi
hop véi nén kinh 1€ qué d9, ton tai nhi€u thanh phan kinh t€ hién nay & nudc ta. Bi
18, cac DNV&N bao gém ca DN qudc doanh va ngoai quéc doanh chi€m téi 88,2%
t3ng s6 DN ciia ca nu6c, thu hit hon 90% lao dong xa hdi, thuc hién 78% téng miic
béan 1& xa hoi, 64% téng khéi lvong hang hoa luan chuyén. Trong mot s6 nganh SX
nhu SX d6 moc, sanh s, chiéu céi, may tre dan, gidy dép, my ngh¢, rau qua, nudi
tréng thuy sin, DNV&N chiém gin 100% san pham. Trong SX&KD hang XK, céc
DNV&N v6i nhiéu hinh thitc td chiic, nhiéu phuong thitc va linh vuc hoat dong
khéc nhau, g6ép phin 1am da dang hod c4c nganh nghé, mat hang XK, dong thdi ¢
thé khai théc t6i da loi thé va ngudn luc tir nhiéu viing SX, nhiéu thanh phéan kinh t&
trong x& hoi. Mit khdc, DNV&N véi kha nang thich ¢ng va linh hoat cao, rét c6 lqi
th& dé c6 thé tham gia vao nhiéu loai hinh thi trudng va ludn lach céc thi trudng
ngach mot cich thuan 1gi. Trong diéu kién ngudn luc vé thi chinh va cong nghé con
han ché, hrc lugng DNV&N dong dic va da dang ctia nude ta chinh 1a mot 1gi thé,
mot dic thil riéng dé phat trién mot s6 nganh nghé, mat hang XK thién vé sir dung
k¥ nang va lao dong song, dong thdi it phai huy dong von 16n va cong nghé dét tién
nhu cdc mat hang may tre dan, chiéu c6i, hang tht cong m§ nghé, may mic, gidy
dép, gia cong 1ap rap hang XK. Néu phét huy tét, cic DN nay s& gép phin ddy
nhanh t6c do tang trudng kim ngach XK trong nhitng nam tdi. '

Mic dii ¢é vai trd quan trong nhyr vay, nhung hién nay cic DNV&N dang d6i
" mat v6i nhidu khé khan va thach thitc song con khi Viét Nam tham gia ddy di vio
qua trinh hoi nhap khu vyc va th€ giéi. Tinh trang SX&KD cua cdic DNV&N con
manh miin, phan tén, thi€u dn dinh; nang luc, trinh d¢ cla doi ngii quan 1y, chi dao
va tac nghiép KD con han ché; thiét bi, co s& vat.chat va cong nghé lac hau. Bén



canh nhitg khé khin va han ché clia chinh ban thdn DNV&N, mot nguyén nhéan rat
quan trong l1am cho cdc DN nay it phdt huy dugc vai trd clia minh, d6 1a thi uudng
cung dng cdc DV hé trg KD ndi chung va hd trg XK néi riéng con kém phat trién.
Mat khac trong viéc té chitc cung dng cdc DV nay van con tinh trang déc quyén va
phan biét d6i xlr do6i v6i cdc DNV&N. Vi vy nhi€u loai chi phi ddu vao cho qua
trinh SX&KD hang XK cta cic DN nay nhu: nhu chi phi huy dong v&n, chi phi vé
thong tin lién lac, chi phi tiép thi quing céo, chi phi giao nhin van tai... con rét cao,
thiéu sic canh tranh. D6 12 van dé ndi com va bt cap ma chinh phi, cdc nganh, céc
cd quan thuc hién cdc DV hé trg XK dang quan tam tim giai phap thdo g&. Chinh vi
vay, viéc nghién cfu va tim ra nhimg giai phép phit trién cic DV hd trog XK déi véi
cdc DNV&N trong giai doan hién nay 13 hét stc cap thiét. D& tai " Cdc giai phdp
phdt trién DV hé trg XK chi yéu doi véi DNV &N o Viét Nam" nhim gép phan
gidi quyét nhitng van dé dit ra & trén.,

Muc tiéu nghién cttu

- Tir viéc phan tich mot s6 véan dé 1§ luan co ban vé céac DV hé trg XK va danh
gia thuc trang phét trién, danh gid mic do tac dong, mifc do hé trg XK ciia cic DV
ndy déi vi DNV&N clia Viét Nam trong thdi gian qua dé nghién cu giai phap va
ki€n nghi chinh sach phat trién cdc DV nidy d6i vdi cdc DNV& N & Viet Nam trong
thdi gian t6i.

Dot tuong nghién ciu: Cic DV héd trg XK cho DNV&N & Viét Nam va céic
giai phap nham phat trién mot s§ DV chil yéu thai gian té6i.

Pham vi nghién ciu: DV 1a mot linh vuc rat rong, nhung do nhimg han ché
nhat dinh v€ thoi gian va cic diéu kién khic, nén pham vi nghién cu cha dé tai nay
chi tap trung vao mét s§ DV hé trg chi yéu va thiét thyc cho DNV&N & Viét Nam
trong hoat dong XK nhu DV cung cép thong tin hé trg XK; DV tai chinh, tin dung;
DV van tai va hé trg van tai hang XK; DV tu vdn va ddo tao nang cao trinh d6 quan
1y va nghiép vu kinh doanh XK.

Thoi gian nghién citu: Ddnh gid thuc trang cdc DV hé trg XK trong giai doan
tir 1996 dén nay va dua ra dinh huréng, gidi phip phét trién cho thdi k¥ t6i 2010.
Phuong phdp nghién citu

- Khao sét thuc t&€

- Phuong phap chuyén gia

- Phuong phap théng ké, phan tich va tdng hop



Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE
DICH VU HO TRQ XUAT KHAU

1. KHAI NIEM VE DICH VU VA DICH VU HO TRGQ XUAT KHAU
1.1. Kh4i niém vé dich vi

Diém khéc biét co ban giita SX hang hod vdi SX tu cung tu cdp d6 1a xuét hién
sy trao ddi, mua bédn, chuyén quyén s& hitu, quyén sir dung cac loai phuong tién, vat
dung, tai san, stic lao dong, gifta ngudi nay qua ngudi khéc, gifta viing nay qua ving
khéc, gilta qudc gia ndy qua qudc gia khdc. SX hang hod cang phat trién, hing ho4
cang da dang, cing nhi€u cong nang, tic dung va phic tap. N6 doi hoi phai sir dung
nhiéu loai nguyén nthién vat liéu, nhiéu loai cong cu, mdy mde, phuong tién v trdi
qua nhiéu qu4 trinh, c6ng doan SX khdc nhau, dé chinh 14 co s& cho su ra ddi cho
hang loat cdc DV cung dng céc yé&u t6 dau vao va dau ra cho cdc qud trinh sén xuat
hang hod. Déng thot, SX hang hod phét trién da thic ddy nhanh t6¢ do ting trudng
kinh t€, nang cao ddi s6ng vat chit va tinh than clta con ngudi, nhu cau cho tiéu
dung va sinh hoat ngay cang phong phd, doi hoi qud trinh luu thong, trao doi, mua
bin ngay cang phic tap, cudng do thuc hién ngay cang cao. Mot ngudi, mot chi thé
kinh t€, tham chi mot quéc gia khé ¢6 thé SX ddy di c4c loai hang hod, vit dung
dadp ding yéu ciu cta cudc séng, dong thoi ciing khong tr minh phuc vu cho tit ca
nhu cdu vé san xuat kinh doanh, nhu cdu vé ddi séng va sinh hoat dugc, hodc ¢6 thé
SX nhung khong hiéu qua, c6 thé tu phuc vu nhung khong thod man nhu ciu va chi
phi cao. Trong qu4 trinh d6, xuét hién mot loat cdc hoat dong cta cic chu thé khic
nhdm cung cap nhin lyc, thu gom va cung img nguyén nhién vat liéu, cung cip
phuong tién, cong nghé, cung dng v6n, cung cdp mat bing SX, cung cép thong tin,
tu van vé k¥ thuat, nghiép va va quan 1y, dai Iy tiéu thu hang ho4, dip tng cic nhu
cdu vé tieu ding va sinh hoat, cdc nhu cau vé doi s6ng vat chat va tinh than... Cic
hoat dong 14y viéc hd trg, cung ing, thod min cho qud trinh SX luu thong hang hoa,
14y viéc ddp ting cdc nhu ciu vé doi s6ng vat chdt va tinh than nay dé KD va thu lgi
nhuin, d6 chinh 13 nhitmg DV. Nhu vdy DV ra doi lé do yéu cdu ciua sdn xudt hang
hod phdt trién & mitc d¢ cao, la két qud cila phdn céng lao déng xd hoi va chuyén
mén hod san xudt kinh doanh



Tuy nhién dé dua ra mot dinh nghia tron ven day di 14 rat khé, dac biét khi ma
cong nghé thong tin ngay cang phat trién 1am cho nhitng cich hiéu truyén théng
trong nhiéu trudng hop ciing khong con chinh xdc. Tuy theo, titng giai doan phét
trién ma DV c¢6 nhitng cdch hiéu khdc nhau

Khi nghién ctu vé "phwong thitc SX Tu ban chii nghia", C.M4c cho ring: "DV
12 con dé cha nén kinh t& SX hang héa, khi ma kinh t€ hang héa phat trién manh,
ddi hoi moi s luu thong, troi chiy, thong sudt, lién tuc dé thda min nhu cdu ngay
cang cao clia con ngudi thi DV phat trién"

Vo cudi thé ky 20, DV da trd thanh mot trong nhitng nganh quan trong va cé
rt nhiéu céch dinh nghia khdc nhau vé né. Dudi day 1a hai khéi niém vé DV dugc -
hiéu theo nghia rong va nghia hep.

Theo nghia réng: DV 12 khéi niém chi todn bo cdc hoat dong ma két qua cta
chiing khong t6n tai dudi dang hinh thai vat thé. Hoat dong DV bao trim lén t4t cd
cac linh vuc véi trinh do cao, chi phéi rat 16n dén qua trinh phét trién kinh t& - xa
hoi chia timg quoc gia, khu vue ndi riéng va toan th€ gidi néi chung. DV khong chi
bao gdém nhitng {inh vyc truyén thong nhu: van tai, du lich, thuong mai ngan hang,
buu dién, bdo hiém, truyén thong lién lac ma DV cdn lan tda dén khu vuc rat méi
nhw: bdo vé moi trudng, DV van hda, DV hanh chinh, tw vdn phap luat, tv vén tinh
cam... [8]

Theo nghia hep: DV 12 mot cong viéc cho ngudi khéc hay cong dong, 1a mot
viéc ma hién qua clia n6 dap dng nhu cdu nio d6 cha con ngudi nhu: van chuyén,
cung Gng nudc, d6n tiép, sita chita va bao dudng céc thiét bi mdy méc hay cong
trinh... [8]

Trong nhitng nim gan day, cc cong trinh nghién ctu trong nudc ciing da dé
cap nhiéu vé DV. Trong sich tham khao "Gidi thich thudt ngit Kinh 1€ déi ngoai
KD" cia Nguyén Th€ Ky - Pham Manh Khoéi dinh nghia DV nhu sau: DV
(Services) 1a két qua cha hoat dong SX ma khong dem lai mot san pham vat chat,
chung dem lai mot 1gi ich ¢6 gié tri kinh t&: thuong mai, san séc sitc khoe, du lich,
quan tri hach chinh v.v... vé phuong dién kinh t€, ngudi ta thudng néi su SX ra hang
héa va DV [16]. Hay: "DV 1a nhiing hoat dong lao dong mang tinh x3 hoi, tao ra
cAc san phdm khong tén tai duGi hinh théi vat chat, khong dén dén viéc chuyén
quyén s hitu nhim théa mén kip thoi cadc nhu cdu SX va doi song sinh hoat clia con
ngudi” [8].

Nhu vay cho dén nay trén th€ gidi ciing nhu & trong nuée dd cé nhiéu quan
di€m va c6 rét nhiéu cdch dinh nghia khic nhau vé DV, tuy chua c6 mét quan diém
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