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L&i néi dau

Su sdn c6 cta nhitng dich vu hd trg kinh doanh hang hoa vdi cha't,luqr!g
cao va gid ca hgp Iy dugc xem ]a nhan t6 canh tranh quan trong, dam bao dap
tng duoc nhiing nghiép vu chuyén mén trong mot s6. mang hoat dong quan
trong clia cic doanh nghi¢p nhdt Ia doanh nghi€p kinh doanh vira va’nhf).
Mic di dich vu nay mang tinh "v6 hinh", nhung né lai déng vai tro hét s
quan trong dé thic ddy moi mat hoat dong clia nén kinh t€. Néu nhing dich
vu ha tdng k¥ thuat (nhu dich vu cong ich, van tai, vién thong, tai chinh),c6
tdc dung hé trg cho tat ca céc loai hinh kinh doanh; Céc dich vy giéo duc,
dio tao, y t€ va nghi ngoi giai tr{ ¢6 anh hudng dén chat lugng lao dong trong
xd hoi...thi dich vy hd trg Kinh doanh hang hod nhur cic dich vu phéan phdi,
nghién citu thi trudng, tai chinh tin dung, hach toén ké toan, tu vin quan 1y va
kinh doanh, thiét k& bao bi va déng géi. giao nhan, kho dy trit va bdo quan,
ché bién, van chuyén... s& cung cdp nhiing k¥ nang chuyén mon dé nang cao
nang luc canh tranh trong kinh doanh hang hoa clia cdc doanh nghiép va to
chdc san xudt, kinh doanh vira vii nhd trong nén kinh t€ thi truong. Trong do,
chat lugng cic dich vu do Chinh phtl cung c4p s& quyét dinh hiéu qua tuong
doi cliia mo6i trudng kinh doanh cho cdc doanh nghiép hoat dong.

Dich vy hé trg kinh doanh hang hed ¢6 vai trd thiic ddy chuyén dich co
ciiu kinh t€ thong qua ting cudng chuyén mon hod trong nén kinh té, va la
ddu vao quan trong cho qua trinh chuyén dich tir xufit khdu cé gi4 tri gia ting
thdp sang xuat khdu c6 gia tri gia tdng cao, dong thoi ciling nhd cdc dich vu
ndy ma tao nén nhiing cdu néi gitta cic khu vuc thi trudng trong nudc va gén
vdi céc thi trudng ngoai nudc.

Trén thuc t€, mac du ¢ Viét Nam da xuat hién cic dich vu hé trg kinh
doanh hang ho4, song chi méi tap trung & cdc do6 thi. Con & viing néng thon
va mién nui, dac biét 1a cdc ving siu, viing Xa, noi ma cic yéu 18 cla thi
truding con rit kém phat trién nhu hé théng giao thong, thong tin thi€u thon,
san xudt phan tdn va manh min v6i trinh do con Iac hau, sifc mua rat thap. ..
va mic di céc 16 chic kinh doanh va c4c ho san xudat, cdc trang trai véi trinh
d9 kinh doanh dang cdn rat han ché, nhung lai khéng c6 hoac c6 rat it co hoi
dugce st dung nhitng dich vu hd trg kinh doanh hang hod, nhu dich vu phan
phoi (cung tng va tiéu thu, mua gom, dai Iy mua bdn hang hod...), cac dich
vu tai chinh, tin dung, dich vu marketing, dich vu tu vin va dich vu thiét k&
bao bi, dich vu kho du trit, van chuyén va giao hang, dich vu ché bién.

Chinh do thi€u cic dich vy hé trg kinh doanh hang hod & vimg néng
thon, mién ndi nén dd anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctlia cic doanh
nghiép kinh doanh hang hod, ma hau hét déu la cdc doanh nghiép vira va nho,
néang luc canh tranh cdn yéu, ciing nhu han ché kha ning thu hit diu tr nude
ngodi vao nhitng viing ndy. Vi vay, can tr§ qua trinh chuyén déi co cau kinh



t¢ dinh hudng theo nhu cdu thi trudng va nang cao doi s6ng dan cu trong dia
ban.

Mic di, & nhidu noi da xudt hién cdc trung tam thuong mai & thanh p!m',
tinh, huyén, song & day dang thi€u vang nhiing hoat dong dich vu h()‘trq kml?
doanh hang hod rét cén thi€t cho cdc nha san xudt, kinh doanh va dau tur khi
ho tham gia vao céc hoat dong thuong mai. Diéu d6 gay nén nhiing can tro
cho sy phét trién thuong mai.

Mot trong nhimg nguyén nhan co ban han ché€ sy phat trién c4c dich vu
hé trg kinh doanh hing hod & nhitng viing nong thén, mién nii 1a do chua c6
nhan thic ding va vi thé chua c6 nhing giai phap hop 1y dé phat trién thi
trudng cho céc dich vu nay. V4n dé phat trién dich vu hé trg kinh doanh hang
ho4 trén cdc phuong dién phat trién vé cd ciu, vé cic m6i quan hé va cic
phuong thic hoat dong phl hgp... chinh 1a nhitng noi dung trong yéu cua
viéc phat trién thi trudng dich vu.

D& hd trg cdc doanh nghiép kinh doanh hang ho4, c4dc nha sin xudt &
cic viing ndng thén, mién nii, bao dim cho ho nang cao duge hiéu qua kinh
doanh va thu nhap, viéc nghién cifu dé nang cao nhan thifc vé vai trd cua dich
vu hd trg kinh doanh hang hod, cdc dinh huéng phét trién ctia nd, ciing nhu
céc chinh sich va gidi phdp thic ddy sy ph4t trién dich vu hé trg kinh doanh
hang ho4, va qua d6 ma thic ddy phat trién thi trudng cho dich vu nay, dang
va s€ 1a vn dé cdp thiét, ddp ting yéu cdu doi hoi clia thyc tién quéan 1¥ kinh
t€ néi chung vi quin 1y phét trién thuong mai néi riéng & nudc ta. Mat khéc,
trudc sttc ép clia viéc md cua thi trudng dich vu ciia Viét Nam theo tién trinh
hoi nhap kinh t€ qudc t€, céc 18 chitc cung cdp dich vu chia Viét Nam, trong
d6 c6 dich vu hd trg kinh doanh hiang hod s& phdi canh tranh gay gét vdi cdc
nha cung iing dich vy nudc ngoai, vi vay cin phai cé nhiing giai phap phu
hgp dé thiic ddy phét trién nhanh cic dich vu nay trong thd&i gian tdi.

Vi nhilng 1y do trén, dé tai "Phat trién dich vy hd trg kinh doanh hang
hod trén dia ban mién nii, nhét 12 & viing sau, ving xa nudc ta" duge nghién
ctru, gép phén hd trg nang cao hiéu qua kinh doanh cho cdc doanh nghiép
kinh doanh hang hoa, nang cao ddi séng dan cu va thuc hién muc tiéu cong
nghiép ho4, hi¢n dai hoa ndng nghiép va néng thon trong giai doan tdi.

e Muc tiéu nghién ciru:
- Lam ro mot s6 vin dé 1y luan vé dich vu hd trg kinh doanh hang hod

- Phan tich thuc trang vé dich vu va cic chinh sach phat trién dich vu hé
trg kinh doanh hang hod & mién ndi nudc ta.

- Dé xudt mot s& giai phdp nhim phdt trién dich vy hd trg kinh doanh
hang ho4 & dia ban mién nii, nhat 13 & viing sau, viing xa nudc ta.

o Dgéi tuong va pham vi nghién citu:



* P3i tugng nghién ciu cha dé tai 1a dich vu hé trg kinh doanh hang
hod va cic chinh sach, giai phap phat trién dich vu hd trg kinh doanh hang
hoa.

* Pham vi nghién ciu:

- T4p trung nghién citu mot s6 dich vy hd trg kinh doanh hang hoa & cic
ving mién nidi nhu: nghién ctru thi trudng, tai chinh tin dung, dai 1y mua bin
hang hod, dich vu tu vén, dich vu giao nhan, dich vu kho du trit, bao quan.

Nghién cttu cdc giai phdp phdt trién dich vu hé trg kinh doanh hang ho4
tap trung cho dia ban mién nii, va nhét 12 viing siu viing xa ciing dugc sir
dung nhimg dich vu nay. g

- Khong gian nghién cifu: tap trung & mot s6 tinh mién nii dién hinh va
c4c dia ban viing siu, viing xa.

e Phuong phdp nghién ciru
D¢ tai st dung cdc phuong phap nghién cttu sau: Khéo sdt dién hinh;
Sir dyung chuyén gia; Téng hgp va phan tich cdc tai lidu, s6 licu.
o Noi dung nghién citu:

Gom 3 phén chinh

Chuong I: Mt s6 van dé Iy [uan vé phit trién dich vu hé trg kinh doanh
hang hod trén dia ban mién nii nudc ta.

_ Chuong II: Thyc trang dich vu hd trg kinh doanh hang hoi & dia ban
mién ndi nudcta
| Chuong III: Mot s6 gidi phdp nhim phit trién dich vy hé trg kinh doanh
hang hod trén dia ban mién nii nhét 13 & viing sau, viing xa nudc ta.



Chuodng |
MOT SO VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU HO TRQ
KINH DOANH HANG HOA TREN DPIA BAN MIEN NUI NUGC TA.

1. KHAI NIEM VA PHAN LOAI CAC DICH VU HO TRO KINH DOANH
HANG HOA

1.1. Khdi niém dich vu hé tro kinh doanh hang hod:

Linh virc san xu4t va dich vu 14 hai linh vuc chil y&u cia nén san xudt xa
hoi. Gifta chiing ¢6 m6i quan hé bién chiing véi nhau, va san phdm cla dich
vu thudng c6 vai trd rét 16n trong qué trinh tao ra san phdm cia linh vuc $an
xudt. Tuy nhién d€ phit trién cdc nganh dich vu ciing cin c6 sy hd trg cha
hang loat cdc nganh khic.

Trong hé théng dich vu cé nhiéu nganh khéc nhau dugc phan loai tuy
theo pham vi hoat dong, muc dich nghién cu hay thong ke. O Viet Nam,
mic dit hoat dong dich vu da ton tai qua nhiéu thap ky, nhung khéi niém
"dich vy"ciing chi méi phat sinh v duoc sir dung tir khi ddi méi nén kinh t&
d4t nudc. Chng véi su vuon 1én va phét trién cha céc linh vuc nganh nghé
Kinh t€ trong c6ng cudc ddi mdi, nganh dich vu hé trg kinh doanh ciing
khong ngimg 16n manh. Tuy nhién néu so sdnh vé6i nhitng nudc ¢é nén kinh
1€ thi trudng phdt trién hon, nhitng noi ma & d6 gid tri cha nganh dich vu hd
trg kinh doanh déng gép khong duéi 10% tng sin phdm noi dia, thi ty 18
déng gép cua nganh dich vu hd tro kinh doanh ¢ Viét Nam qud nho bé, chi
chi€ém chua dén 1%.

Bat k¥ mot t8 chic ndo, du dé 1a t chic Nha nudc hay tu nhén, loi
nhuin hay phi lgi nhuan, doanh nghiép 16n hay nho, déu cdn ¢ cic hoat
dong hé trg, gép phdn trong yé&u cho sy ton tai va kha nang canh tranh cta t6
chitc d6. Tuy nhién, cic hoat dong hé trg d6 Iai khong phai 1a chitic nang,
nhiém vu chii yéu clia ho, vi du nhu hoat dong ddo tao (ngodi cic t6 chic dao
tao), nghién ctru thi trudng (ngoai cic té chitc nghién citu thi trudng), cc
dich vu vé mdy tinh (ngoai ¢dc cong ty chuyén vé cong nghé thong tin)...
Khong mot t8 chife ndo, véi bat ky quy mé nio, c6 thé hoat dong 1au dai ma
thi€u cdc hoat dong hé trg chiic ning nhu vay. D6 1a nhitng chifc ning dugc
goi 1a dich vu hd trg phat trién kinh doanh, hay goi 1a c4c dich vu c6 tdc dung
cai tién quan 1y va nang cao ning suit va hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép.

Dich vu hé trg kinh doanh héang hoda (DVHTKDHH) thugc Iinh vyc dich
vu phit trién kinh doanh. Trudc day, dich vu phat trién kinh doanh dugc coi
1a dich vu phi tai chinh, d4u tién tap trung vao viéc cung cip dich vu dao tao,
tu van va céc dich vu ¢6 lién quan dén nhitng y&u t6 ndi luc 1am han ché hoat
dong cta doanh nghiép, nhu nhan luc khong duge dao tao va nang luc k§
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thuat thdp. Gin day, linh vuc ndy di phan thanh nhiéu nhénh.,’bao’ goém, cd
nhiing dich vu ti€p thi va cung cép céc ngudn thong tin nh?m gitp cic doanh
nghi¢p cé thé ti€p can nhimg dich vu ma trudc dqay chi cfé nhf{ng do:mh
nghiép 16n mdi ti€p can dugc. Bén canh do, phat trién két c4u ha tdng, cai té
chinh sdch, tic 1a c4c van dé c6 lien quan dén nhiing yé&u 16 tdc dong tir b?n
ngoai lam han ché cic doanh nghiép hoat dong, ciing thudc ndi dung cua
dich vu phat trién kinh doanh,

Dich vu hé tro kinh doanh hang hod thudéc linh vuc dg’c:h v, bao gom
hang loat nhitng dich vu ma cdc doanh nhdn cdn dén nham phuc vu vd
phat trién hoat déng kinh doanh hang hod cia ho, nhu dich vu cung cdp
két cdu ha tding thuong mai, dich vu tu vdn, dao tao, hé tro ky thudt, tiép
thi va cung vng thong tin, nghién citu thi truong, dich vu tai chinh tin
dung, ké todn, dich vu qudn ly, dich vu phdn phdi, qudng cdo, thiét ké bao
bi, dich vu tin hoc ...

Céc dich vu ho trg kinh doanh dugc cung ng thuding 1 do sy két hop
gilta ndi by doanh nghiép (1w phuc vu), cdc nha cung tng dich vu ca chinh
phu, tu nhan va céc t6 chitc phi lgi nhuan dugc cdc nha tai trg hd tro vé tai
chinh. Cdc nha cung tng dich vu trén thi trudng chil yéu bao gém cdc nha
cung cp dich vy hoat dong theo nguyén tic thuong mai hodc nhd ngudn tai
chinh cong. Viéc phat trién céc dich vu nay khong phai phu thudc vao viéc
cic chic nang nay c6 dugc thuc hién hay khong, ma 1a lieu ching dugc thuc
hién ndi bo hay mua tir td chic cung ung dich vu dc 1ap, tic 1a ching dugce
ngudi chi, ngudi didu hanh doanh nghiép tién hanh hay do mot té chirc
chuyén cung g céc loai dich vu nay thuc hi¢n. Diéu nay ciing ¢6 nghia 1a
dé cai thién dugc cdc dich vy hd trg kinh doanh hang hod cdn thiét cdn phai
tap trung vao viéc 1am thé nao dé tang cudng hitu quéi clia viec cung \ing
dich vu sin c6 bang chuyén mon hod cao hon va chat lugng t6t hon.

Phit trién dich vu hé tr¢ kinh doanh hang ho4 1A mot qud trinh gin véi
su thay ddi nhan thic vé vai tro va sy cfn thiét cla dich vu hé trg kinh dodnh
d6i véi cde khu vyc kinh t€, nhat [a khu vuc tu nhan. Cén cin cd vio nhiing
nhu cdu ciia cic khu vie nay dé ra nhiing quyét dinh vé dich vu. Lic ndy, ¢6
hang loat véin dé c6 quan hé dan xen va bién chitng dugc dat ra, nhung vé co
bin c6 thé khdi quat thanh hai nhém, nhém thuoc vé nhitng nha cung cap
dich vu (phia cung) vd nhém thuoc vé nhitng nguoi sir dung dich vu (phia
ciu).

Dé x4y dung ké hoach phit trién nganh dich vu hé trg kinh doanh hang
hod, nhitng van dé dat ra cdn phai 1am ré nhur 1a:

* Xdc dinh ré nhu cdu (qua viéc trd 16i cdc cdu hdi):

(1) Cac doanh nghiép, t6 chiic san xu4t va kinh doanh hang ho4 thyc sy
cin nhitng loai dich vu ndo? Nhu c4u nhitng dich vu chit yéu va doi hoi duge
cung cip thudng xuyén 1 gi?



(2) Cic doanh nghiép, t8 chiic san xuét va kinh doanh hang hod ¢6 sdn
sang chi trd va c6 kha nidng chi tra cho cac dich vu ma ho dugc cung cip nhu
th& nao?

* Nhdn biét va xdc dinh nhiing t6 chiic va cd nhdn la cdc nha cung cdp
dich vu:
(3) Té chiic nao s& cung c4p va loai dich vu nao s& dugc cung cap?

(4) Cung cép céc dich vu bing cich nao?

* Xdc dinh cdc doi tugng va cdc loai dich vu duoc bao cdp:

(5) Khi ndo cén bao cap?

(6) Ddi tugng nao duge bao cidp? Bao cdp cho nhiing hoat dong nao/
Dich vy nao s& duge bao cAp? Mic do va thdi han bao cap?

* Phuong phdp tiép cdn véi khdch hang:

(7) Lam thé nao dé tiép can dugc vé6i nhiéu doanh nghiép (khéch hang)?

(8) Lam th€ nao d€ ti€p can vé6i nhiéu nha kinh doanh nhd chua duge
cung cp va sir dung dich vy?

* Xdc dinh vai tro thich ing cita cdc nha cung ung dich vu thudéc Nha
nuoe, cdc 10 chiic phi chinh phit, khu vuee tw nhén va nhitng nha tai tro.

* Xdc dinh hiéu qud déi véi xd hoi:

(9) Lam th€ nao dé€ bi€t sy ddu tu ndo s& thay déi cudc s0ng cua ngudi

ngheo?

(10) Giai quyét dugc cong in viéc lam va cong bing x3 hoi nhu the nao?

Nhimg van dé trén c6 thé khdi quit bing mé hinh sau:

KHUNG MO TA CAC VAN BE TRONG LAP KE HOACH PHAT TRIEN
DICH VU HO TRQ KINH DOANH HANG HOA

Lam th€ nao dé cung cap
dugc nhimg dich vu cé
thé chdp nhan dugc vé
mdt tai chinh?

Doanh  nghiép
cé sidn sang va
c6 kha nang chi
trd cho dich vu?

Céc doanh nghiép kinh
doanh thuc sy cén
nhitng loai hinh dich vu
nao?

Lam thé nao dé
ti€p can vdi
nhiéu doanh
nghi¢p?

Co quan nao s&
cung cap va bing
cach nao?

Bao cip cho
nhiing hoat
déng nao?

Khi nao
cin bao cdp?

am thé nao dé ti€p can véi
nhiéu nhi kinh doanh ahé, xa
x61 chua dugc cung cdp dich vu

Vai trd thich ting cda cdc nhd cung
ing thudéc Nha nudc, khu vuc tu
nhdn, céc 8 chic phi chinh phii va
cdc nha tai tro?

Lam thé nio dé biét duoc ring
su ddu tu ndo s& thay déi cude
sOng ciia ngudi nghéo?




