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BAO CAO TONG THUAT KET QUA NGHIEN CUU PE TAI
HOAN THIEN CO CHFE. GIAI QUYET KHIEU KIEN
HANH CHINH O VIET NAM

PHAN THU NHAT
MOT SO VAN PR LY LUAN VE KHIEU KIEN HANH
CHINHVA CO CHE GIAI QUYET KHIEU KIEN HANH
CHINH

Tir trude dén nay, viéc giai quyét khi€u nai, t0 cdo cta cong dan ludn
dugc Dang va Nha nudc quan tdm va coi dé 12 mot trong nhimg nhié¢m vu
quan trong, thé hién trach nhiém clia co quan nha nudc trude cong dan, va la
mot biéu hién cu thé vé ban chat 16t dep clia Nha nuée ta, mot Nha nudc phap
quyén xa hoi chi nghia, Nha nudc cia dan, do dan va vi dan.

Co ché giai quyét khi€u nai, t6 cdo duge hinh thanh va ngiy cang hoan
thién nhdm tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan thuc hién quyén khi¢u nai,
t3d cdo cia minh. Néu nhu trudce kia, viéc giai quyét cac khi€u nai hanh chinh
do chinh cdc co quan hanh chinh nha nudc thyc hién thi tr ndm 1995, ngoai
viéc thyc hién quyén khi€u nai tai co quan hanh chinh nha nudc, cong dan con
c6 quyén khoi kién mot quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé yéu cau
Toa 4n giai quyét. Tuy nhién, cho dén hién nay, co ch€ giai quyét khiéu kién
dang boc 10 nhitng diém bat cap can thiét phai tiép tuc d6i mdi va hoan thién
nhim nang cao hiéu qua cla cong tdc nay. Nghi quyét Dal hoi Dang toan
qudc 14n thi IX da chi 18: “Khdc phuc tinh trang chong chéo, din ddy trdch
nhiém, gdy khé khdn, chdm tré trong cong viéc va gidi quyét khiéu kién ciia
ddn. Ndng cao vai tro ciia Toa hanh chinh trong viéc gidi quyét khiéu kién
hanh chinh”.

Chuyén dé khoa hoc da co ban hoan thanh muc tiéu dé ra, dé cap va ly
gidi trén co s& khoa hoc va thuc tién nhimg vin dé co ban sau:

1. Mot s6 van dé 1y luan vé khi€u kién hanh chinh va co ch€ giai quyét
khi€u kién hanh chinh.

2. Qué trinh hinh thanh va phdt trién phdp luat vé co ché€ giai quyét
khi€u kién hanh chinh & Viét Nam.

3. Thuc trang cong tic giai quyét khi€u kién hanh chinh va co ché giai
quyét khi€u kién hanh chinh hién nay - nhitng vdn d¢ dang dat ra.



4. Tiép tuc doi mdi co ché nhdm nang cao hiéu qua cong tic giai quyét
khiéu kién hanh chinh clia cong dan trong thoi gian t61.

I/ KHAI NIEM KHIEU KIEN HANH CHINH VA MOT SO THUAT NGU
CO LIEN QUAN.

Co ché giai quyét khi€u kién hanh chinh 14 van d€ khé phiic tap va dang
trong qud trinh bién d6i manh mé trong ti€n trinh chung ctia cai cich hanh
chinh va xay dung nha nudc phip quyén va tir d6 ndy sinh nhiéu quan niém,
quan diém khdc nhau vé van dé nay. Chinh vi vay, viéc tim hiéu va di dén mot
su théng nhdt du chi 1a twong ddi vé cdc khai niém (vdi khai niém Kkhi€u kién
hanh chinh) 14 trung tm xung quanh vin dé nay 1a hét stc cin thiét cho viéc
ban dén cdc yéu t6 tiép theo cta co ché nay

Khai niém khiéu kién hanh chinh 1a mot khdi niém mdi ra doi va chi
dugc st dung dén nhu mdt khai niém khoa hoc va mot thuat ng phép 1y trong
khoang mudi ndm trd lai ddy. Khdi niém nay xuat hién cliing véi qué trinh cai
cdch nén hanh chinh nha nudc trong dé ¢6 van dé d6i mdi cong tac gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo cia cong dan. C5 1€ vi vay ma cho dén nay, chua cé bat ky
mot cudn tir dién nao cha Viét Nam c¢6 néu va gidi thich thuat ngt “khiéu
kién” hay “khiéu kién hanh chinh” mot cich tuong déi chinh xac, trir mot s6
rat it tir di€n méi xudt ban, ching han Tir dién Tiéng Viét nam 2000 cé giai
thich tir “khiéu kién” mot cich rit so luge va khong phan dnh noi dung ngit
nghia “khiéu kién la kién lén co quan cé thdm quyén”. Mac di1 vay, khiéu kién
hanh chinh da dugc ding mot cach chinh thic va ngay cang phé bién khi dé
cap dén cong tic gidi quyét khi€u nai, t6 cdo cla cong dan, nhat 1a trong cic
van kién ciia Dang hay nhitng bai néi, bai viét cua cac dong chi lanh dao Pang
va Nha nudc vé van dé nay.

Tai Nghi quyét Hoi nghi 14n thi 8 Ban chap hanh Trung uong Dang
khod VII vé “Tiép tuc xdy dung va hodn thién Nha niete Cong hoa xd héi chui
nghia Viét Nam, trong tdm la cdi cdch mét budc nén hanh chink” da ghi 1o
“ddy manh viéc gidi quyét cdc khiéu kién ciia ddn... xiic tiéh viéc thiét ldp hé
thong Tod dn hanh chinh dé xét xit cac khiéu kién ciia dan déi véi cdc quyét
dinh hanh chinh”. Nhu vay cé thé thdy, thuat ngit “khiéu kién” hay “khiéu
kién hdnh chinh” la mot thuat ngir hoan toan méi, ra doi cung véi qua trinh
d6i méi co ché giai quyét khigu nai hanh chinh va véi su ra doj cia co ché tai
phdn hanh chinh & nudc ta.

D€ c6 thé hi€u ngudén géc clhia khai niém niy, chiing ta can quay lai giai
doan bat ddu diy manh viéc nghién ctu nham cai cich nén hanh chinh nha
nudc vao ddu nhimg nam 1990. Vao thoi diém dé & nudc ta, viéc giai quyét



khiéu nai hanh chinh dang duoc thuc hién theo qui dinh ctia Phédp 1énh qui
dinh viéc xét, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan nam 1981 va sau do 1a
Phép lénh khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan nam 1991 ma tinh than cla né 1a céc
khi€u nai hanh chinh do chinh cdc co quan hanh chinh nha nudc ti€p nhan va
giai quyét. Trong khi d6, & nhiéu nudc trén the gidi, nhat 1a nhitng nudc theo
hé théng phép luat chau Au luc dia, viéc giai quyét cdc tranh chip hanh chinh
duoc gidi quyét bing ca hai phuong cich: giai quyét khi€u nai bang con dudng
hanh chinh (recours administratif) va giai quyét khi€u nai bing con dudng t8
tung (recours contentieux). Chinh vi vay, dé c6 thé thé hién néi ham rong 16n
hon khi dé cap dén van d€ nay dd xuat hién mot thuat nglt mdi 1a “khiéu kién
hanh chinh” véi mot ndi dung rong hon so vdi khi€u nai hanh chinh va thuat
ngit ndy ngay cang dugc stt dung nhiéu cling v6i su ra doi ciia co ché tai phan
hanh chinh ma chiing toi s& ¢é dip dé cap mot cich chi tiét hon & nhitng phan
sau.

Trong van ban phdp luat hién nay, thuit nglf nay méi chi duoge sir dung
rat it, chang han tai Phép lénh thi tuc gidl quyét cdc vu 4n hanh chinh, Diéu
11 qui dinh: “Tod dn cé thdm quyén gidi quyét cdc vu dn hanh chinh sau day:

1. Khiéu kién quyét dinh xit phat vi pham hanh chinh,

2. Khiéu kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong viéc dp
dung cdc bién phdp budc thdo di nha J, cong trinh, vdt kién tric kién cé
khdc...”.

Nhu vay c6 thé thdy, “khiéu kién hanh chinh” 12 mot tir ghép c6 goc tix
1a khi€u nai hanh chinh dé chi viéc c4 nhan, t6 chitc phan d6i mot quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc cé thdm
quyén hodc tai Toa dn cé thdm quyén theo qui dinh cta phdp luat.

C6 mot thuat nglt khdc rat gan véi tr khi€u nai hay khiéu kién 1a tir
“khiéu 16”. Khi€u 6, theo Tir dién Ti€ng Viét 1a “khiéu nai va té cdo...” va
trong thuc t€ thudng dugc dung nhu “finh hinh khiéu 10”, “céng tdc xét khiéu
t6'”... Thuat ngit khi€u t6 & day lién quan dén mot van dé kha rong 16n bit ddu
1r qui dinh cta phép luat vé quyén khiéu nai va quyén t6 cdo clia cong dan.
N&u nhu truée kia, ching ta thudng coi khi€u nai va té cdo nhu mét quyén co
ban cua cong dan dugc phdp luat ghi nhan va khéng ¢6 su phan dinh giita
khi€u nai va t&d cdo thi hién nay, ngay cang c6 sy phan biét giita khiéu nai va
t6 cdo. Su phan biét nay thé hién qua qui dinh cta Hién phap. Tai Hién phdp
nam 1959 va 1980 qui dinh “Céng ddn c6 quyén khiéu nai, té" cdo” thi tai
Hién phdp nam 1992, Diéu 74 qui dinh “Cdng ddn cé quyén khiéu nai, quyén
16" cdo”. Thé ché€ hod qui dinh nay cla Hién phdp, Luat khigu nai, t6 cdo da



qui dinh khi€u nai, 18 cdo thanh hai van dé Xhac nhau: tir khdi niém, quyén va
nghia vu dén viéc x4c dinh thAm quyén, trinh tu giai quyét giita khi€u nai va t6
cdo ciing khic nhau.

Nhu vay c6 thé thdy rang, ban than khiéu 6 cling 1a mot tir ghép cia
khi€u nai va t& céo va tir d6 cho thdy gita khi€u nai, khi€u kién va khiéu t6 c6
nhitng mang giao thoa tring hop khi nghién citu van dé€ nay. D¢ tai nay chi
dugc nghién ciu trong pham vi khiéu kién hanh chinh véi nhitng ndi dung cia
nd, c¢é nghia ring nhig vin dé lién quan dén 6 cdo va co ché giai quyét t6
cdo sé khong la d6i tugng va muc dich nghién ctru dén & day nhung doi lic
van phai dung cham dén nhat 12 khi néi vé tinh hinh khiéu nai, t& cdo va giai
quyét khi€u nai,té cdo ndi chung

Thuat ngit Tai phan hanh chinh

Thuat ngit tai phan hanh chinh xuit hién dong thoi véi thuat ngi Khiu
kién hanh chinh, tuy nhién & day c6 hai cach ti€p can khac nhau va tir d6 c6
hai quan niém khac nhau vé tai phdn hanh chinh

Néu theo quan niém giai quyét khi€u kién hanh chinh thudc trich
nhiém va quyén han ctia nén hanh chinh quéc gia thi ngudi ta thudng coi dé 1a
hanh chinh tai phdn dé phan biét véi hanh chinh quan 1y.

Néu quan niém giai quyét khi€u kién hanh chinh bing con dudng to
tung va thudc thAm quyén ctia co quan tu phép thi goi 1a tdi phdn hanh chinh,
ldc d6 hanh chinh 13 d6i tuong cla viéc xét xir hay giai quyét tranh chip va
nhu vay tham quyén chi yéu hay cudi cling thude vé tod 4n.

Thuat ngit tai phdn hanh chinh con 1a mot tit hay diing dé chi co ché xét
xur hanh chinh cla cidc co quan hanh chinh nha nuéc tai Hoa Ky
(Administrative tribunal) dé phan biét v6i Toa an Tu phép (Court)

Nhimg di¢u phan tich trén day nhim gép phan lam rd nhimg khia canh
khac nhau cua timg khéi niém dé can nhéc trong qua trinh sir dung cho thich
hop v6i timg hoan canh va hy vong d€n mét lic nao dé cé sy phan biét ngay
cang rd hon, chinh x4c hon trong viéc st dung cdc khai niém nay khi né da tré
thanh cdc thuét nglr phap Iy dung chinh thitc trong cic vin ban phap luat coa
Nha nudc.

C6 thé néu ra khéi niém khiéu kién hay khiéu kién hanh chinh la dé chi
viéc cd nhdn, t0 chitc phan dét mot quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh
chinh cia co quan nha nudc khi cho rdng quyét dinh hodc hanh vi dé la trdi
phdp lugt, va yéu cdu co quan nha nudc cé thdm quyén xem xét lai, huy bo,
swta doi quyét dinh hanh chinh hodc chdm ditt hanh vi hanh chinh dé nhim
bdo vé quyén, loi ich hop phdp ciia minh.



I/ KHAI QUAT VE CG CHE GIAI QUYET KHIEU KIEN HANH CHINH.

Theo 1y thuyét hé théng thi cau tric cia hé théng (co ciu) 1a hinh thic
c4u tao bén trong cla hé thdng, bao gém su sdp x€p cdc phdn tir va cic phan
hé ¢6 trong hé thong ciing cdc moi quan hé tic dong va rang budc gilta chiing.
Chinh nh& ¢6 co cdu ma hé théng c6 tinh 6n dinh. Sau mot thoi gian bién déi,
céc quan hé gitta cdc phén tir va phan hé s€ 1am cho co cdu cia hé thong thay
d6i, né chuyén sang trang thai khac vé chat hay trd thanh mot co cfu khéc.

Co ch& cua hé théng 1a phuong thic hoat dong phit hop véi qui luat
khich quan vén ¢6 ctia hé thdng. Co ché chi ton tai dong thoi va song song véi
cd ciu cta hé thong. Néu cac bo phan, cdc phan tir clia hé thong chua ¢6 quan
hé rang budc 161 mic tao thanh co cfu hop 1y (chinh thé) thi khai niém vén
hanh, khai niém co ch€ chua ¢ ¥ nghia. Co ché€ ¢con gobm moét hé théng cac
qui tic rang budc hanh vi cta cdc phan tr, cidc bo phan, cdc phan hé clia hé
thong.

Nhu vay, xét tir géc do tinh hé thong, ¢d thé khii quét co ché€ gidi quyéi
khi€u kién hanh chinh nhu sau:

Co ché giai quyét khi€u kién hanh chinh 12 toan bd nhitng phuong thic
hoat dong, nhitng qui dinh vé thim quyén va trdch nhiém cuia cic co quan ¢6
chitc nang giai quyét cic khi€u kién hanh chinh va mdi quan hé giita cic co
quan v&i nhau trong qua trinh giai quyét cac khiéu kién hanh chinh véi muc
dich bdo vé quyén va lgi ich hgp phap clia ¢4 nhan, t8 chic duge phap luat ghi
nhan va bao dam thuc hién.

Nhu vay, khi dé cap dén co ché giai quyét khi€u kién hanh chinh 1a dé
cap dén khong chi vé co cdu 16 chifc, thdm quyén va trdch nhiém cla céc co
quan c6 chiic nang giai quyéet khiéu kién hanh chinh ma con phai dé cap dén
mdi quan hé gifta ching v&i nhau ciing nhu vdi cdc co quan nha nude khéc; dé
cdp dén cédch thitc, phuong thiic va qua trinh van hanh cla chding trong khi
thuc hién trach nhiém ti€p nhan va gidi quyét cdc khiéu kién hanh chinh cla
ca nhan, t6 chiic. N6i cich khic, viéc nghién ctu co ché giai quyét khiéu kién
hanh chinh can phai nghién ciru 14n lugt cac khia canh sau day:

1/ Vé chii thé c6 thAm quyén va trach nhiém tiép nhan va gidi quyét
khiéu kién hanb chinh.

Theo qui dinh ctia Hién phédp va phdp luat hién nay thi nhiém vu ti€p
nhan va gidi quyét cac khiéu kién hanh chinh gém c6 hai loai:

- Cac co quan hanh chinh nha nudc ¢6 thAm quyén va trach nhiém tiép
nhan va giai quyét cac khiéu nai hanh chinh;

- Toa 4n nhan dan ¢ trach nhiém thu 1y va giai quyét cic don khéi kién



vu an hanh chinh d6i v6i nhitng vu viéc ma phép luat qui dinh;

Cac 16 chitc Thanh tra nha nuéc c6 traich nhiém xem xét, két luan, kién
nghi viéc gidi quyét khicu nai d6i véi nhiing vu viéc thudc thdm quyén giai
quyét chia thi trudng cling cip va gidi quyét cac khi€u nai hanh chinh khi duge
uy quyén theo qui dinh ctia phép luat.

Ngoai ra, phdp luat con qui dinh nhiéu co quan, t8 chitc c6 chic nang
gidm sat cong tdc gidi quyét khi€u nai hanh chinh: gidm sit mang tinh quyén
luc ctia Quéc hoi va cic co quan clia Qudc hoi, gidm sat cla dai biéu Qudc
hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan, gidm sdt khong mang tinh quyén luc nha
nude chia Mat tran TS quéc Viét Nam va cac 16 chiic thanh vién ctia Mat tran,
gidm sdt ciia Thanh tra nhan dan, gidm sit chia nhan dan...

2/ Vé méi quan hé giira cac chi thé tién hanh hoat dong giai quyét
khiéu kién hanh chinh.

Néu nhin tir géc d6 cua 1y thuyét hé thong va co ché thi moi quan hé
nay c6 thé duge phan ra thanh hai cdch nhu sau:

Néu coi gidi quyét khi€u kién hanh chinh 14 mot co ché théng nhat gébm
hai b phan 12 giai quyét khiéu nai hanh chinh va xét x{ ciac vu dn hanh chinh
thi ldc d6 chung ta cin xem xét m&i quan hé gitra chi thé ti€n hanh viéc giai
quyét khiéu nai hanh chinh, tiic 1a cdc co quan hanh chinh nha nuéc trong dé
c6 cic td chirc Thanh tra nha nudc véi chi thé tién hanh xét xlr cdc vu 4n hanh
chinh 1a cic Toa 4n nhan dan. Tic 14, xem xét giai quyét khi€u kién hanh
chinh 12 hoat dong clia cic co quan c6 thim quyén trong hai giai doan: giai
doan tién t6 tung va giai doan t6¢ tung hanh chinh. Nhin mot cdch téng quat
hon thi dé la moi lién hé gita co quan thuc hién quyén luc hanh phdp va co
quan thuc hién quyén luc tw phdp trong qua trinh giai quyét khiéu kién hanh
chinh.

Néu nhu chiing ta coi giai quyét khi€u kién hanh chinh gém hai co ché
phoi hop v6i nhau: co ché giai quyét khi€u nai hanh chinh va co ché xét xtr
hanh chinh thi ching ta cdn 14n lugt xem xét m6i quan hé giita cic chii thé
trong ting co ché, timg hé thong “con’:

Mot 1a quan hé giita cdc co quan hanh chinh nha nudc vai nhau trong
qud trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh, nhdt la moi quan hé giita cdc t6
chitc Thanh tra Nha nuce voi tu cdch la mét co quan cé chitc ndng tham gia
vdo qud trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh véi cdc co quan hanh chinh nha
nuoc.

Hai la m6i quan hé gifta cdc Toa an v3i nhau trong qué trinh thu ly va
gidi quyét cdc vu 4n hanh chinh. Cdc méi quan hé nay dua trén nguyén tic cla



