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CHUONG1
PAI CUONG VE CAC HE CO SO DU LIEU

1.1. Céc hé thong xir Iy tép truyen thong

Cach tiép can truyén thong ddi voi cac hé thong théng tin thwemg chi tap
trung vao cac nhu cau xu ly dir liéu cua cac phong riéng lé trong mét t6 chirc ma
khéng xem xét td chirc nay nhu mét tong thé. Cac hé thong thong tin nay dap
\rng cac yéu cau cua nhirng nguoi su dung bang cach viét mét chuong trinh moi
dbi vé mbi umg dung méi don le. thwong 1a mét chuong trinh duoc phat trién tai
mét thon diém. Mdi chwong trinh ing dung hay mét hé thong theo véu cau sé
duoc thiét ké dé dap ung cac véu cau cua mot phong dac biét hay mét nhom
nguoi sir dung cu thé. Do vay. khéng co mét ké hoach téng thé hay mét mé hinh
hudng dén sur ting truong céac tng dung moi trong twong lai.

Mai irng dung tin hoc moi duoc thiét ké mot cach dién hinh véi mot tap
cac tép dir liéu riéng cua nd. Nhiéu dit liéu trong céc tép mdi co thé da xuét hién
trong cac tép dang ton tai s€ phair duoc céu tric lai. ma dén luot no, cac chuong
trinh dang (6n tai s dung cung cac tép nav ciing phai duoc sua lai hay viét lai
hoan toan. Véi ly do nay, thiét ké cac tép mdi vai mdi ing dung duoc yéu cau
throng la don gian hon va cling it rui ro hon.

Trude tién, chung ta hay xem xét vi du vé mot phan cua hé théng Ngan
hang tiét kiém (Qu¥ tiét kiém) lru giit théng tin vé khach hang va cac tai khoan
tiét kiém cua khach hang. Mét céch dé lwu tri thong tin nay trén may tinh la lwu
trit nd trong cac tép hé thng bén vimg Dé cho phép ngudi sir dung thao tac
nhitng théng tin nay, hé thong co mét sb cac chuong trinh ng dung thao tac cac
tép do, chang han nhu:

» Chuong trinh thém mét tai khoan man:
o Chuong trinh ghi no (ghi ¢d) mot tar khoan:

« Chuong trinh tinh s6 du cua mét tai khoan.



Cac chuong trinh ng dung nay dwoc viét boi cac nha l4p trinh hé thong dé
dap ing cac véu cau tin hoc hoa ciia Ngan hang tiét kiém.

Cac chwong trinh (g dung méi ¢é thé bo sung thém vao hé thong khi cac
nhu cdu mdi nay sinh.

Hé thﬁng xu ly tép dién hinh vira mé ta dugc hd tro bai mét hé diéu hanh
nao do. Cac ban ghi kha 6n dinh va ton tai lau dai dwoc luu trit trong cac tép
khac nhau va cac chuong trinh ing dung khac nhau duoc viét dé trich ra cac ban
ghi tir cac tép thich hop hay b6 sung thém cac ban ghi mdi vao cac tép d6. Nhu
vay, truoc khi xuat hién cac phﬁn mém hé quan tr1 co so dir hiéu, trong qua khi
cac hé thdng trén co so tép di dwoc tao lap dé xur Iy mét sb lwong 1on cac dir liéu
cua cac t6 chirc mét cach hiéu qua. Trong cac hé thong nhu vay, viée xu ly dir
liéu duoc hoan thanh boi viéc tao cac tép trén cac dia tir hay cac bang tu.

Tuy nhién, khi qui mé kinh doanh cua cac 6 chirc va nhu cau xu ly thao
tac dir liév vén cac muc dich khac nhau theo cac qui canh khac nhav tang Ién,
mét sb cac van dé nghiém trong co thé nay sinh.

Cac hé thé\ng trén co so tép duoc phat trién voi cac urng dung dac biét, do
vay viéc luu triv thong tin cua cac td chirc trong cac hé théng t3p c6 mét sé bat
lo1 chinh sau:

« Du thira dit liéu va tinh khong nhat quan di liéu: Do cac tép va cac chuong
trinh ung dung dwoc tao lap bor cac nha ldp trinh khac nhau trong mot
khoang thoi gian dai, cac tép khac nhau co thé cé cac qui cach khac nhau
va cac chuong trinh co thé dwoc viét bang mot s6 ngén ngir lap trinh khac
nhau. Hon nita, vi cac tép dugc tao lap déi voi mai moét chuong trinh ung
dung riéng, do vay cung mét tap cac dir liéu cua t6 chirc co thé dwoc luu
trit lai trong mdi chwong trinh \mg dung, co nghia la mét s6 théng tin ¢o
thé lap lai trén mot so tép khac nhau va cdc tai nguyén phan ciing nhu cac
dia tir c6 thé bi lang phi. Vi du, dia chi va sb dién thoai cua cua mét khach
hang dac biét cé thé xuat hién trong mot tép chira cac ban ghi tai khoan tiét
kiém va trong mét tép chira cac ban ghi sé dur tai khoan. Su dur thira nay
dan dén gia truy nhap va gia luu trit cao hon. Thém véo do, vi cac dit liéu
dugc luu trir trong cac tép co thé duoc thay ddi mét cach déc lap bai cac
chuong trinh g dung su dung ching, nd1 dung cua cung cac khoan muc
dit liéu trong chwong trinh g dung nay co thé khong tring véi ciing cac
khoan muc dir liéu dé trong mét chwong trinh tng dung khac. Piéu nay
dan dén tinh khong nhit quan dit liéu, co nghia la cac ban sao khac nhau
cua cung mot khoan muc dit liéu khéng giéng nhau. Vi du, mét dia chi
khach hang bi thay déi co thé dwoc phan anh trong ban ghi tai khoan tiét
kiém nhung khéng duoc phan anh trong ban ghi s6 du tai khoan dbi véi
khach hang do.



« Kho khan trong truy nhép dir iéu: Gia su rang mot trong cac nhan vién cua
Ngén hang can tim danh sach tén cac khach hang song trong mét thanh phd
nao do. Nhan vién nay hoi phong xir Iy dit liéu dé dura ra mét danh sach
nhu vay. Vi yéu cau nay khong duoc du tinh truoc, hé thé-ng géc duoc thiét
ké khong co san mdt chuong trinh ing dung dé dap ung yéu cau nay Tuy
nhién, c6 mét chwong trinh ung dung dwa ra danh sach tat ca cac khach
hang. Béy gio, nhan vién Ngén hang nay dung trudce hai lva chon: Hodc sur
dung danh séach tat ca cac khach hang va trich ra nhitng théng tin can thiet
bang tay hoic yéu ciu phong xur Iy dir liéu dé nghi mét nha lap trinh hé
thong viét chwong trinh ing dung méi dap img véu cdu méi nay. Ca hai
Ira chon hién nhién déu khong dwoc hai long. Gia sir rang, mot chwong
trinh nhu vdy dwoc viét, va sau vai ngay, ciing nhan vién dé can mét danh
sach khach hang khac. Ciing nhu vay, mot chuong trinh dwa ra danh sach
do khong ton tai va nhan vién nay lai dung trudc hai lwva chon va khong co
lra chon nao duoc hai long. Diéu chung t6i mudn chi ra o ddy la cac méi
truomg xir ly tép khong cho phép cac dit liéu can thiét dwoc tim kiém trong
mot phuong phap hiéu qua va tién loi. Do vay, cac hé théz'ug tim kiém dit
liéu thich hop hon can phai dwoc phat trién va phai dap ung duoc cac g
dung khac nhau cua hé théng.

« C6 lap va han ché chia sé dir liéu: Véi cach tiép can truyén thong, mdi tng
dung co cac tép ditr héu riéng cua no va nhiing nguot su dung it co co hoi
chia se dit liéu ngoai cac irng dung riéng cua ho. M6t hdu qua cua viéc chia
sé dit liéu bi han ché la cung cac dit liéu phai luu trit trong nhiéu tép ung
voi cac tng dung khac nhau do khi thiét ké phat trién cac wng dung mdi,
nguoi thiét ké thuémg kho khai thac céc dir lidu chira trong cac tép dang
ton tai trong khi cdc tép méi dwoc thiét ké 13p lai nhiéu dit liéu dang tén
tai. Hon ntta, cac dit liéu duoc luu trir trong cac tép khac nhau va cac tép
co thé cd cac qui cach khac nhau, diéu nay dan dén kho khan khi viét cac
chuong trinh {mg dung mai dé tim kiém cac dir liéu thich hop trén nhiéu
tép.

« Cac van dé vé toan ven: Cac gia tr1 dir liéu dwoc luu trir trong co so dir liu
phai thoa man céc kiéu rang budc toan ven nhat dinh. Céac nha phat trién
lam hiéu lyc cac rang budc nay trong hé théng bang cach thém cac doan
ma twong ung vao cac chuong trinh ung dung. Tuy nhién, khi cac tang
budc mdi dwoc bd sung thém dbi voi co so dir liéu, sé rat kho thay déi cac
chwong trinh dé lam hiéu luc cac rang bude méi nay. Van dé nay phirc tap
hon khi céac rang budc do 161 kéo mot s khoan muc dir liéu tir cac tép khac
nhau.



. Cac van dé vé do tin cdy: Mot hé thong may tinh ciing nhu mot thiét bi
dién tir hay co hoc nio dé c6 thé bi 18i. Trong nhiéu ing dung. vén dé méu
chot 1a khi mét 161 xuat hién va dwoc do tim phat hién. dir liéu phai dwoc
phuc hdi dén trang thai toan ven on tai trude khi xav ra 161. Vi du, xét
chuong trinh ung dung chuyén 50 dé la tir tai khoan A dén tai khoan B.
Néu hé théng xay ra 161 trong khi thuc hién chuwong trinh, co thé rang, 50
dé la da chuyén di tir tai khoan A nhung chwa duoc ghi c6 vao tai khoan B,
két qua la co so dit liéu o trong mét trang thai khéng toan ven dir liéu.

o Cac di thuomg truy nhip dong thoi- Pé tang hiéu nang tong thé cua hé
théng va thoi gian dap ung nhanh nhét c6 thé. nhiéu hé thong cho phép
nhicu nguo s dung truy nhap dir liéu dong thoi. Trong mét méi trudng
nhu vy, su twong tac cua cac truy nhap dong thoi co thé dan dén két qua
trong mot trang thair khéng toan ven dir licu. Vi du, xét ta1 khoan Ngan
hang A chira 500 d6 la. Néu hai khich hing dén rat quy (qit S0 do la va
100 d6 la twong tmg) tir tai khoan A vao ciing mét thoi diém. Két qua cua
cac thuc hién dong thot nay co thé dan dén tai khoan nay o trong mét trang
thai khéng ding dan ( hay khéng toan ven). Gia su rang, cac chuong trinh
rat thuc hién yéu cdu rit bao gom cac thao tac : doc gia tri tai khoan. giam
gia tri nay di mot gia tri bang s6 can rit va ghi két qua tra lai. Néu hai
chuong trinh chay dong thoi, ca hai co thé cung doc gia tri 500 d6 la va ghi
lai 450 do la , 400 do la twong wng. Phu thudc vao chuwong trinh nao ghi gia
tri sau cung, tai khoan A co thé chira hodc 450 dé la hoac 400 d6 la chur
khong phai gia tri dung cua n6 la 350 d6 la. Pé canh giac voi nhirng tinh
hudng nhw vay, hé thong phai duy tri mét dang giam sat nao do. Boi vi dir
liéu c6 thé dwoc truy nhdp boi nhiéu chrong trinh tng dung khac nhau ma
khéng dwoc diéu phéi tir trwde, mot dang giam sat nhu vay kho co thé dwoc
cung cap.

o Cac van dé vé an toan: Khong phai moi ngudi sir dung cua hé théng déu co
thé truy nhép tat ca dir liéu trong hé. Vi du, trong hé thong Ngan hang, cac
nhan vién tai vu cia Ngan hang chi can nhin thdy mét phan cua co so dir
lidu chira théng tin vé cac nhan vién Ngéan hang. Ho khong céan thiét truy
nhip vao thong tin vé cac tai khoan khach hang. Do cac chuong trinh tng
dung dwoc bé sung vao hé thong theo phiong phap thém dén, viée bat tun
thu cac rang budc an toan nhu vay la kha kho khan.

« Su phu thudc dir liéu cua cac chwong trinh ung dung: Do dinh nghia tép
duroc chira trong cac chuong trinh \ing dung, néu cac ndi dung tép va céic
khuoén dang ban ghi can duoc thay déi, cac chuong trinh ung dung ciing
phai thay doi theo.



Nhitng kho khan nay dan dén can phai phat trién mét phan mém dic biét.
mot hé quan tri co so dir liéu vai dav du cac tinh nang cho phép khic phuc cac
bat lo1 néu trén.

1.2. Cac hé co sé dir liéu

Trong thoi gian gan day nganh tin hoc da ¢ nhiéu thanh tuu hét sirc to lon,
Trong s6 nhiing thanh tyu dé phai ké té1 viée sur dung ngay cang rong rii va co
hiéu qua cac hé co so¢ dir liéu. Trudce tién chiang ta hdy xem xét cac khai niém co
ban vé& hé co so dir liéu

1.2.1. Cac khai niém co bin

Co so di liéu la gi ?

Mot t6 chuc (xi nghiép. ngan hang. bénh vién. co quan...) co nhiéu irng
dung tin hoc khac nhau nhung tat ca cac ung dung doé cung duoc tién hanh trén

mot nguon dir liéu chung thi khéong gi tot hon la trién khai cac img dung do trén
moét co so dir liéu hop nhét cho phép quan I tap trung tit ca dir liéu xi nghiép.
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Cac chuong trinh ung dung Nguodi su dung truc tuyén

Hinh 1.1. Co s dir liéu hop nhét

Trén hinh 1.1, chung ta nhin thé}' thanh phén co so dit liéu hop nhat la mot
bo suu tap cac dit lidu chira trén cac phuong tién lwu trit nhu dia tir hay bang
tir... Nhimg ngudi su dung true tuyén hay cac chwong trinh img dung c6 thé su
dung chung hay chia se co so dir liéu nay .



