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Day la bdo cdo dugc thuc hién trong khuon khé Du 4n “Tang cuong nang luc Quan li va Xuc
tién hoat dong Thuong mai Dich vu ¢ Viét Nam trong Béi canh Hoi nhap - VIE/02/009", do Chuong
trinh Phét trién ctia Lién Hiép Quéc (UNDP) tai trg, Vu Thuong mai va Dich vu, Bo K& hoach va Dau tu
(MPI) 1a co quan thuc hién. Du dn bao gébm 4 hop phan: (i)- H trg Ki thuat trong xay dung khung chién
luoc téng thé chia nganh dich vu Viét Nam trong boi canh hoi nhap quéc t€ ctia Viét Nam nham bao dam
su phoi hop lau dai gifta céc co quan va giita cdc phan nganh dich vu trong xay dung chinh sdch va trién
khai chinh sach trong khu vuc dich vu; (ii)- Cai thién cdc dong thong tin vé thuong mai dich vu; (iii)-
Panh gid nang luc canh tranh va tic dong cta tu do hod cic nganh dich vu d6i v6i dat nudc va con
ngudi; va (iv)- Tang cudng ngudn nhan luc trong thuong mai dich vu.

Theo nhu muc tiéu cu thé va k& hoach trién khai ctia hgp phan 1, Du 4n da tién hanh thuc hién
nghién ctu vé “Tdng cuong cong tdc phoi hop giita cdc Co quan quadn li Nha nudc vé Nganh Dich vu.”
Bdo cdo dé cap t6i co cdu t6 chitc hién nay clia cdc co quan nha nudc chiu trach nhiém vé dich vu va
thuong mai dich vu ctia Viét Nam, chitc nang, nhiém vu, quyén han va trach nhiém cta cdc co quan nay;
ra soat ki ludng cac van kién phdp 1i hién dang dugc ap dung trong cong tic quan 1i nha nudc doi véi khu
vuc dich vu va céac hoat dong phdi hop thuc t€ trong nganh; dong thdi dua ra cdc phuong an va dé xuat
nham nang cao cong tic diéu phai giita cac bo nganh ¢6 lién quan t6i viéc phat trién & quéan 1i nganh
dich vu ciing nhu thuong mai dich vu ctia dat nuéc.

Dé 4an nghién cttu do nhém nghién ctu cuia Vién nghién cttu Quan 1i Kinh t€ Trung Uong, cung
cdc cong tac vién tir cic Bo: Buu chinh Vién thong; Tai chinh; Y t€; Gido duc; Lao dong, Thuong Binh
va X2 hoi; Ngan hang Nha nuée Viét Nam; va Téng cuc Du lich.

Xin chan thanh cim on Ong Truong Van Poan, Thit truéng Bo K& Hoach va Pau tw; Ong H6
Quang Minh, Vu truéng Vu Kinh t€ d6i ngoai, Bo K& hoach va Pau tu ; Ong Thédi Doan Tiu, Phé Vu
trudng Vu Thuong mai va Dich vy, Bo K& hoach va Dau tu, Phé Gidm doc Du an. Tién si Maria Cristina
Hernandez, C6 van ki thuat cao cdp cua Du 4n da tham gia gép y xay dung dé cuong va hd tr¢ hoan
thién Béo cdo.

Déng thoi ciing xin cdm on OngThanks Richard Jones, tu van doc lap, da hiéu dinh ban béo cdo
cu6i cung; Ba D6 Thi Nguyét Nga, Can bo Chuong trinh, UNDP, da hé tro cho viéc xuat ban bdo cdo;
cling nhu dai dién ctia ciac co quan chinh pht da cung cép thong tin va dit liéu cho bdo cdo va da tham
gia trong cdc cudc hoi thao tham véan, gép ¥ hoan thién bdo cdo nay.
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MO PAU

Nghién ctru vé “Tang cwdng phbi hop gitra cac co' quan quan ly nha nwédc trong khu vwc
dichvu” 1a mét trong nhirng nghién cru dworc tién hanh trong dw an “Nang cao ndng lwc quan
ly va thuc ddy Thwong mai dich vu & Viét Nam trong bdi cdnh hoi nhap qubc t&” (dw an
VIE/02/009 MPI-UNDP). Muc tiéu chinh ca nghién ctru la tién hanh:

- Xem xét va danh gia hé thdng hién hanh cac co quan quan ly nha nwéc trong khu vc
dich vu va thwong mai dich vy; chrc nang, nhiém wvuy, quyén han va trach nhiém cta
CAac co quan nay.

- Phan tich thwc trang phdi hop gitra cac bd/co quan quén ly nha nuéc trong khu vuc
dich vu.

- DPwa ra moét sb lya chon va kién nghj dé cai thién viéc phdi hop gitra cac bd/co quan
quan ly nha nwéc trong khu viee dich vu & Viét Nam.

O Viét nam, khu vue dich vu bao gébm tat cac nganh khong thudc khu vuc cong nghiép va
ndéng nghiép theo hé thong phan nganh kinh té ban hanh ndm 1993. Nghién ctru vé s ph0|
hop gitra cac co quan quan ly nha nuwéc dél véi khu Ve dich vu nghfa la nghién ctvu sy phdi
hop gilra cac co’ quan nay trong viéc thic hién tat ca cac chirc nang quan ly nha nwéc, nhw
lap ké hoach/chién lwoc phat trién, hoach dinh chinh sach, theo doi va danh gia viéc thye hién
chinh sach va chlen lwoc/ké hoach, dam phan quoc té, glal quyét tranh chap va cung cap cac
dich vu cdng. Do nén kinh té la mot thé thong nhét, tt ca cac nganh trong nén kinh té lien két
chat ché v&i nhau va vi vay, viéc nghién clru sy phéi hop gilra cac co quan quan ly nha nwéc
khu vwe dich vu can duoc dat trong bdi canh phdi hop gitra cac nganh néi chung ¢é tap trung
vao mot dac diém cu thé cla khu vwe dich vu & Viét Nam. Mot sé dac diém chinh cia khu vwe
dich vu & Viét Nam gém:

- Khu vwe dich vu dwoc coi nhw 1a khu viec khéng tao ra cla cal vat chat theo quan
diém truyén théng;

- Thi trwéng dich vu chwa phat trién manh mé;

- Céac hoat dong dich vu tw phuc vu trong téng gia tri san phadm khu vwe dich vu van
chiém ty trong twong ddi cao;

- Céac dich vu tri thirc va cong nghé cao con & mirc do rat khiém tén.

Nghién ctru d3 tién hanh xem xét cac van ban quy pham phap luat v& quan ly nha nwéc khu
vwe dich vu, béi cdnh chung vé su phdi hop trong viéc quan ly nha nuéc néi chung va gitra
cac cac co quan quan ly khu vue dich vu néi riéng. Ngoai ra, mét cudc diéu tra tai Ha Noi,
Lam Dbng, Thira Thién Hué vé thuyc trang phdi hop gitra cac co quan quan ly nha nwéc trong
mot s6 nganh dich vu nhw Bwu Chinh Vién Théng, Tai Chinh, Gido duc va Dao Tao, Lao
dong, Thwong binh va Xa héi, Y t&, Khoa hoc va Céng nghé, Ngan hang va Du lich (o cap
trung wong va dia phwong dé khao sat y kién ctia cac nha cung clp va ngudi st dung vé
thye trang phdi hop gira cac co quan quan ly nha nwéc khu vee dich vu. Dya trén két qua
phdng van va nghién ctru, nhdm nghién ctru da tién hanh phan tich nhirng khé khan va thach
thire dbi véi sw phdi hop va dwa ra nhirng kién nghi nham cai thién sw phdi hop gitra cac co
quan quan ly nha nwéc khu v dich vu.

Nghién clru gdm c6 ba phan chinh véi sau chwong sau:
Phan I: Phéi hop gitra cac co quan quan ly nha nuwéc khu vue dichvu - co sé ly luan

Chwong 1: Vai trd ctia khu vie dich vu trong phat trién kinh té

T&ng cuong phdi hop gitka cac co quan quén ly khu vuc dich vu Vi
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Chuwong 2: Khai niém va phwong thire phéi hop.
Chuwong 3: Kinh nghiém quéc té vé phdi hop gilra cac co quan quan ly nha nwéc

Phan II: Quan ly nha nwéc déi véi khu vire dich vu va s phdi hop gilra cac co quan quén ly
nha nwéc khu vwe dich vu

Chwong IV: Quan ly nha nwéc khu vire dich vu & Viét Nam

Chuwong V: Sw phdi hop gitra cac co quan quan ly nha nwéc khu vue dich vu - thue
trang & Viét Nam

Phan IlI: Cac nguyén tac, mét sb gidi phap va thach thire dbi voi viéc tdng cwdng phdi hop
gitra cac co quan chiu trach nhiém quan ly nha nuéc dbi véi khu vire dich vu, va ké hoach
hanh déng thuc hién tang cwdng phéi hop gitka cac co quan chiu trach nhiém quan ly nha
nwédc déi véi khu vuwe dich vu

Chuwong VI: Cac nguyén tic, mét sé gidi phap va thach thire dbi vai viéc tang cwong phéi hop
gitra cac co quan chiju trach nhiém quan ly nha nwéc dbi véi khu vue dich vu, va ké hoach
hanh déng thuwc hién tang cwdng phdi hop gitra cac co quan chiu trach nhiém quan Iy nha
nwéc déi vai khu vee dich vu

T&éng cuong phdi hop gitra céc co quan quén ly khu vuc dich vu vii
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BAO CAO TOM TAT
l. Co s& ly luan:

Dich vu ngay cang tré nén quan trong trén thé gi&i cling nhw trong nén kinh té Viét Nam. Céac
nganh dich vu bao gém tat cd& moi hoat déng dap trng nhu cau cta ca nhan va cong dong
bang cac san pham phi vat chat va dich vu. Cac nganh dich vu cé mdi quan hé va tac dong toi
tAt ca cac nganh kinh té khac cling nhw t6i toan bd cudc séng clia con ngudi. Cac nganh dich
vu ha téng co s& (nhu’ nganh xay dwng, giao thdng van tai, bwu chinh vién théng,... ) cung
cép dau vao cho tat ca cac doanh nghiép. Y té, giao duc, dao tao... tac dong manh dén chét
lwong cudc sbng clia ngudi dan néi chung va chat Iuong lao dong noi riéng. Tinh chung trén
toan thé gidi cac nganh dich vy dong gop 68% tbng san phadm québc ndi. Con sb nay & Viét
Nam th&p hon nhiéu (dwéi 40%). Trong gan 10 ndm qua gia tri gia tdng ctia khu vie dich vu
& Viét Nam luén tdng cham hon téc dé tdng GDP, do vay, ty trong ddng gép cta khu vuc dich
vu trong GDP ciing lién tuc gidm trong nhirng ndm qua, tir 42,4% nadm 1996 xudng con 38,2%
nadm 2004.. Riéng nam 2005, theo wéc tinh so b, 1an dau tién téc dod tang trwdng cua khu
vire dich vu (8.5%) nhinh hon murc tang GDP (8.4%) va ty trong clia cac nganh dich vu trong
GDP da nhich 1én 38,8%.

Ly do khu vire dich vu phat trién cham hon tbc d6 tang GDP la do trinh d6 phat trién hang hoa
& Viét Nam con thap, ty trong dich vu tw 1am con cao, nhirng nganh dich vu gan véi tri thire va
cbng nghé cao con so khai. Vé mat quan ly nha nwéc, trong viéc hoac dinh chinh sach va xay
dwng quy hoach, k& hoach phat trién 1au nay khu vwe dich vu khéng dwoc quan tam bang khu
vyc cac nganh san xuét vat chat. My nam gan day, Chinh pht da co nhan thirc sy gidm sut
ty trong cdia khu vire dich vu trong nén kinh té 1a trai voi xu thé phat trién cda kinh té thé gioi
trong thi dai ngay nay, can phai chi y khac phuc. Cé thé thay trwéc la khu vie dich vu & Viét
Nam sé& ngay cang phat trién nhanh hon va ty trong déng gép cla khu vue trong GDP sé& ngay
cang l&n.

Khu v dich vu déng vai trd rat quan trong trong tao viéc lam. Ty I& lao dong lam viéc trong
cac nganh dich vy trong nhirng nam qua lién tuc tang, twr 8,2 triéu nguwdi nam 2000 tang 1én
9,95 triéu ngudi ndm 2004. Sy phat trién ciia nhiéu nganh dich vu da tao co' s& manh mé cho
viéc ap dung tri thirc m&i, cdng nghé méi vao nhiéu nganh khac, nang cao nang suét lao déng
va chat lwgng hoat ddng trong nhiéu nganh. it nhat 70% dau vao cho cac doanh nghiép dich
vy duwgc tao ra trong khu vyc dich vu.

Muc tiéu d&t ra vé tbc do tang gia tri gia tang cta khu vwe dich vu giai doan 2006-2010 1a 7,7-
8,2%, cao hon tbc dd tdng GDP néi chung va tang ty trong cla khu v dich vu 1én 41-42%
GDP. Céac nganh dich vu m&i, nhitng nganh c6 ham lwong tri tué cao, dich vu hé tro' kinh
doanh sé dwoc chu trong. Cac nganh dich vu nhw du lich, cdng nghé théng tin, céng nghé
sinh hoc dwoc xac dinh 1a nhirtng nganh mii nhon, tao da cho tang trwdng nhanh, bén virng
va giam nghéo trong ké hoach PTKTXH 2006-2010.

V6i vai tro ngay cang I&n trong qua trinh phat trién kinh t& xa hoi va tinh chat lién nganh cda
nhiéu nganh dich vy, viéc phdi hop gitra cac co quan nha nuéc quan Iy cac nganh dich vu
nham tao ra cac san pham va dich vu c6 chét lvong dap ng yéu cau cla cong déng dan cw
va cac doanh nghiép tré nén ngay cang quan trong. Phdi hop gitra cac co quan nha nwéc |a
cach thirc dé phat huy strc manh téng hop trong hoach dinh va thwc hién chinh sach nham
nang cao hiéu qua quan ly nha nwéc.
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Sw phéi hop gitra cac co quan nha nuéc cé thé dwoc tién hanh theo phwong thirc phdi hop
ngang hodc phéi hop doc. Phdi hop ngang la phéi hop vé& phat trién va trién khai chinh sach
gitra cac thiét ché cung cap. Phéi hop doc la sw phdi hop gitra cac cip khac nhau, chang han
nhw gitra cip trung wong va cap dia phwong. V& ban chat, cé 6 loai phdi hop chi yéu gitra
cac co quan nha nuwéc:

- Phdi hop phan bd, lién quan dén viéc phan bd cac nguén lyc (tai chinh, nhan lwc...)
gitra cac muc tiéu chinh sach, cac nganh va cac wu tién khac nhau. Phéi hop phan bd
thwong dwoc dét ra trong qua trinh xay dwng va té chire thue hién ké hoach phat trién.

- Phdi hop chién Ivgc nham huy dong tat cac cac co quan lién quan co cac hanh dong
can thiét dé trién khai thwc hién cac chién lwoc chi dao cua Chinh phd. Hinh thirc nay
khong chi ap dung gira cac bd ma con gitra cac chinh quyén dia phwong cé yéu cau
hanh dbéng chung.

- Phdi hop tac dong la dé ddm bao cac quyét dinh vé chinh sach trong mét linh vwc sé
khéng tao ra cac tac dong tiéu cwc ngoai mong mudn cho Ilinh vuc khac. Tac dong cé
thé vwot ra ngoai pham vi thiét ché hoac dia ly. Phéi hop tac dong thuong phai cé
trong qua trinh hoach dinh chinh sach va xay dwng thé ché quan ly nha nuoc.

- Ph0| h0’p tham quyén, nham phan dinh rd vai trd/trach nhiém va han ché sy xung dot
vé tham quyén gitva cac bd, cac dia phu’ong va cac co quan khac. Phéi hop thdm
quyén thweng phai cé khi cac co quan quan ly nha nwéc va cac dbi twong lién quan
(doanh nghiép, hiép hoi va ngwdi dan) tham gia xay dwng hé thdng luat phap dé thuc
hién chinh sach dé ra.

- Phéi hop hoat dong, d& ddm bao cho cac co' quan thuc thi cé thé cung phdi hop khi
can thiét trong qua trinh trién khai thwc hién cac quyét dinh cia Chinh pha, vi du nhw
trong qua trinh td chire thue hién ké hoach.

- Phéi hop giai quyét nhirng tinh hubng bat thwong, lién quan dén viéc quan ly cac sy
kién hoac tinh hinh khé khan chinh.

Phédi hop gitra cac co quan nha nwéc quén ly cac nganh dich vu c6 nhiéu khé khan xuét phat
t nhiéu nguyé&n nhan cé thé coi la chung trong sw phéi hop quan ly dbi véi tit ca cac nganh
kinh t& nhw thiéu co ché va quy trinh 1ap k& hoach phu hop, quy trinh xay dwng cac van ban
quy pham phap luat chwa xuét phat tir sw thdng nhéat vé quan diém chinh sach; chirc ndng va
nhiém vu ctia moét sd bd/co quan, don vi va cac chuyén vién chju trach nhiém quan Iy nha
nwéc khong ré rang va phu hop; Coéng tac theo ddi va danh gia kém, nang lwc phéi hop cua
mot sb can bd quan ly va céng chirc nha nwédc chwa dap ng yéu cau; va thiéu co ché
thuwdng, phat dbi vai ngudi phdi hop tét va kém. Ngoai ra, con co nhirng nguyén nhan gay
khé khan cho viéc phdi hop gitra cac co quan nha nwéc quan ly cac nganh dich vu xuét phat
tr d&c diém cla khu vwe dich vy, d6 la co ché quan ly nha nwéc déi véi cac co s& cung cap
dich vu codng ich nhw gido duc, y té... con chwa ré rang va chwa chu trong vai trd clia cac hiép
héi va ngwdi sir dung trong viéc kiém soat chét lwong dich vu.

Sw phdi hop trong ndi bd bé may chinh phu lién quan dén khu vie dich vu c6 thé dwoc danh
gia theo 3 muc dich chinh nhw sau:

- Dé& hoach dinh va trién khai cac chién lwoc phat trién khu vuc dich vu: sw phdi hop
hiéu qua trong noi bd chinh phi s& nang cao chét lwong, tinh toan dién va sw lién két
clia cac chién lwgc phat trién dbi véi khu vre dich vu néi chung va cho cac nganh dich
vu cu thé naéi riéng. Xu thé tat yéu cla sw phat trién khu vuc dich vu sé& han ché bot sw
can thiép theo cac chirc nang truyén théng ctia Chinh pht - do vay cang can thiét phai
c6 moét sy phdi hop hiéu qua trong qua trinh hoach dinh va trién khai cac chién lwoc
phat trién. Diéu nay doi hdi sy két hop gitra cac hinh thire phdi hop phan bd, chién
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