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VI PAPI

Nghiên cứu “Chỉ số Hiệu quả Quản trị và Hành chính
Công cấp Tỉnh ở Việt Nam (PAPI) 2010: Đo lường từ kinh
nghiệm thực tiễn của người dân” (dưới đây được gọi tắt
là PAPI) nhằm đo lường một cách khách quan và có căn
cứ khoa học về hiệu quả quản trị, hành chính công và
dịch vụ công ở cấp tỉnh. Dựa trên kinh nghiệm của 5.568
người dân được chọn ngẫu nhiên với các đặc điểm
nhân khẩu học khác nhau ở 30 tỉnh được lựa chọn, PAPI
được kỳ vọng sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc cung
cấp ý kiến phản hồi từ xã hội tới các nhà hoạch định
chính sách và các cơ quan hành pháp ở cấp trung ương
và địa phương về hiệu quả hoạt động của chính quyền
địa phương và các cơ quan hành chính công ở những
tỉnh/thành phố được lựa chọn khảo sát.

Với yêu cầu đặt ra ngày càng cao về thông tin mang
tính khách quan, khoa học, về cải thiện tính công khai,
minh bạch và nâng cao trách nhiệm giải trình trong
công tác hoạch định và thực thi chính sách, và tiếp cận
công bằng tới các dịch vụ công phi tham nhũng, các
chủ thể ngoài khu vực nhà nước được khuyến khích
đóng vai trò tích cực hơn trong việc giám sát hoạt động
của các cơ quan chính quyền địa phương. Triết lý được
áp dụng trong việc đo lường chỉ số PAPI là coi người
dân như “người sử dụng (khách hàng) của dịch vụ
hành chính công”, có đủ năng lực giám sát và đánh
giá tính hiệu quả của quản trị và hành chính công ở
địa phương. Dựa trên kiến thức và kinh nghiệm của
người dân, PAPI cung cấp một bộ chỉ số khách quan
góp phần đánh giá hiệu quả quản trị và hành chính
công cấp tỉnh, tạo động lực cho các tỉnh ngày càng
nâng cao hiệu quả quản lý của mình.

PAPI còn góp phần hoàn thiện chu trình chính sách,
bao gồm từ hoạch định chính sách, thực hiện chính

sách đến theo dõi quá trình thực hiện. Với cách tiếp cận
đa chiều, PAPI xem xét sáu trục nội dung: (i) sự tham
gia của người dân ở cấp cơ sở, (ii) công khai, minh
bạch, (iii) trách nhiệm giải trình đối với người dân, (iv)
kiểm soát tham nhũng, (v) thủ tục hành chính công, và
(vi) cung ứng dịch vụ công. Như vậy, PAPI có thể coi là
bức tranh tổng hòa của sáu mảng ghép lớn về tình hình
thực hiện công tác quản trị và hành chính công cấp tỉnh. 

Tính khoa học và tính định hướng đến người thụ
hưởng, cũng như tính bền vững của PAPI với tư cách là
một bộ chỉ số đo lường hiệu quả quản trị và hành
chính công được bảo đảm nhờ có sự phối hợp chặt
chẽ, hiệu quả giữa các cơ quan trong nước (bao gồm
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam — MTTQ, và Trung tâm
Nghiên cứu Phát triển và Hỗ trợ Cộng đồng  -
CECODES) và các đối tác quốc tế (Chương trình phát
triển Liên Hợp quốc tại Việt Nam —UNDP, và các
chuyên gia quốc tế của UNDP); giữa cấp trung ương
(Ủy ban Trung ương MTTQ) và cấp địa phương (các ủy
ban MTTQ từ cấp tỉnh đến cấp cơ sở), và sự hỗ trợ to
lớn của Ban Tư vấn Quốc gia với sự tham gia của các
chuyên gia cao cấp trong nước giàu kinh nghiệm và
kiến thức từ các cơ quan nhà nước hữu quan và cộng
đồng nghiên cứu.

Những kết quả và phân tích trong báo cáo Chỉ số Hiệu
quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI) năm
2010 hy vọng sẽ đóng góp vào quá trình cải thiện hiệu
quả quản lý hành chính công ở cấp địa phương. Với
những dữ liệu và thông tin khách quan, có sức thuyết
phục, báo cáo này sẽ là một tài liệu tham khảo hữu ích
cho các nhà hoạch định chính sách, các cán bộ thực
thi chính sách, các tổ chức xã hội, đoàn thể và giới
nghiên cứu ở Việt Nam.

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Chương trình Phát triển 
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