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Nghién ctu “Chi s6 Hiéu qua Quadn fri va Hanh chinh
Cong cdp Tinh & Viét Nam (PAPI) 2010: Do luong U kinh
nghiém thyc fién cia ngudi dan” (dudi day duoc goi tat
la PAPI) nhdm do luong mot cach khdch quan va ¢6 can
¢ khoa hoc vé hiéu qud qudn tri, hanh chinh cong va
dich vy cdng & cap finh. Dya trén kinh nghiém cba 5.568
ngudi dan duoc chon ngdu nhién véi cac dac diém
nhan khdu hoc khdc nhau & 30 tinh duoc lua chon, PAPI
duoc ky vong sé déng vai trd quan frong trong viéc cung
cdp y ki€n phan hoi t& xa hoi t6i cdc nha hoach dinh
chinh sdch va cac co quan hanh phdp & cdp trung uong
va dia phuong vé hiéu qud hoat dong cba chinh quyén
dia phuong va cdic co quan hanh chinh cong & nhing
tinh/thanh phé dugc lya chon khao sat.

Véi yéu cdu dat ra ngdy cang cao vé théng tin mang
tinh khach quan, khoa hoc, vé cdi thién tinh cong khai,
minh bach va néng cao trdch nhiém gidi trinh trong
cong tac hoach dinh va thyc thi chinh sdch, va tiép can
cong bdng 16i cac dich vu cong phi tham nhing, cdc
ch0 thé ngodi khu vuc nha nudc dugc khuyén khich
déng vai tré tich cyc hon trong viéc gidm sdt hoat dong
cba cdc co quan chinh quyén dia phuong. Triét ly duoc
dp dung trong viéc do luong chi s6 PAPI Ia coi ngudi
ddn nhu “ngudi st dung (khdch hang) cba dich vy
hanh chinh céng”, ¢6 dd nang lyc gidm sat va danh
gid tinh hiéu qua cba qudn tri va hanh chinh cong &
dia phuong. Dua trén kién thic va kinh nghiém cla
ngudi dan, PAPI cung cap mét bd chi sé khdach quan
go6p phan danh gia hiéu qud quadn fri va hanh chinh
cong cdp tinh, tao dong luc cho cdc tinh ngdy cang
ndng cao hiéu qud quan ly cta minh.

PAPI con gop phan hoan thién chu trinh chinh sach,
bao gdm t&r hoach dinh chinh sdch, thyc hién chinh

Mat tran T6 quéc Viet Nam

Chuong trinh Phadt frién
Lién Hop quéc

sdch dén theo doi qua frinh thyc hién. V6i cdch tiép cdn
da chiéu, PAPI xem xét sau tryc ndi dung: (i) sy tham
gia cUa ngudi dan & cdp co so, (i) cong khai, minh
bach, (iii) frach nhiém gidi trinh d&i véi nguoi dan, (iv)
kiém sodt tham nhong, (v) thd tuc hanh chinh cang, va
(vi) cung Ung dich vy cong. Nhu vay, PAPI c6 thé coi |&
buc tranh téng hoa cia sGu méng ghép 16n vé finh hinh
thuc hién cong tac quadn tri va hanh chinh cong cap finh.

Tinh khoa hoc va finh dinh huéng dén ngudi thy
hudng, cing nhu tinh bén ving ca PAPI véi tu cdch |a
mot bo chi s6 do ludng hiéu qud quan tri va hanh
chinh cong duoc bdo ddm nhé ¢ sy phoi hop chat
ché, hiéu quad gita cdc co quan frong nudc (bao gom
Mat tran T6 quédc Viet Nam — MTTQ, va Trung tam
Nghién cou Phdt trién va Hé tro Cong dong -
CECODES) va cac doi tac quéc té (Chuong trinh phat
trién Lién Hop quéc tai Viet Nam —UNDP, va cdc
chuyén gia qudc 1€ cia UNDP); giGa cdp trung uong
(Uy ban Trung vong MTTQ) va cdp dia phuong (cdc Oy
ban MTTQ t& cap tinh dén cdp co sd), va sy hé tro to
|6n cOa Ban Tu van Quéc gia véi sy tham gia cla cac
chuyén gia cao cdp trong nudc gidu kinh nghiém va
kién thic t cdc co quan nha nudc hdu quan va cong
déng nghién cou.

Nhang két qud va phan fich frong bdo cdo Chi s6 Higu
qud quan tri va hanh chinh céng cdp tinh (PAPI) ndm
2010 hy vong sé dong gop vao qua trinh cdi thién hiéu
qud qudn ly hanh chinh cong & cap dia phuong. Véi
nhing d liéu va thong tin khdach quan, cé suc thuyét
phuc, bdo cdo ndy sé la mét tai liéu tham khdo hu ich
cho cdc nha hoach dinh chinh sdch, cac can bo thuc
thi chinh sdch, céc t6 chuc xa hgi, doan thé va giéi
nghién cdu & Viét Nam.

Trung tdm Nghién cGu
Phat trién va Hb fro cong ddng



