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Chuong |
TONG QUAN VE CHINH PHU PIEN TU

1.1. SU'RA DOI CUA CHINH PHU PIEN TU

Trong thoi dai ngay nay, cong ngh¢ thong tin da nhanh
chong tro thanh mot phén quan trong trong cac hoat dong cua
Chinh phu. Ngay nay nguoi ta néi nhiéu vé Chinh phu dién tur
(E-government) ma nén tang ctia né la ung dung cong nghé
thong tin trong cac hoat dong cua Chinh phu dé cai tién viéc
diéu hanh Chinh phu ciing nhu mang lai cac dich vu tét hon cho
cong dong. Mic du khéai niém Chinh phu dién tr bt dau duoc
phd bién tir nhimg nam 1990 vao thoi ky Tong théng My Bill
Clinton nhung thét su thi nd luc tin hoc héa nha nude da duoc
bat dau tir hon 50 nam trude.

Viéc ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong
Chinh pha duoc bit dau tir nhimg nam 50 cua thé ky trude,
Presper Eckert va John Mauchly xdy dung hé thong may tinh
thuong mai dau tién va Chinh phu My la khach hang dau tién
ciia ho. Nam 1954, hé théng tra luong bing mdy tinh dau tién
dugc tmg dung ¢ Chinh phu My.

Mot khi ma Internet va thuong mai dién tir ra doi, thi su ra
doi Chinh phu dién tir [a diéu tat yéu. Trude kia, hau hét Chinh
pht cac nude phai giai quyét cac van dé kinh té xa hdi theo cach
ca, tuce la hoan toan khong co su tham gia cua cong nghé thong
tin va vién thong. Nhu da thdy & hau hét cac nudce, kién tric bo
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méy nha nudc bao gém cac Bo nhu Bo Gido duc, BO Y té, Bo
Giao thong van tai, B0 Thuong mai, B Khoa hoc va cong
nghé.... Trung binh mdi Chinh phu c¢6 khoang 50 t&i 70 bo hay
co quan khac nhau & Trung wong. Mdi bd nhu vay déu cé cac co
quan chuc nang riéng. Viéc phat hién mot co quan lam khong
dung chirc ning, nhiém vu cua minh cé thé la kho khan. Té hon,
ngay ca cac van dé don gian nhu cap gidy phép kinh doanh cho
mot doanh nghiép, ban mdt can nha hodc diang ky khai sinh cho
tré so sinh thi mot s6 co quan khac nhau doi hoi mét sé biéu
mau khac nhau. Diéu nay la qua thira va khong can thiét. Hon
nira, thi tuc giai quyét van dé vé quan ly thudng qud rudm ra,
gy kho khin cho nguoi dan khi ¢6 nhu cau.

Vi du nhu phd Phoenix tinh thanh Arizon thudc bang
SW Tay Nam nudc My, nguoi dan thudng xuyén phai chen lan
n6i dudi nhau dé dang ky lai xe hoi va xe tai sé gdy 6n a0 va lam
ban ca médt khu vuc trude tru sd thanh phé. Tinh trang nay da
xay ra khong chi & riéng gi My ma & hau hét cac nudc trén thé
g101. Dan chung quan hé vdi cac co quan, ban nganh cua Chinh
phu tir Trung vong dén dia phuong déu nam trong tinh trang am
dam va hao phi thoi gian nén ho cling muén né tranh cang nhiéu
cang hay. Mdt trong cac ly do co ban lam cho khu vuc cong kém
hiéu qua, quan liéu 1a nhitng viéc xay ra & trén. Hé thong té chirc
hang doc hay ngang cua cac co quan ¢6 qua nhiéu ban nganh tao
ra su phiuc tap cho can bd cong nhan vién trong luc thira hanh
nhiém vu. Dé giai quyét tinh trang trén, Chinh phu cac nude trén
thé gidi da tim ra giai phap ap dung Internet va cac thanh tuu
khac cua khoa hoc cdng nghe dé cai thién hoat dong cua by may
nha nudc.
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Kha ning 4p dung Internet dé cung cap thong tin Chinh
pht t¢i moi ngudi & moi noi ma khong can bat cir khau trung
gian nao s& anh huong rat 16n téi ban than cac quan chire Chinh
phu. Cac doanh nghiép nho ¢6 thé thu thap cac quy dinh va céc
vin ban phap luit dé dang hon ma khong can phai thong qua luat
su. Neay ca ngudi dan ciing ¢ thé ndp thué tir nha riéng vira d&
ton thoi gian tién bac vira hiéu qua. Mat khac, viéc moi ngudi co
thé chu dong hon khi truy cap cic thong tin va sir dung cac dich
vu cta Chinh phu ciing gép phan han ché hién tuong lam dung
quyén luc cua cic quan chirc nha nude, bao vé quyén loi ca nhan
cho coéng dan va dam bao an toan va bao mat cac thong tin quan
trong cua Chinh phu.

Mic du vin con som dé du doan nhitng anh huéng cua
Internet d6i véi Chinh phu, nhung ¢6 mét diéu chic chin ring
nhig tmg dung cua Internet trong viéc dua thong tin va dich vu
cua Chinh phu td1 moi ngudi ¢ moi lic moi noi tao ra co hgi mo
rong, cai thién va nang cao chat luong thong tin va dich vu cua
Chinh phu. Loi ich cua viéc ap dung Internet lai cang ro rang khi
cac Chinh phu trén khip thé gidi dang tu chuyén doi sang Chinh
phu dién tur. Vi vy ly do cua tat ca cac hanh dong trén 1a gi va
co so ha tang thong tin dong vai trd gi trong viéc nay?

C6 4 1y do chinh khién Chinh phu cdc nudc chuyén sang
Chinh phu dién tu:

1.1.1. Tiét kiém chi phi cho ca Chinh phi va ngudi dan

Trén thé giéi hiu hét cic Chinh phi déu nim trong tinh
trang chiu ganh ning vé chi phi. Mic du ¢ nhiéu nudc, khoan
thu tir thué ting 1én cing vdi toc do ting cua nén kinh té, dic
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biét la cac nudc cong nghiép, cac khoan chi tiéu cua Chinh phu
van tang 1én mdt cach nhanh chong, nhét la khi dan sé va cac
yéu td khac tang 1am cho cac khoan chi danh cho luong huu va
cac khoan trg cap that nghiép, y té taing nhanh moi nam. Nhing
khoan chi nhu vay lam cho ngan sach nha nudc ngay cang can
kiét, khién cho Chinh phu phai luon nghi cach giam chi phi.
Chinh phu céc nudc thay ring ap dung cong nghé thong tin va
vién thong vao quan 1y hanh chinh nha nudc va cung cap céc
dich vu cua Chinh phu vira gitip giam chi cho Nha nude vira tiét
kiém thoi gian tién bac cho cac dbi tuong su dung dich vu cua
Chinh phu. R rang 1a st dung dich vu thanh toan bang dién tur
sé nhanh hon va ré hon réat nhiéu so véi viée dung tién mit hay
cac phuong tién thanh toan truyén thong khac. Chinh phu ciing
tiét kiém duoc rat nhiéu néu dang tai cac thong tin moi thau trén
mang thay vi phai dang trén bao chi.

Tu nam 1996, thanh ph6 Arizona cua MV di tién phong
trong viéc cho phép ngudi dan sir dung dich vu dang ky lai giay
phép 1ai xe qua mang Web. Thay vi phai ding xép hang ca buoi
trude S& Giao thong dé cho dén luot minh thi nay ngudi dan cé
thé 1én mang dé dang ky s xe, xin bang s6 24/24 gidr lién tuc
trong 7 ngay mot tuan. Nho giao dich qua mang nén mdi giao
dich rat lai trung binh chi con 2 phat va ngudi dan cling tiét
kiém duogc chi phi do khong phai dong 1€ phi cho So Giao thong
nhu trude day. Website nay do IBM xay dung, bao tri va cong ty
nay duogc tra 2% trén tri gid cua giao dich. Tién trinh thuc hién
trén mang chi tdn 1,6 USD so véGi 6.6 USD cho mbi giao dich tai
S&. Viée nay tiét kiém cho Chinh phu mot sb tién 16n, S¢ Giao
thong tiét kiém duoc 1,7 triéu USD mdi nam nho cung cép dich
VU qua mang.
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1.1.2. Ap luc canh tranh tir khu vue tw nhén

Ngoai van dé chi phi. Chinh phu con phai doi mat vai ap
lire canh tranh ngay cang tang va phtre tap tu khu vuce tu nhan.
Trong nén kinh ¢ th truong va moi truong canh tranh tu do hign
nay. san pham va dich vu khach hang do khu vuc tu nhan cung
cdp ngay cang tang vé ca luong va chat. Cac cong ty dang rit
tich cuc tim hiéu thi hiéu va tdm |y khach hang dé tim cach khac
biét hda san pham va dich vu cua minh so vai cde cong ty khac.
Mac du viéc nay mang lai nhiéu loi ich cho ngudi tiéu ding va
xa hoi. song no lai [am nay sinh mat van dé quan trong. do la khi
cac khach hang duoc huong dich vu ngay cang tot tir khu vuce tu
nhan thi ho lai cang mong doi mot dau hicu tvong tu tir cac dich
vu cua Chinh phu. Trude day. khi Chinh phu cung cap thong tin
va dich vu phuc vu nguot dan. viée phai bo ra bao nhiéu chi phi
d¢ cung cap dich vu do ludn 1a van dé duoc xem xét dau tién.
sau do mai dén chat luong dich vu. Néu cur trong tinh trang nay
thi chat lugng dich vu do Chinh phu cung cap khong bao gid
canh tranh duoc voi chat luong dich vu cua Khu vye tu nhan. Vi
vay. neuoi dan cang duoce huong dich vu tot bao nhiéu tir khu
vuce tu nhan lai cang yeu cau hfi} nhicu tu cac dich vu do Chinh
phu cung cip.
1.1.3. Cong nghé thong tin va vién thong dang cai thién chat

lwong dich vu ¢ khap moi noi

Ngay nay. voi su phat trien nhu va bao cua khoa hoc cong
nghé. Chinh phu cling nhén thay ap dung khoa hoc cong nghé 1a
bien phap hiru hi¢u dé cai thién chat luong dich vu. Néu mot
sinh vién dai hoc ¢o thé dang ky 16p cho minh qua mang tr nha
hay tor Ky tac xa thi tai sao Chinh phu lai khong thé cho phép



