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Lêi giíi thiÖu 

 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, cïng víi viÖc ®µo t¹o B¸c sü, ®· tiÕn hµnh ®µo 
t¹o Cö nh©n Y tÕ c«ng céng. Sù ra ®êi cña hÖ ®µo t¹o míi nµy ®ßi hái cã sù thay 
®æi vÒ nhiÒu mÆt trong tæ chøc vµ néi dung ®µo t¹o. Tæ chøc, qu¶n lý vµ chÝnh 
s¸ch y tÕ ®−îc coi lµ m«n chuyªn ngµnh cña ®µo t¹o Cö nh©n Y tÕ c«ng céng. Mét 
yªu cÇu hÕt søc cÊp b¸ch lµ viÖc hoµn thiÖn ch−¬ng tr×nh vµ biªn so¹n tµi liÖu cho 
m«n häc cña chuyªn ngµnh nµy. 

Thùc hiÖn NghÞ ®Þnh 43/2000/N§-CP ngµy 30/8/2000 cña ChÝnh phñ quy 
®Þnh chi tiÕt vµ h−íng dÉn triÓn khai LuËt Gi¸o dôc, Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o vµ 
Bé Y tÕ ®· phª duyÖt, ban hµnh ch−¬ng tr×nh khung cho ®µo t¹o Cö nh©n Y tÕ 
c«ng céng. Bé Y tÕ tæ chøc biªn so¹n bé tµi liÖu c¸c m«n häc c¬ së vµ chuyªn m«n 
theo ch−¬ng tr×nh míi nh»m tõng b−íc x©y dùng bé s¸ch chuÈn trong c«ng t¸c 
®µo t¹o Cö nh©n Y tÕ c«ng céng.  

B¶n th¶o cho cuèn s¸ch Tæ chøc, qu¶n lý vµ chÝnh s¸ch y tÕ ®· ®−îc biªn 
so¹n dùa theo ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc cña Tr−êng §¹i häc Y Hµ Néi trªn c¬ së 
ch−¬ng tr×nh khung ®· ®−îc Bé Gi¸o dôc  vµ §µo t¹o, Bé Y tÕ phª duyÖt. Tµi liÖu 
nµy ®· ®−îc Héi ®ång chuyªn m«n thÈm ®Þnh s¸ch gi¸o khoa vµ tµi liÖu d¹y - häc 
cña Bé Y tÕ thÈm ®Þnh vµ Bé Y tÕ thèng nhÊt sö dông lµm tµi liÖu d¹y - häc chÝnh 
thøc cña Ngµnh trong giai ®o¹n hiÖn nay. S¸ch gåm 15 bµi, mçi bµi ®−îc tr×nh 
bµy næi bËt c¸c néi dung: môc tiªu, néi dung chuyªn m«n ®¶m b¶o 4 yªu cÇu c¬ 
b¶n vÒ kiÕn thøc, tÝnh chÝnh x¸c vµ khoa häc, cËp nhËt tiÕn bé khoa häc kü thuËt 
vµ ¸p dông thùc tiÔn. 

S¸ch dµnh cho ®µo t¹o sinh viªn Cö nh©n Y tÕ c«ng céng, lµ tµi liÖu tham 
kh¶o cho sinh viªn cña nhiÒu chuyªn ngµnh kh¸c ®ång thêi lµ tµi liÖu tham kh¶o 
cho c¸c c¸n bé y tÕ quan t©m ®Õn c«ng t¸c tæ chøc, qu¶n lý vµ chÝnh s¸ch y tÕ. 

Vô Khoa häc vµ §µo t¹o xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c gi¶ng viªn Bé m«n Tæ 
chøc vµ qu¶n lý y tÕ tr−êng §¹i häc Y Hµ Néi tÝch cùc tham gia biªn so¹n cuèn 
s¸ch nµy. §©y lµ lÜnh vùc khoa häc míi ph¸t triÓn, h¬n n÷a nh÷ng vÊn ®Ò tæ chøc, 
qu¶n lý vµ chÝnh s¸ch cña Ngµnh Y tÕ ViÖt Nam ®ang dÇn tõng b−íc hoµn thiÖn 
nªn néi dung biªn so¹n kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt vµ cÇn ®−îc bæ sung 
cËp nhËt. Vô Khoa häc ®µo t¹o mong nhËn ®−îc nhiÒu ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c ®éc 
gi¶ vµ ®ång nghiÖp ®Ó tiÕp tôc hiÖu chØnh vµ bæ sung ®Çy ®ñ h¬n. 

     Vô khoa häc vµ §µo t¹o 

     Bé Y tÕ 
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C¸c ch÷ viÕt t¾t trong tµi liÖu 

BHYT B¶o hiÓm y tÕ 
BN BÖnh nh©n 

BV BÖnh viÖn 
BVSK B¶o vÖ søc kháe 

BVSKND B¶o vÖ søc kháe nh©n d©n 
BYT Bé Y tÕ 

CBYT C¸n Bé Y tÕ 
CM, NV Chuyªn m«n, nghiÖp vô 

CSSK Ch¨m sãc søc kháe 
CSSKB§ Ch¨m sãc søc khoe ban ®Çu 

DVYT DÞch vô y tÕ 
GDSK Gi¸o dôc søc kháe 

HH HuyÕt häc 
ICD10 Ph©n lo¹i quèc tÕ bÖnh tËt lÇn thø 10 

KCB Kh¸m ch÷a bÖnh 
KHHG§ KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh 

KH-KT Khoa häc - Kü thuËt 
KT-VH-XH Kinh tÕ - V¨n hãa - X· héi 

NCKH Nghiªn cøu khoa häc 
NKHHCT NhiÔm khuÈn h« hÊp cÊp tÝnh 

PN Phô n÷ 
SDD Suy dinh d−ìng 

TCHTYT Tæ chøc hÖ thèng y tÕ 
TCYT Tæ chøc y tÕ 

TE TrÎ em 
Tp. Thµnh phè 

TS Tæng sè 
TW Trung −¬ng 

TYT Tr¹m y tÕ 
TYTX Tr¹m y tÕ x· 

UBND ñy ban nh©n d©n  

UNICEF Quü cøu trî Nhi ®ång Quèc tÕ cña Liªn Hîp Quèc 

V§SK VÊn ®Ò søc kháe 
VLTL - PHCN VËt lý trÞ liÖu - Phôc håi chøc n¨ng 

WHO Tæ chøc Y tÕ ThÕ giíi 
XHCN X· héi chñ nghÜa 

YTCC Y tÕ c«ng céng 
YTCS Y tÕ c¬ së 
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§¹i c−¬ng vÒ hÖ thèng y tÕ vµ  
tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam 

Môc tiªu 
1. Tr×nh bµy c¸c thµnh phÇn c¬ b¶n cña hÖ thèng y tÕ. 

2. Tr×nh bµy ®−îc nguyªn t¾c c¬ b¶n vÒ tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam. 

3. Tr×nh bµy m« h×nh chung cña tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam vµ mèi 
quan hÖ gi÷a tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ víi tæ chøc hµnh chÝnh. 
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tuyÕn Trung −¬ng. 

Néi dung 

1. HÖ thèng y tÕ 

1.1. Kh¸i niÖm hÖ thèng 

HÖ thèng lµ kh¸i niÖm ®−îc sö dông ®Ó chØ nh÷ng chØnh thÓ tøc lµ nh÷ng sù vËt 
vµ hiÖn t−îng cã cÊu tróc thèng nhÊt, hoµn chØnh ®−îc s¾p xÕp theo nh÷ng nguyªn t¾c, 
nh÷ng mèi liªn hÖ nhÊt ®Þnh, ®ång thêi còng chÞu chi phèi cña mét sè quy luËt chung. 
HÖ thèng lµ kh¸i niÖm ®−îc sö dông réng r·i trong nhiÒu lÜnh vùc khoa häc kh¸c nhau 
vµ lµ c¬ së cho ho¹t ®éng hÖ thèng ho¸ c¸c hiÖn t−îng sù vËt cña thiªn nhiªn vµ x· héi. 

1.2. HÖ thèng y tÕ 

HÖ thèng y tÕ (health system) cã thÓ ®−îc m« t¶ nh− sau (H×nh 1.1): 

− Lµ mét hÖ c¸c niÒm tin vÒ khÝa c¹nh v¨n ho¸ vÒ søc khoÎ vµ bÖnh tËt h×nh 
thµnh nªn c¬ së cña c¸c hµnh vi n©ng cao søc khoÎ t×m kiÕm dÞch vô y tÕ. 

− Lµ nh÷ng s¾p xÕp vÒ thÓ chÕ mµ trong ®ã diÔn ra c¸c hµnh vi nãi trªn. 

− Lµ bèi c¶nh tù nhiªn, chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi cña c¸c niÒm tin vµ thÓ chÕ võa nªu. 

Nãi tãm l¹i hÖ thèng y tÕ bao gåm nh÷ng g× con ng−êi tin vµ hiÓu biÕt vÒ søc 
kháe, bÖnh tËt vµ nh÷ng g× ng−êi ta lµm ®Ó duy tr× søc khoÎ vµ ch÷a trÞ bÖnh tËt. NiÒm 
tin vµ hµnh ®éng th−êng liªn quan mËt thiÕt víi nhau. VÝ dô trong mét x· héi con 
ng−êi quan niÖm r»ng hån ma cña nh÷ng ng−êi xÊu ®· chÕt trong dßng hä lµ nguyªn 
nh©n g©y ra bÖnh tËt, lËp tøc sÏ xuÊt hiÖn nh÷ng «ng thÇy cóng, thÇy mo vµ nh÷ng nghi 
lÔ t«n gi¸o nh»m chèng l¹i nh÷ng linh hån ®ã. Tr¸i l¹i, nÕu ng−êi d©n tin r»ng vi trïng 
lµ nh÷ng mÇm mèng bÖnh tËt, hä sÏ t×m c¸ch ch÷a trÞ theo y sinh häc hiÖn ®¹i. 

Khi ch¨m sãc søc khoÎ theo quan ®iÓm y sinh häc hiÖn ®¹i cßn lµ míi, ng−êi d©n cã 
thÓ chÊp nhËn dÞch vô nh−ng lßng tin vµ kiÕn thøc hç trî cho nh÷ng hµnh vi nµy ch−a 
®−îc ph¸t triÓn ®Çy ®ñ. Nh©n viªn y tÕ do ®ã ph¶i biÕt vµ l−u ý vÒ nh÷ng c¸ch lý gi¶i bÖnh 
tËt s½n cã trong d©n gian ®Ó råi ®−a ra nh÷ng c¸ch gi¶i thÝch “y sinh häc” hiÖn t¹i mµ vÉn 
thÝch øng ®−îc víi nh÷ng quan niÖm d©n gian vèn ®· b¾t rÔ vµo lßng ng−êi d©n. 
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