VAl TRO CUA THONG TIN 01 Vd1
CAC QUYET DINH QUAN LY HANH CHINH

1. Trong thdi dai ngay nay, hau nhu tat
ca cdc qudc gia trén thé gidi déu hudng 161
viéc xay dung mot xa hoi thong tin; trong
d6, thong tin gilr vai tro 1a dong luc quyét
dinh phaét trién kinh t€ - x4 hoi. Trong quan
ly xa hoi, thong tin dugce coi 1a mot trong
nam y&u td co ban quyét dinh hiéu qua cia
hoat déng quan 1y néi chung va hoat dong
quan 1y hanh chinh (QLHC) nha nuéc néi
riéng.

Hién nay, mdt trong nhimg nhiém vu
chién luge quan trong hang dau cta Dang
va Nha nudc ta l1a kién toan va nang cao
hiéu luc, hiéu qua cua b6 mdy QLHC nha
nudc. San phdm chi yéu va déng vai tro
quan trong trong hoat déng quan ly nha
nudc dé 1a cac quyet dinh QLHC. Chat liéu
dé hinh thanh quyét dinh QLHC chinh la
théng tin, xuat phat tir biéu hién cla hoat
dong quén 1y la su trao ddi thong tin giita
chd thé quan ly va déi tuong quan ly. Néu
khong c6 su trao doi thong tin thi khong
thé ¢6 hoat dong quén 1y.

Nhin tir géc d6 thong tin doi véi  hoat
dong QLHC nha nudc thi thong tin vira la
nguyén liéu, vira la sdn pham cla hoat
dong QLHC.

Trong lich sir phét trién clia x4 hoi loai
nguoi tr thoi nguyén thuy cho dén thai dai
van minh tin hoc ngay nay néi lén ba yéu
t6 ¢6 tinh quyét dinh, d6 1a tri thic, lao
dong va quan ly. Trong d6, quan ly la su
két hop gilra tri thitc va lao dong. Xa hoi
nao biét quan 1y, tic la biét két hop giita tri
thitc va lao dong mot cich ding din va
nghé thuat thi xa hoi d6 s& phat trién nhanh

TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - 86 171 (4-2010)

TS NGUYEN THI THU HA ™

chéng va nguoc lai.

Vé mait co cdu, QLHC bao gom céc yéu
t6: chl thé quan ly, d6i tuong quan ly va
céc moi quan hé gitra chiing. Chu thé quan
ly 1a hé thoéng cdc co quan hanh chinh nha
nudc va cac can bg, cong chic hoat dong
trong cdc co quan nay. Doi tuogng QLHC 1a
hanh vi cua con ngudi. Déi tuong quan ly
chiu su tdc dong cua cha thé quan 1y. Téc
dong cla chi thé lén d6i tugng trong hoat
dong QLHC trudc hét la tic dong bang
quyén luc nha nudc, bang phdp luat va
mang tinh ménh lénh don phuong. Téac
dong nay khong phai tuy tién ma c6 tinh to
chuc, tinh khoa hoc, bao dam su hop 1y va
hop quy luat.

Trong hoat dong QLHC cing theo quy
luat chung phu‘cmg tien glao tiep glua chu
thé quan 1y va d6i tuong quan 1y chi ¢ thé
bang mot phuong tién duy nhat, dé la
thong tin. Phucmg tién giao uep nay dugce
gan lién véi qua trinh phat trién cua xa hoi
loai ngudi. Tir mé hinh t6 chic nha nudce
trong ch& do chiém hitu no 1¢ cho dén cic
mo hinh t6 chirc hién dai ngay nay, loai
ngudi da c¢6 nhimg budc tién vi dai trong su
phat trién cha minh. T nhimg hinh thic
giao ti€p don gian nhat nhu dung cic tin
hiéu, ding tiéng néi, ch viét, dén nay, loai
nguori da sang tao ra nhimg phuong tién
glao tiép hién dai nhu truyén thong, dia

. Thong tin la dong luc phat trién cla
xa h(_)l x4 hoi khong c6 thong tin 1a xa hoi
khong con hoat dong.

* Hoc vién Hanh chinh.
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Nhu vay, néu ti€p can dudi géc do thong
tin thi quan hé chu thé - ddi tuong trong
qua trinh QLHC la méi quan hé thong tin.
M6i quan hé nay c6 thé dugc mo hinh hod
nhu sau (xem so dé ¢ cudi bai).

Msi quan he thong tin giita chu thé va
déi twong trong qud trinh QLHC 1a moi
quan hé lién tuc khép kin. Tinh chét khép
kin cua moi quan hé nay thé hién & cho
dong thong tin doi tuong - chi thé 1a he
qua cua dong thong tin chti thé - d6i tuong
va do d6, c6 thé két hop chung thanh quy
trinh khép kin. Tinh lién tuc cua moi quan
hé thong tin glu’a chi thé - déi tuong quan
ly thé hién & chd néu phan tmg cua d6i
tuong doi véi tac dong cla chu thé 1a tiéu
cuc thi chu thé phai diéu chinh tdc dong,
tirc 1a diéu chinh dong thong tin chd thé -
doi tuong cho téi khi dat duge phan ung
tich cuc tir phia doi tuong. Nhu vay, vai tro
quyét dinh & day la thong tin. Thong tin
vira 1a nguyén liéu, vira 1a san pham cua
hoat dong QLHC.

2. Quyét dinh QLHC la két qua su thé
hién ¥ chi quyén luc don phuong cua co
quan hanh chinh nha nuéc, clia nhiing cdn
bo, cong chic dugc Nha nudce trao tham
quyén va cua céc td chic khac khi Nha
nuéc uy quyén, duge ban hanh trén co 6
luat va nham thuc hién luat theo trinh tu va
thi tuc luat dinh. Cic quyét dinh QLHC
phai phu hop véi Hién phdp, luat va céc
vdn ban quy pham phdp luat cla co quan
nha nudc cap trén. D6 1a yéu cau vé tinh
hop phdp cta quyét dinh QLHC.

bé dam bao dugc tinh hop phidp cua
quyét dinh QLHC, thong tin dong mot vai
trd vo cung quan trong. D6 la:

- Gop phan dam bao cho quyet dinh
QLHC phu hop vé6i noi dung va muc dich
cua luat, tic la quyet dinh khong vi pham
luat, khong trdi v6i Hién phap, luat va cac
vdn ban cua cép trén.

- Gop phan bao dam cho quyét dinh
QLHC dugce ban hanh ding thim quyen,
tirc la mdi co quan hanh chinh chi ¢ quyén
han ban hanh quyét dinh giéi quyét cac van
dé nhat dinh do phap luat quy dinh, tranh
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lam quyén.

- G6p phan bao dam cho quyét dinh
QLHC dugc ban hanh xuat phat tir 1y do
xac thuc, nghia Ia chi khi nao méi truong
QLHC xuat hién céc nhu cau, su kién ma
phdp luat quy dinh can phai ban hanh
quyét dinh thi co quan hanh chinh ¢6 thdm
quyén moi ra quyet dinh, chir khong phai
ban hanh quyét dinh mot cach tuy hing.

- Gop phén bao dém tinh hop phdp vé
hinh thic cua quyét dinh QLHC, tic la
quyét dinh pha1 ding tén goi, thé thic va
hinh thic thé hién. Pong thoi, bao dam
ding trinh tu do phap luat quy dinh.

3. QLHC la mét dang hoat déng quan
ly bao trum toan b6 cédc linh vuc kinh té -
xa hoi, dong cham dén doi s6ng vat chat va
tinh than cua timg cd nhan trong xa hoi.
Con nguou nhu C. Mdc da néi, 1a téng hoa
cta cdc moi quan hé xa hoi, do vay, trong
hoat dong QLHC, quyét dinh QLHC phai
dam bao hai hoa loi ich ctia Nha nudc, tap
thé va cd nhan, tic la pha1 can d6i hai hoa
loi ich cia Nha nudce va xa hoi. Déng thoi,
phai phi hop véi timg vdn dé, timg doi
tuong cua hoat dong quan ly. Ngoai ra,
quyét dinh QLHC phai dam bao tinh hé
thong toan dién, dam bao su trong sang
trong van phong, ngon ngir biéu dat, sao
cho dé hiéu va dé thuc hién. Day 1a yéu cdu
vé tinh hop Iy cua quyét dinh QLHC.
Thong tin déng vai trd quan trong trong
viéc dam bao tinh hop ly cuia quyét dinh
QLHC. D¢ la:

- G6p phan bao dam tinh khoa hoc cua
quyét dinh QLHC, phu hop véi tinh chét
khoa hoc cua hoat dong QLHC nha nuéc.
Tinh chat nay doi hoi chi thé quan 1y phéi
c6 kién thirc vé linh vuc, d6i tuong quan 1y,
c6 tu duy khoa hoc, hiéu biét thuc tién va
hanh dong pha hop véi he thong quy luat
khéch quan. Day la yeu t6 hét suc quan
trong bdi 1€ néu khong hiéu biét vé linh vuc
minh quan 1y thi chi thé quan ly khé ¢6
kha nang ra nhimg quyét dinh cé hiéu luc
va hiéu qua cho du quyét dinh dé c6 dam
bao tinh hop phdp dén dau di chang nita.
Thuc t€ hoat dong QLHC ctlia nuéce ta trong
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thoi gian vira qua da ching minh, c6 nhimg
chu thé quan ly khong duoc dao tao hoac
chi duge dao tao vé mot linh vuc .chuyén
moén nhat dinh nhung lai dugc giao nhiém
vu quan 1y chung trén nhiéu linh vuc nén
dd dan dén viéc ban hanh khong it nhimg
quyét dinh khong hop ly.

- G6p phéan bido ddm cho quyét dinh
QLHC thé hién hai hoa loi ich cia Nha
nudc, tap thé va ca nhan. Tic 1a can déi
hop ly giita loi ich ciia Nha nuéc va x4 hoi,
cong dan; v6i timg van dé, timg doi tuong
cu the.

- G6p phan bao dam tinh hé thong toan
dién cta quyét dinh QLHC, nghia la bao
dam cho néi dung cua quyét dinh két hop
hai hoa cdc yé€u t6 chinh tri, kinh t€, van
hod, xa hoi trén co s& muc tiéu trudc mat
va lau dai cua quéan 1y sao cho cdc bién
phdp dé ra trong quyét dinh phu hop, déng
bd v6i cdc bién phdp trong cic quyét dinh
khdc c6 lién quan. Trong cung mot van dé
cin diéu chinh, quyét dinh sau khéng duoc
phu nhan nhimg ndi dung ding cha quyét
dinh truée.

- G6p phan bao dam ki thuat xay dung
quyét dinh, tic 12 bdo dam céch dién dat
thong tin ca ndi dung quyét dinh, sao cho
ngoén ngi, van phong, cach trinh bay quyét
dinh 16 rang, ngén gon, chinh xdc, dé hiéu
va d& thuc hién.

Nhu vy, qua phan tich, ching ta thdy
rdng, cac ngudn thong tin déu ¢6 vai tro hét
sic quan trong trong viéc bdo dam tinh hop
phédp va tinh hop ly ctia néi dung va hinh
thic cta quyét dinh QLHC. Trong qua
trinh xay dung quyét dinh QLHC, chu thé
quan 1y ¢6 thé ti€p can theo hai kénh thong
tin:

- Kénh théng tin bén ngoai, hay con goi
I3 kénh thong tin hinh thic. Day 1a kénh
thong tin do cdc co quan théng tin khoa
hoc hodc cdc co quan thong tin dai ching
thiét 1ap d€ dam béo thong tin cho hoat
dong quan Iy nha nuéc. O day, kénh thong
tin do cdc co quan thong tin khoa hoc thiét
lap giir vai trd chi dao. Thong tin khoa hoc
coi chi thé quan 1y 1a mét trong cdc nhém
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ngudi dung tin quan trong, chi dong xay
dung cic hé thong thong tin chuyén phuc
vu hoat dong quan ly nha nudc néi chung
va hoat dong ra quyét dinh qudn ly néi
riéng.

- Kénh thong tin bén trong, hay con goi
la kénh thong tin phi hinh thitc. Day chinh
1a nhimg thong tin do chl thé quan 1y tich
ldy va duoc st dung khi xdy dung quyét
dinh QLHC. C6 thé goi day 13 kinh nghiém
quan ly. Nhitng thong tin nay dugc hinh
thanh bang nhitng phuong thitc nhu dao tao
va tu dao tao...

Nhu vay, c6 thé néi, qud trinh xay dung
quyét dinh QLHC la mot qué trinh chu thé
quén ly thu thap va xtr ly hai nguén thong
tin: nguén thong tin bado dam tinh hop ly
cla quyét dinh va ngudn thong tin bao dam
tinh hgp phédp cla quyét dinh. Theo nguyén
taic QLHC, mot quyét dinh c¢6 hiéu luc va
hiéu qua khi quyét dinh cé két qua tich cuc
tr dong thong tin phan héi tu phia doi
tugng. Mot quyét dinh nhu vay phu thuoc
rat nhiéu vao chat lugng cia hai nguén
thong tin va cdc kénh bao dam hai nguén
thong tin nay. Trong dé, kénh théng tin do
cac co quan théng tin khoa hoc thiét lap
giit vai tro chi dao.

Trong hoat dong quan 1y néi chung va
hoat dong QLHC néi riéng, théng tin vira
la d6i tuong, vira 1a cong cu dic luc. Thén
tin la doi tuong cua hoat dong QLHC thé
hién & chd qua trinh QLHC thuc chat la
qua trinh trao déi théng tin gita chi thé
quan ly va d6i tugng quan ly qua dong
thong tin tdc dong chu thé - d6i tuong va
dong thong tin phan héi d6i tugng - chu
thé. Trong do, vai trd quyét dinh 1a dong
thong tin téc dong “chi thé - d6i tuong”. SO
di nhu vay vi n6 thé hién y chi cia cha thé
quan ly, dai dién cho quyén luc cha Nha
nudc, bat budc d6i tugng quan 1y phai phuc
tung. Thong tin 1a cong cu cua hoat dong
QLHC, thé hién & ché hinh thitc thé hién
thong dung va quan trong nhat cia dong
thong tin tdc dong chu thé - déi tuong la
quyét dinh hanh chinh. Hiéu luc va hiéu

(Xem tiép trang 79).
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chéng trién khai nghién clu nhimg tai liéu
nay; dong thai, hy vong nhimg tai liéu nay sé
déng gop co hiéu qua cho cong tac nghién
cltu, giang day vé hanh chinh & nuéc ta hién
nay.

5. Khai giang va bé& giang Ldp béi
dudng vé cdng tac thanh tra.

Hoc vién Hanh chinh da té chirc khai giang
L&p bdi duong cbng tac thanh tra cho 59 hoc
vién 1a can bd lanh dao, quan ly cap phong va
tuong duang; trudng, pho khoa, ban trong Hoc
vién,

Trong thdi gian tir ngay 05-4-2010 dén 09-
4-2010, hoc vién da nghién clu, thio luan 5
chuyén dé va khao sat thuc té tai An toan khu
ATK (huyén Binh Hoa - tinh Thai Nguyén).

Két thic khoa hoc, 59 hoc vién dugc Giam
doc Hoc vién cdp chimg chi béi dudng vé
cong tac thanh tra.

6. Tét ¢4 truyén cua nhan dan cac bd

THONG TIN

toc Lao, ngay 08-4-2010.

Nhan dip Tét ¢8 truyén cta nhan dan cac
bd toc Lao, Hoc vién Hanh chinh da t8 chic
budi gap m&t than mat clng cac hoc vién,
sinh vién Lao hién dang hoc tap tai Hoc vién.
Téi du c6 dai dién Ban Giam d6c Hoc vién,
6ng KhamKoSyvongbao - Tham tan Van hoa
Giao duc Pai st quan nudc CHDCND Lao tai
Viét Nam, lanh dao cac khoa, ban trong Hoc
vién cung dong dao hoc vién, sinh vién
CHDCND Lao dang hoc tap tai Hoc vién.
Pugc sy uy quyén cla lanh dao Hoc vién, ThS
Vi Van Thanh - Chanh van phong Hoc vién
da gui 16i chuc mimg nam mdi tdi cac ban
Lao; dong thdi, bay t6 mong mudn cac hoc
vién, sinh vién Lao dang hoc tap va nghién
cltu tai Hoc vién s& c¢6 gang hon nita, dat
nhimg két qua cao nhat phuc vu cho cong
cudc xay dung dat nudc LaoQ

* %k ok ok ok ok ok ok ok ok

VAI TRO CUA THONG TIN D61 VG...

(Tiép theo trang 77)

qua cta hoat dong QLHC phu thuoc rat
nhiéu vao chat lugng cta quyét dinh hanh
chinh. Tiéu chudn danh gia chat lugng cua
quyét dinh hanh chinh chinh la tinh hop
phép va tinh hop 1y ma yéu t& dadm bao tiéu
chudn nay Ia thong tin. Nhu vay, véi tu
cach 1a déi tuong va cong cu cta hoat dong
QLHC, thong tin thé hién vai trd quan
trong nhat trong qué trinh xay dung quyét
dinh hanh chinh.

Trén co s& nay, dé€ nang cao hiéu luc va
hiéu quéa cta quyét dinh hanh chinh, can
phai hoan thién qué trinh cung cép thong

tin cho cha thé quan 1y trong khi xay dung
quyét dinh. Theo ching toi, van dé dat ra 1a
cén tang cudong nhan thic cha cic chi thé
quén 1y vé vai tro khong thé thi€u duoc cla
thong tin. Tur d6, phdt huy tinh chi dong
ctia chi thé quan ly trong viéc tim ki€m,
khai thac va sir dung thong tin trong qud
trinh ban hanh quyét dinh. Chi ¢é ddm bao
thong tin cho hoat dong QLHC méi thuc su
nang cao dugc hiéu qua cua QLHC, nang
cao dugc chat luong cia quyét dinh QLHC
va g6p phén dic luc vao cong cudc cai cich
nén hanh chinh nha nudc & Viét Nam hién
nay.

Théng tin tac dong

|
CHU THE QUAN LY

?

!
POl TUONG QUAN LY

Thong tin phan hoi

TAP CHi QUAN LY NHA NUGC - sO 171 (4-2010)

79



