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CAC OUYiT VINH QUAN L Y HANH CHINH 

TS NGUYEN THI THU HA 

1. Trong thdi dai ngiy nay, hiu nhu tit 
ca eic qudc gia trdn the gidi ddu hudng tdi 
vide xay dung mdt xa hdi thdng tin; trong 
dd, thdng tin gitr vai trd la ddng luc quyd't 
dinh phit tridn kmh te - xa hdi. Trong quin 
ly xa hdi, thdng tin duge eoi la mdt trong 
nam yd'u td eo ban quyd't dinh hidu qua eiia 
hoat ddng quan ly ndi chung va boat ddng 
quan ly hinh chinh (QLHC) nha nude ndi 
ridng. 

Hidn nay, mdt trong nhiing nhidm vu 
chid'n luge quan trgng hang diu eiia Dang 
va Nhi nudc ta la kidn toin vi nang cao 
hieu lire, hidu qua ciia bd miy QLHC nhi 
nude. San pham chii yeu vi ddng vai trd 
quan trgng trong boat ddng quin ly nha 
nude dd la cic quyd't dinh QLHC. Chit lieu 
dd hinh thanh quyd't dinh QLHC ehinh li 
thdng tin, xua't phit tir bidu hidn eiia boat 
ddng quin ly li sir trao ddi thdng tin giira 
chii thd quin ly vi ddi tugng quin ly. Nd'u 
khdng ed su trao ddi thdng tin thi khdng 
thd cd boat ddng quin ly. 

Nhin tir gdc do thdng tin dd'i vdi hoat 
ddng QLHC nhi nudc thi thdng tin vira la 
nguyen lidu, vira la sin pham cua hoat 
ddng QLHC. 

Trong lieh sir phit tridn eiia xa hdi loai 
ngudi tir thdi nguydn thuy cho dd'n thdi dai 
van minh tin hgc ngay nay ndi Idn ba yd'u 
td ed tinh quyd't dinh, dd la tri thire, lao 
ddng va quan ly. Trong dd, quan ly la su 
kdt hgp giifa tri thifc vi lao ddng. Xa hdi 
nao biet quan ly, tife la bidt kd't hgp giira tri 
thiic vi lao ddng mdt cich diing din va 
nghd thuat thi xa hdi dd se phit tridn nhanh 

chdng va ngugc lai. 
Ve mat eo ciu, QLHC bao gdm cic yd'u 

td: chu thd quin ly, ddi tugng quin ly va 
cac mdi quan he giira chiing. Chii thd quan 
ly la he thdng eic co quan hinh chinh nhi 
nudc va cie can bd, cdng chiirc boat ddng 
trong cac ca quan niy. Ddi tugng QLHCT la 
hinh vi eiia con ngudi. Ddi tugng quan ly 
chiu sir tic ddng ciia chii thd quan ly. Tac 
ddng ciia chii the Idn dd'i tugng trong boat 
ddng QLHC trudc hd't la tie ddng bing 
quyen lire nhi nudc, bing phip luat va 
mang tinh menh lenh don phuang. Tac 
ddng nay khdng phai tuy tien ma ed tinh td 
chifc, tinh khoa hgc, bio dim su hgp ly va 
hgp quy luat. 

Trong hoat ddng QLHC, eung theo quy 
luat chung, phuang tidn giao tid'p giira chii 
thd quan ly va ddi tugng quin ly ehi ed thd 
bing mdt phuang tidn duy nhit, dd la 
thdng tin. Phuong tidn giao tid'p nay dugc 
gin lien vdi qui trinh phat tridn ciia xa hdi 
loai ngudi. Tir md hinh td chiic nha nudc 
trong che do chid'm hiru nd Id cho dd'n cae 
md hinh td chiic hien dai ngay nay, loai 
ngudi da cd nhung bude tidn vl dai trong sir 
phit tridn eiia minh. Tir nhimg hinh thife 
giao tid'p don gian nhit nhu dimg cic tin 
hidu, diing tid'ng ndi, chif vidt, dd'n nay, loai 
ngudi da sing tao ra nhimg phuang tien 
giao tid'p hidn dai nhu truyen thdng, dia 
tir... Thdng tin la ddng luc phit tridn ciia 
xa hdi, xa hdi khdng cd thdng tin li xa hdi 
khdng cdn boat ddng. 

* Hoc vi^n Hdnh chinh. 
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Nhu vay, nd'u tid'p can dudi gdc do thdng 
tin thi quan he chu thd - dd'i tugng trong 
qua trinh QLHC li mdi quan he thdng tin. 
Mdi quan he nay cd thd dugc md hinh boa 
nhu sau (xem sa do a cudi bdi). 

Mdi quan he thdng tin giira chii thd vi 
dd'i tugng trong qua trinh QLHC la mdi 
quan he lidn tuc khep kin. Tinh chit khep 
kin ciia mdi quan he nay thd hidn d chd 
ddng thdng tin ddi tugng - chii the li he 
qua ciia ddng thdng tin chii thd - ddi tugng 
va do dd, cd the ket hgp chiing thanh quy 
trinh khep kin. Tinh lidn tuc eiia mdi quan 
he thdng tin giira ehii thd - dd'i tugng quin 
ly the hidn d chd nd'u phan ting eiia dd'i 
tugng dd'i vdi tie ddng eiia ehii thd la tidu 
cue thi chii thd phai didu chinh tic ddng, 
tlie li didu ehinh ddng thdng tin ehii thd -
ddi tugng cho tdi khi dat dugc phin ifng 
tich cire tir phia ddi tugng. Nhu vay, vai trd 
quyd't dinh d day la thdng tin. 'Thdng tin 
vira la nguyen lidu, vira li sin phim ciia 
boat ddng QLHC! 

2. Quyd't dinh QLHC la kd't qua sir thd 
hidn y chi quydn lire don phuang ciia co 
quan hanh chinh nhi nudc, ciia nhung can 
bd, cdng chtic dugc Nha nude trao tham 
quydn vi ciia cic td chifc khic khi Nhi 
nudc uy quyen, dugc ban hanh trdn co sd 
luat va nham thuc hidn luat theo trinh tu va 
thii tiic luat dinh. Cic quyd't dinh QLHC 
phai phii hgp vdi Hien phdp, luat va cic 
van ban quy pham phip luat eiia co quan 
nha nudc eip trdn. Dd la ydu ciu ve tinh 
hgp phap eiia quyd't dinh QLHC. 

Dd dam bao dugc tinh hgp phip ciia 
quyd't dinh QLHC, thdng tin ddng mdt vai 
trd vd ciing quan trgng. Dd la: 

- Gdp phin dim bio cho quyd't dinh 
QLHC phii hgp vdi ndi dung va miie dich 
ciia luat, tife la quyd't dinh khdng vi pham 
luat, khdng trai vdi Hien phdp, luat va eae 
van ban ciia cap trdn. 

- Gdp phin bao dam cho q̂ uyd't dinh 
QLHC duge ban hanh dung tham quyen, 
tife la mdi co quan hanh chinh chi cd quydn 
ban ban hanh quyd't dinh giai quyd't cac vin 
de nhit dinh do phip luat quy dinh, trinh 

lam quydn. 
- Gdp phin bio dim cho quyd't dinh 

QLHC duge ban hanh xuat phit tir ly do 
xic thue, nghla l i chi khi nao mdi trudng 
QLHC xuit hidn cic nhu ciu, sir kidn ma 
phip luat quy dinh cin phai ban hanh 
quyd't dinh thi co quan hanh chinh cd tham 
quyen mdi ra quyd't dinh, chii khdng phai 
ban hanh quyd't dinh mdt each tuy hiing. 

- Gdp phin bao dam tinh hgp phip vd 
hinh thiic ciia quyd't dinh QLHC, tiic la 
quyd't dinh phii diing tdn ggi, thd thiic va 
hinh thiic thd hidn. Ddng thdi, bio dam 
diing trinh tu do phip luat quy dinh. 

3. QLHC la mdt dang boat ddng quan 
ly bao triim toan bd cac linh virc kinh te -
xa hdi, ddng cham de'n ddi sdng vat chit va 
tinh thin ciia timg ci nhan trong xa hdi. 
Con ngudi, nhu C. Mac da ndi, la tdng boa 
ciia cie mdi quan hd xa hdi, do vay, trong 
boat ddng QLHC, quyd't dinh QLHC phai 
dim bao hai hoa lgi ich eua Nha nudc, tap 
thd va ci nhan, tiic la phai can dd'i hai hoi 
lgi ich ciia Nha nude vi xa hdi. Ddng thdi, 
phai phii hgp vdi timg van dd, timg ddi 
tugng eiia boat ddng quan ly. Ngoai ra, 
quyd't dinh QLHC phai dam bio tinh hd 
thdng toan didn, dim bao su trong sing 
trong van phong, ngdn ngii bidu dat, sao 
cho dd hieu va dd thuc hidn. Day la ydu ciu 
vd tinh hgp ly cua quyd't dinh QLHC. 
Thdng tin ddng vai trd quan trgng trong 
vide dam bao tinh hgp ly cua quyd't dinh 
QLHC. Dd li: 

- Gdp phin bio dam tinh khoa hgc cua 
quyd't dinh QLHC, phii hgp vdi tinh chit 
khoa hgc eiia hoat ddng QLHC nha nudc. 
Tinh chat nay ddi hdi chu thd quan ly phai 
cd kid'n thiic vd linh virc, dd'i tugng quan ly, 
cd tu duy khoa hgc, hidu bid't thuc tidn va 
hinh ddng phii hgp vdi he thdng quy luat 
khich quan. Day li yd'u td hd't siic quan 
trgng bdi le nd'u khdng hidu bidt vd linh vuc 
minh quin ly thi chii thd quan ly khd ed 
khi nang ra nhCfng quyd't dinh cd hidu lire 
vi hidu qua cho dii quyd't dinh dd cd dam 
bio tinh hgrp phip dd'n dau di chang nifa. 
Thuc te boat ddng QLHC cua nudc ta trong 
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thdi gian vira qua da ehiing minh, ed nhung 
chu thd quin ly khdng dugc dio tao hoac 
chi dugc dao tao vd mdt linh vuc chuydn 
mdn nhit dinh nhung lai dugc giao nhidm 
vti quan ly chung trdn nhidu linh virc ndn 
da din de'n vide ban hinh khdng it nhimg 
quyd't dinh khdng hgp ly. 

- Gdp phin bio dam cho quyd't dinh 
QLHC the hidn hii hoa lgi ich eua Nhi 
nude, tap thd vi ca nhan. Tife li can ddi 
hgp ly giiia lgi ich eua Nhi nude vi xa hdi, 
cdng dan; vdi timg vin dd, timg ddi tugng 
cu thd. 

- Gdp phin bio dim tinh he thdng toan 
didn eiia quyd't dinh QLHC, nghla la bio 
dam cho ndi dung eiia quyd't dinh kd't hgp 
hai boa eic yd'u to chinh tri, kinh te, van 
hoa, xa hdi tren co sd muc tidu trudc mit 
va lau dii ciia quin ly sao cho cie bidn 
phip dd ra trong quyd't dinh phu hgp, ddng 
bd vdi cic bidn phip trong eae quyd't dinh 
khie ed lidn quan. Trong ciing mdt vin de 
cin didu chinh, quyd't dinh sau khdng dugc 
phii nhan nhtmg ndi dung dung ciia quyd't 
dinh trudc. 

- Gdp phin bao dim kl thuat xay dung 
quydt dinh, tife li bao dam cich dien dat 
thdng tin eua ndi dung quyd't dinh, sao cho 
ngdn ngii, van phong, cich trinh bay quyd't 
dinh rd ring, ngin ggn, chinh xic, dd hidu 
va dd thue hidn. 

Nhu vay, qua phan tich, chiing ta thiy 
rang, cic ngudn thdng tin ddu cd vai trd hd't 
sife quan trgng trong vide bio dam tinh hgp 
phip va tinh hgp ly eiia ndi dung va hinh 
thiic eua quyd't dinh QLHC. Trong qui 
trinh xay dunjg quyd't dinh QLHC, chii thd 
quan ly cd thd tidp can theo hai kdnh thdng 
tin: 

- Kdnh thdng tm bdn ngoai, hay edn ggi 
la kdnh thdng tin hinh thiic. Day la kdnh 
thdng tin do cac co quan thdng tin khoa 
hgc hoac cac co quan thdng tin dai chiing 
thid't lap dd dam bao thdng tin cho boat 
ddng quan ly nha nudc. 6 day, kdnh thdng 
tin do cae co quan thdng tin khoa hgc thid't 
lap giii vai trd chu dao. Thdng tin khoa hgc 
coi chu thd quan ly ia mdt trong cic nhdm 

ngudi dung tin quan trgng, ehii ddng xay 
dung eic he thdng thdng tin chuydn phuc 
vii boat ddng quin ly nhi nudc ndi chung 
va boat ddng ra quyd't dinh quan ly ndi 
ridng. 

- Kdnh thdng tin bdn trong, hay edn ggi 
la kdnh thdng tin phi hinh thiic. Day chinh 
la nhung thdng tin do chii thd quin ly tich 
luy vi dugc sir diing khi xay dung quyd't 
dinh QLHC. Cd thd ggi day la kinh nghidm 
quan ly. Nhung thdng tin niy duge hinh 
thinh bing nhung phuang thiic nhu dao tao 
vi tu dio tao... 

Nhu vay, cd thd ndi, qui trinh xay dung 
quyd't dinh QLHC li mdt qui trinh ehii thd 
quan ly thu thap vi xir ly hai ngudn thdng 
tin: ngudn thdng tin bao dim tinh hgp ly 
ciia quyd't dinh vi ngudn thdng tin bio dim 
tinh hgp phip cua quyd't dinh. Theo nguydn 
tie QLHC, mdt quyd't dinh ed hidu lire vi 
hidu qua khi quyd't dinh ed kd't qua tich cue 
ttr ddng thdng tin phin hdi tir phia ddi 
tugng. Mdt quyd't dinh nhu vay phu thudc 
rit nhieu vao chit lugng eiia hai ngudn 
thdng tin va cie kdnh bio dam hai ngudn 
thdng tin nay. Trong dd, kdnh thdng tin do 
cac CO quan thdng tin khoa hgc thid't lap 
giir vai trd ehii dao. 

Trong boat ddng quan ly ndi chung va 
boat ddng QLHC ndi ridng, thdng tin vira 
la ddi tugng, vira li cdng cii die lire. Thdng 
tin la ddi tugng eiia boat ddng (^LHC thd 
hidn d chd qui trinh QLHC thuc chit li 
qua trinh trao ddi thdng tin gitfa chii thd 
quin ly va dd'i tugng quin ly qua ddng 
thdng tin tic ddng chii thd - dd'i tugng va 
ddng thdng tin phin hdi dd'i tugng - chu 
thd. Trong dd, vai trd quyd't dinh li ddng 
thdng tin tic ddng "chu thd - dd'i tugng". Sd 
dl nhu vay vi nd thd hidn y chi ciia chu thd 
quin ly, dai didn cho quydn lire eiia Nhi 
nudc, bit budc ddi tugng quan ly phai phuc 
tiing. Thdng tin la cdng eu eiia hoat ddng 
QLHC, thd hidn d chd hinh thiic thd hidn 
thdng dung vi quan trpng nha't eua ddng 
thdng tin tic ddng chu thd - dd'i tugng li 
quyd't dinh hanh ehinh. Hidu lire vi hidu 

(Xem tiep trang 79). 
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chong trien khai nghien ciru nhurng tai lieu 
nay; dong thdi, hy vpng nhCfng tai lieu nay se 
dong gdp cd hieu qua cho cong t^c nghien 
cifu, giang day ve hanh chinh d nudc ta hien 
nay. 

5. Khai giang va be giang Lop boi 
duong ve cong tac thanh tra. 

Hpc vien Hanh chinh da to chifc khai giang 
Ldp boi dudng cdng tac thanh tra cho 59 hpc 
vien la can bp lanh dao, quan ly cap phdng va 
tuong duong; trudng, phd khoa, ban trong Hpc 
vien. 

Trong thdi gian tir ngay 05-4-2010 de'n 09-
4-2010, hpc vien da nghien cifu, thao luan 5 
chuyen de va khao sat thuc te tai An toan khu 
ATK (huyen Djnh Hoa - tinh Thai Nguyen). 

Ket thiic khoa hpc, 59 hpc vien dupc Giam 
ddc Hpc vien cap chifng chi boi dudng ve 
cong tac thanh tra. 

6. l e t CO truyen ciia nhan dan cac bo 

THONG TIN 

toe Lao, ngay 08-4-2010. 
Nhan djp Tet cd truyen cua nhan dan cac 

bp tpc Lao, Hpc vien Hanh chinh da td chifc 
budi gap mat than mat cung cac hpc vien, 
sinh vien Lao hien dang hpc tap tai Hpc vien. 
Tdi du cd dai dien Ban Giam ddc Hpc vien, 
dng KhamKoSyvongDao - Tham tan Van hoa 
Giao due Dai sif quan nude CHDCND Lao tai 
Viet Nam, lanh dao cac khoa, ban trong Hpc 
vien cung dong dao hpc vien, sinh vien 
CHDCND Lao dang hpc tap tai Hpc vien. 
Duac su uy quyen cua lanh dao Hpc vien, ThS 
Vu van Thanh - Chanh van phdng Hpc vien 
da giri Idi chiic mimg nam mdi tdi cac ban 
Lao; dong thdi, bay to mong muon cac hpc 
vien, sinh vien Lao dang hpc tap va nghien 
eifu tai Hpc vien se cd gang hdn nufa, dat 
nhufng ket qua cao nha't phuc vu cho cong 
cupc xay dung da't nudc LaoG 

* tSf mSf mlM * ! • a ^ s l « a l a tl^ « t * 
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(Tiep theo trang 77) 
qua ciia boat ddng QLHC phu thude rit 
nhieu vio chit lugng ciia quyd't dinh hinh 
chinh. Tidu chuan danh gii chit lugng ciia 
quyd't dinh hinh chinh chinh la tinh hgp 
phip va tinh hgp ly mi yd'u td dam bao tidu 
chuin niy li thdng tin. Nhu vay, vdi tu 
each la ddi tugng vi cdng cu eiia hoat ddng 
QLHC, thdng tin thd hidn vai trd quan 
trpng nha't trong qui trinh xay dung quyd't 
dinh hanh chinh. 

Trdn eo sd niy, dd nang eao hidu lire vi 
hidu qua ciia quyd't dinh hinh chinh, cin 
phai hoan thidn qui trinh cung eip thdng 

tin cho chii thd quan ly trong khi xay dung 
quyd't dinh. Theo chiing tdi, vin dd dat ra la 
cin tang cudng nhan thifc ciia cic ehii thd 
quan ly vd vai trd khdng thd thid'u duge eua 
thdng tin. Tir dd, phit huy tinh chii ddng 
ciia chii thd quin ly trong vide tim kid'm, 
khai thic va sir dung thdng tin trong qua 
trinh ban hanh quyd't dinh. Cbi cd dam bio 
thdng tin cho boat ddng QLHC mdi thirc su 
nang cao dugc hidu qua cua QLHC, nang 
cao dugc chit lugng ciia quyd't dinh QLHC 
vi gdp phin die lire vio cdng eudc cai cich 
ndn hanh chinh nhi nudc d Viet Nam hidn 
nay. 

Thdng tin tac ddng 

CHU THE QUAN LY 

l i 
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DOI TUONG QUAN LY 

Thdng tin phan hoi 
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