LAO DONG-VIEC LAM

M&t 6 md hinh quan hé lao ddng trén thé

S
gidi vé kinh nghiém rat ra cho nén kinh té
Viét Nam

NGUYEN TIEP

uan hé lao déng la tong thé cdc méi quan hé giita ngudi vdi ngudi trong qud trinh

lao déng, bao géom cdc quan hé vé quyén va lgi ich cia ngudi lao déng, nguoi si
dung lao déng va xd héi (nha nude). Pé la quan hé xa héi gitza cde bén c6 dia vi va lgi ich
khdc nhau trong qud trinh lao déng, giita chu tuw liéu san xudt vdi ngudi lao déng, giita
ngudi qudn ly diéu hanh vdi nguoi thiza hanh va lgi ich clia céng déng. 6} Viét Nam, trong
qud trinh phdt trién nén kinh té thi truong, quan hé lao dong thuc su trd thanh vén dé xa
héi. Tranh chép lao dong vé tién luwong, diéu kién lao dong, thoi gian lam viéc... xdy ra
ngay cang nhiéu trong cdc khu vuwe doanh nghiép. Cdc cudc dinh céng cé xu hudng ting lén
ddt ra nhitng vdn dé mdi cho céng tdc quan ly lao dong va doi hdi thuc hién cdc gidi phdp
khéng ngitng hoan thién quan hé lao déng trong nén kinh té. Do dé, viéc nghién citu cdc
mé hinh vé quan hé lao déng giup cho viéc hinh thanh va trién khai cde bién phdp phdt
trién quan hé lao dong lanh manh, én dinh trong cic doanh nghiép cé y nghia quan trong
déi vdi thuc tién. Bai viét gidi thiéu mot s6’ moé hinh ly thuyét vé quan hé lao déng, ddc
diém ciia mo hinh quan hé lao déng thuc t& & cdc nudc trén thé gidi va rit ra mét sé bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

1. Cac mé hinh ly thuyét
1.1. Khdi niém vé hé théng

xac hanh vi va trang thai cha chung, tu
d6 c6 cach ti€p can hop ly. Viéc xac dinh
quan diém va phuong phap nghién ctu la
vd cing quan trong, vi né anh hudng 16n
t61 kha ning nhan dién va giai quyét cac
vAn d& nay sinh trong hé théng. Céac
phuong phap nghién cttu théng dung la
phudng phap md hinh héa, phuong phap
hop den va phuong phap tiép can hé
thong.

Hé théng 1a tap hop nhitng phan tit ¢6
quan hé v6i nhau, tic déng va chi phéi 1én
nhau theo nhitng quy luat nhat dinh tao
thanh mét chinh thé. Su lién két nay lam
cho hé théng c6 "tinh chudi”, d6 la mot
kha ning mdi ma khi cac phan ti ddng
riéng khong thé tao ra duge. Ly thuyét hé
théng 1a tap hgp nhiing 1y luan va nguyén
tdc nhat dinh, chuyén nghién ctu va giai
quyét nhitng van dé phat sinh trong cac
hé thong theo quan diém toan dién. Khi

Trong nghién ctitu hé théng quan hé lao
ddng c6 rat nhiéu cac cong trinh, sau day
giéi thiéu ba mé hinh kha ndi tiéng la md

dé cap té1 hé thdéng, cac trudng phai
nghién cttu déu quan tam trudc hét t6i cac
thanh phin co ban ctia hé théng. Ds 1a
cac chl thé, mai trudng hoat déng, hanh
vi, trang thai, ddu vao, ddu ra va cau tric
cua hé théng. Khi nghién cttu cac hé
théng, can phan loai d€ hiéu bi&t chinh
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hinh ¢6 dién caa Dunlop, md hinh lya
chon chién luge cia Kochan va mé hinh
tac dong tuong hd cua André Petit.

Nguyén Tiép, PGS. TS. Truong Dai hoc Lao déng -
X4 hoi.



Mot sé mé hinh ...

1.2. Mé hinh cé dién ctia Dunlop
Mb hinh ¢8 dién cta Dunlop dugc biéu
dién nhu sau:

Cac chii thé

Nha nudc, ngudi sr
dung lao dong va

ngudi lao dong

Mbi trudng
h - Cong nghé
- Kinh t&

- Ngan sach
: - Chinh tri

- Quy tc vé n6i dung
- Quy tac vé thl tuc

He tu tudng
Cac y tudng va hé thong
gia tri chung dugc chia sé
gitra ho

Nha kinh t& hoc ngudi My Dunlop dugc
coi nhu nguodi di tién phong trong trao luu
nghién cttu ly thuyét vé quan hé lao dong
dua ra md hinh nay vao nam 1958. Theo
Dunlop, cac cht thé phai lién hé véi nhau
va nhd d6 hé théng quan hé lao ddng dudc
duy tri bdi mot hé tu tudng chung, c6 nghia
12 mét s6 quan niém dugc cac bén chap
nhan va chia sé. Nhu & Bic My, d6 1a quan
niém vé chu nghia tu ban va phong trao

cong doan. Chinh tu tudng chung nay tao

¢o s6 cho mot hé théng thuong lugng tap
thé, nho d6 giai quyét duge ém thdm cac
mau thuin vé quyén loi gitta cac bén. Méi
truong hay béi canh hoat doéng cua hé
théng bao gém trinh d6 cong nghé thdi dé,
tinh hinh kinh t€ hay thi trudong, tinh hinh
chinh tri va ngén sach cua doanh nghiép.
Két qua ddu ra ctia mé hinh duge Dunlop
goi 12 mot tap hop cac quy tic vé quyén va
trach nhiém ctia cac chd thé. Ching bao
gdm nhitng quy tac vé ndi dung, 1a co sd cho
moéi quan hé tuong tac gitta cac bén hay cac
quy téc vé quy trinh, tite 1a cach thic thuc
hién quan hé nay. Dda trén khung tham
chi€u d6 ma ngudi ta xu 1y cac tinh huéng
cu thé.

1.3. M6 hinh lya chon chién lugc ciia

Kochan va cdc céng su
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Ném 1984, mdét nhém cac nha nghién
citu nguoi M§ rat tdm huyét vé quan hé

“ lao dong, bao gom Kochan, McKensie va

Cappeli d3 viét mét tac phdm duge danh
gia la d6t pha trong linh vyc nay. Dé la
"Sy lua chon chién luge va 1y thuyét vé
quan hé chu thg" (Strategie choice and,
industrial relations.theory). Céac tac gia da
xem xét lai mé hinh hé théng c¢d dién cta
Dunlop va cho ring trong 26 nim qua, da c6

nhiéu thay d6i dién ra trong linh vyc nay

ma 1y thuyét thi khong thé gidi thich dugc.
M6 hinh truyén théng qua tap trung vao
qua trinh thuong lugng tap thé ma khéng aé
tdm téi cac chién luge vé quan hé lao déng -
mot loai hinh chién luge quan trong trong.
hoat dong cia doanh nghiép. Theo Kochan,
¢6 ba chién luge v& quan hé lao ddng ma céac
doanh nghiép ¢6 thé lua chon sau khi da
phan tich thdi co, nguy cd ti bén ngoai va
diém manh, diém y&u ctia bén trong:

- Duy tri tinh trang khong c6 cong doan;

- P& cong doan tdn tai nhung han ché anh
hudng va quyén luc;

- Coi coéng doan 1a mot yéu té tich cuc cho
hoat d6ng cta doanh nghiép. _

M3i chién luge duge chon sé c6 mét loat
cac chinh sach tuong tng (bang 1). Trong
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thuc t&€ ¢6 moét nghich 1y thu vi 1a é nhitng  chinh sach tién by vé quan tri ngudn nhén

ndi c6 cac chién luge khac hdn nhau (hodc 1a luc, ¢§ siy méi quan hé hop tac gilta ban
khong hgp tac véi cong doan, hodc that su lanh dao va nhéan vién, lai déu phat huy tac
coi cdng doan la 481 tac tin cay) thi nhiing dung.

Céc yéu t6 bén ngodi \

Diéu kién chinh tri va luat phap
Diéu kien kinh t& va xa hoi
Thé luc clia cc 6 chic cong doan

Chién lutoe vé quan hé lao dong

Muc tiéu, phuong tién

Céc phurong an

Cdc yéu t6 bén trong 1. Khong c6 cong doan

2. Tim cach lam suy y&u va t6i thiéu hoa
quyén luc cla cong doan

3. Chap nhan va coi cong doan 1a mot yéu
t6 tich cuc trong hoat dong cla doanh
nghiép.

Triét ly quan Iy hay céc gia tri cla nguai
lanh dao

Ty 1& doan vién cong doan

Cép thuong lugng tap thé (tap trung hay
phan tan)

Chién.lugc vé quan hé lao déng va cdc chinh sdch tuong ing

Chién lwge | Chinh sach twong ting

- Chuén bi thudng xuyén va chu do cho cac cude thuong lugng.
- Chép nhén
cong doan
va coi déla | - Cung theo d&i va giam sat viéc thuc hién thda udc tap thé.
déi tdc tin

- Thuong lugng tap thé theo dinh ky.

- Thanh lap Gy ban hdn hgp bao gém dai dién ctia ca hai bén.

c@y . , .
- Duy tri bau khéng khi hgp tac dé cung tim ki€m giadi phap khi cé van dé.
. T4n cong truc dién lam gidm sit uy tin clia cong doan.
Lam suy - Thay d6i c6ng nghé va st dung gia c6ng bén ngoai.
yéu cong . . L, - P A1 A
doan - Déng clia cdec nha may noi cong doan hoat dong thanh céng.

- Xay dung cac nha may & vung phong trao cong doan yéu.

- Thudng xuyén diéu tra thim do ¥ kién ctia nhan vién.

Duy tri tinh | : Thigt 1ap hé théng giao ti€p ndi bd that hiéu qua.

trang khéng N . e
cén cong - Tra luong theo trinh d6 va nang luc.
doan - Ap dung cac cd ch& khuyén khich tham gia quan 1y doanh nghlep (nhém

chat lugng, nhém ban tu quan )
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Mot s6 md hinh ...

1.4. M6 hinh tdc dgng tuwong hé ciia Petit
Tac dong qua lai trong hé théng quan hé

lao- dong ctia André Petit ¢6 thé biéu dién
nhu sau: '

André Petit 14 gido su Canada néi tiéng

trong nghién ctu va giang day cidc mon.

"Quan tri ngudn nhan lyc" va "Quan hé lao
dong". Ong dua ra md hinh hé théng vé
quan hé lao déng cla riéng minh trong cudn
sach "Cac quan hé lao déng" (1985). Diém
khac biét ctia Petit 14 dng nh&n manh tac
dong tuong hé gifia cdc thanh phin nay.
Thoat tién, cac y&u t8 thudc mbi trudng bén
ngoai ho#c bén trong sé€ tac dong téi cac hoat

. Nghién cuu Kinh t&'s6 369 - Thdng 2/2009

Méi triong
bén ngoai
-Kinh té o . . 5
- Cong nghé Déu vao Cac hoat déng Dau ra
- Vat chat
- Chinh tri
-Phap ly
- Xa hoi - Céc quy dinh phap | - Thuong lugng tap | - Sy thoa man clia
ly thé cac bén
-Ngudnvaphuong |- Ty hoa gidi - Khong khi hoa binh
tién méi bén ¢o .. .| haycang thang tai
) - Trung gian hoa giai nai lam viéc
- Cac van dé can giai Tranh chéo. dinh '
I quyét - 'ranh chap, din - Cac diéu kién lam
\ cong, bé xudng vidc dac biet
Moi truong - TUomg QuaN QUYEN | o xtr mau thun Lt 1
bén trong luc clia cac chdthe | =" 7T TR TS - Higu sudt lam viee
- Giai quyét khiéu nai. | _ Hiéu qué hoat dong
.| - Phan xtr khiéunai | _ Sy cong bing
-Tinhdocong 1| - Lién hé véi ngudi '
nghe lao dong hay véi
- Kha nang sinh lgi cac doan vién cong
- Dic diém lao doan
dong
- Tinh chét cong
viéc
- Thé luc clia cong 1 1
doan
- Cac gia tri clia
ban lanh dao
- Cac yéu t3 khac

déng dién ra trong quan hé lao dong, tu d6
din téi nhing k&t qua nhat dinh. Sau do,
chinh nhiing k&t qua tich cuc hay tiéu cuc
nay lai tac déng trd lai méi trudng, tic dong
téi ddu vao va cac hoat. D& tim duge giai
phap thda dang cho vin dé nay, can phai
1am sao cho mdi bén c¢6 quyén luc gan nhu
nhau. Chinh tit m&i quan hé can bang luc
lugng va ddi ddu nhu vay ma xuit hién céc
quy tdc thda thudn. Trén co s nhiing 1di ich
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chung, cac bén cudi cing sé tim dudc cach
giai quy&t mau thuan vé lgi ich.

1.5. Mt s6 nhan xét vé ba mé hinh ly

thuyét vé quan hé lao déng

Qua tim hiéu 3 mé hinh trén, cho thay:

- Cac nha nghién cu trén c6 cung quan
diém coi quan hé lao déng tén tai nhu mot
hé théng. Trong mdi md hinh, cac thanh
phan cd ban ciia hé théng déu duge chi ra
rat ro rang. Phuong phap duge dung dé
phan tich quan hé lao dong déu 1a phuong
phap mé hinh héa bdi dau vao, ddu ra va
cdu tric cua hé théng da duge xac dinh.

- Dunlop 1a ngusi dau tién phan tich
quan hé lao ddong theo cach tiép can hé
thong. Tuy nhién, dng chu truong thiét lap
mdi quan hé chu - thg theo xu hudng loai trit
hoan toan xung dt. Chu truong nay bi phé
phan 14 khong thuc t&, bdi hau nhu chua bao
gio va chua & ddu ngudi ta cé thé tranh duge
cac mau thuan, xung dot gita ngusi véi
ngudi. Ngude lai, mdt s6 nha nghién ctu
nhu C.Mac, lai cho la ¢6 nhiing hién tugng
xung ddt trong quan hé lao déng la dong luc
cho su tién bd va hai hoa gita cac bén. Mit
khéc, mé hinh Dunlop chi c¢6 thé van dung
dé phan tich quan hé lao dong véi gia thiét

1a gita cac bén ludén cé tu tudng va quan

diém chung, mdt diéu cing khé gip trong

thuc té&.

- M5 hinh Iya chon chién luge trong quan
hé lao dong ciia Kochan that sy 13 tién tién
va phu hodp v6i xu huéng quan tri ngudn
nhan lyc hién dai trén thé€ giéi. Tuy nhién,
chién luge "khong can céng doan" hay chién
luge "chap nhan nhung khéng tao diéu kién
hay vo hiéu héa hoat dong clia céng doan"
chi thich hgp véi tinh hinh 6 My hay mot vai
nudc phat trién khac. 3 Viét Nam, trong
mot s6 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai va doanh nghiép tu nhan ciing cé xu
huéng theo quéi cac chién lude nay. Tuy
nhién, viée bat bude thanh lap cong doan &
chc doanh nghigp dé bao vé& quyén lgi ngusi
lao dong da duge quy dinh trong B6 luat Lao
déng. Nhu vay, chi c6 chién luge "doanh
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nghiép coi cong doan 1a d6i tac tin cay" cling
cac chinh sach quan 1y con ngudi tudng Gng
12 cin dugc nghién ctu k§ dé phat trién &
Viét Nam.

- Trong mé hinh cta Petit, quan hé lao
dong duge md tad nhu mdot hé théng 461 dau,
tham chi 1a thu dich. Do ddc lap hoan toan
v6i giéi chi va Nha nudc cd vé cd clu tb
chitc, phuong thtc hoat dong ciing nhu cg
ché tai chinh, nén cac t6 chic cong doan cit
d&u tranh vi quyén logi cia doan vién ma
khéng ban tdm dén viéc doanh nghiép suy
giam stic canh tranh hay toan bd nén kinh
t& bi anh hudng. Quan diém nay rd rang la
xa la véi cac nude Chau A ciing nhu cac nude
dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Tuy
nhién, tac ddng qua lai gita cac thanh phéan
trong hé théng quan hé lao dong dugc Petit
phan tich cé gia tri thyc tién nhat dinh d6i
véi gial quyét van dé quan hé lao dong.

2. M6t s6 dac diém ctta mo6 hinh quan
hé lao dong thuc té& & mot sé nudc
trén thé gidi

2.1. Quan hé lao déng ¢ My

MyJ 1a mét qudc gia dude thanh 1ap mudn
nhung phong trao céng doan lai duge t8 chite
sém nhat thé giéi véi sd cong doan cdp quéc
gia nhiéu hon cac nuéc khac. Cac cong doan
nay thudng canh tranh quyét liét &€ gay anh
hudng chinh tri ti cac thanh vién. Mdi don
vi chi duge chon hay bau mét t6 chic cong
doan la dai dién hgp phap va chinh dang,
goi 12 nguyén tic dai dién doc quyén.
Thuong lugng tap thé thudng dién ra & cip
dudi, gitta chi doanh nghiép v6i céng doan
cd s6 va ngudi lao dong My quan tam téi két
qua thuong lugng nay hon la nhitng quyén

- 1gi duge Chinh pht quy dinh.

Luat clia My cho phép ca hai phia (ngudi
lao dong va nguosi su dung lao ddng) phan
doi thanh lap cong doan. Doanh nghiép
khong c6 cong doan sé khong bi diéu chinh
b6i nhitng didu luat riéng vé quan hé lao
dong. Vi vay, noi chung gidi cha My thich va
¢6 kha nang duy trl tinh trang khéng cé
cong doan. Trong nhitng ndm gan day, ty 1é
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ngudi lao déng tham gia céng doan giam
dan. Thay vi tranh chép, gi6éi chi va ngudi
lao déng dang c6 gdng xich lai gdn nhau dé
cung duy tri lgi nhuan, d6i phé véi canh
tranh bén ngoai.

2.2. Quan hé lao dong ¢ mét s6 nudc

Chéu Au phadt trién

Ty 1é doan vién céng doan & cac Tay Au
x&p xI My, Nhat Ban, Han Quéc, Canada
nhung th&p hon han so véi cac nude Bic Au.
Trong mét doanh nghiép ¢6 thé c6 nhiéu t8
chiic cong doan hoat déng (nguyén tic da
cdbng doan). Vi vay, nhiéu khi gita cac cong

doan trong néi bo doanh nghiép clng cb
mau thuin véi nhau, ch chua néi téi mau
thuan gifta cong doan véi gidi chi. Théa ude
lao déng thudng dugc ky két theo nganh
hodc theo viing. Nhin chung, tranh chép,
khiu nai, dinh c¢6ng ¢ Chau Au it hon 3 My.
Viéc sa thai, dudi viéc hay déng clia nha
may cling nhu cac chuin muyc vé luong, thoi
gian 1am viée, nghi phép... déu dugc quy
dinh rat chit ché va cu thé trong Luat Lao
déng. Phan phuc 1di x& hoi do Nha nuée dam
bao cao hon hin & My, nh4t la 8 nhiing nudce
Béc Au.

Ty 1& doan vién cong doan/ téng s6 ngudi lao dong (%)

Tén nuéde - Tyle Tén nuée Ty lé Tén nude Ty lé
My 14,2 Ao 41,2 Pan Mach 80,1
Canada 374 Anh 32,9 -Phéan Lan : 79,3
Nhat Ban 24 Tay-Ban Nha 18,6 Italia 44,1
Han Quéc 12,7 Ha Lan 25,6 Pic 28,9
Thuy Dién 91,1 B6 Dao Nha 25,6 Phéap 9,1

2.3. Quan hé lao déng ¢ mét sé nudc
Déng Bdc A phdt trién '
Khéac véi phuong Tay, cong doan & Nhat
khéng t8 chic theo nganh doc trén pham vi
toan quéc ma chi té chiic trong pham vi tling
doanh nghiép, roi tu cac cong doan cap
doanh nghiép d6 lién hiép lai véi nhau.
"Chinh pht ¢6 thé thudng lugng véi Lién hiép
nay vé nhiing vdn dé chung nhat nhu mé
hinh tién luong toan qudc. Con cac van dé cu
thé hon thi dude thuong lugng & cap doanh
nghiép. Cong doan Nhat ludn chi trong va
bao vé ngudi lao dong thanh c¢dng trong van
dé an toan viéc lam. Ch& d6 tuyén dung lau
dai va tra luong theo thdm nién tao nén su
gan bé trung thanh clia ngudi lao déng véi
cdng ty, gén lgi ich riéng véi lgi ich chung,
nén hiém khi ¢c6 mau thuan vé quyén lgi.
Céc doanh nghiép Han Qudc ¢é cung cach
quan tri ha khéc, thién vé quyén lyc, ménh
lénh va nhiing hinh thtc ky luat nghiém
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ngat, phu hgp v61 mét x4 hoéi cong nghiép
hién dai. Y thtc ky luat déng vai trd quan
trong hang diu trong moi mit cta doi séng
va rat it lang phi thoi gian. Cling giéng nhu
ngudi Nhat, ngudi lao déng Han Quéc luén
mong ¢6 viée lam lau dai va én dinh nén
thudng coi xi nghiép nhu nha minh va gin
b6 hét long. Tinh tén ti trat tu trong cong
ddng 1a mét y&u t8 rat quan trong. Chinh vi
vay, trong cac doanh nghiép Han Quéc it ¢
tranh chip lao déng. Dinh c¢ong chi thudng
x4y ra 6 dién rong, do céng doan nganh hay
Lién doan Lao ddng toan quéc lanh dao va
thudng dé phan d6i mét cha truong, chinh
sach nao d6 cla Nha nudc c6 anh hudng dén
quyén 1¢i ngudi lao ddng.

2.4. Pdc diém trong quan hé lao déng

& mét s6 nuéec Déng Nam A

Dac diém chung trong quan hé lao dong &
cac nudc Dong Nam A 1a c6 cd sé phap ly
gdm nhidu dao luat vé lao ddng rat cu thé,
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ro rang. Co ch& ba bén véi sy tham gia cua
dai dién ngusi lao ddng, dai dién ngudi su
dung lao dong va Nha nuée, duge thigt lap
va van hanh hiéu qua.

BrunAy c6 cac dao luat vé lao dong, tién
luong, cong doan va tranh chép lao dong.
Malaixia ¢ cac dao luat vé viée lam, quan
hé lao dong, cong doan va quy du phong
cho ngudi lao dong. Trong luat vé quan hé
lao dong ctia Thai Lan c¢6 quy dinh cac
doanh nghiép cé trén 50 cdng nhan la phai
thanh 1ap Uy ban céng nhan. Chu doanh
nghiép bat budc phai gdp gd Uy ban it
nhit 12 3 thang mdt 14n &€ thao luan vé
cac dé tai lién quan téi ngusi lao ddng. Cac
Uy vién Uy ban nay duge luat phap bao vé
nén khong sg bi ha luong, sa thai hay bi
can tré hoat déng.

8 Indénéxia, td chitc ba bén duge thanh
lap O cac cdp, c6 nhiém vu ban bac, giai
quyét tat ca nhitng vdn dé vé con ngudi va
duy tri méi quan hé lao ddng tdt dep trong
doanh nghiép. Lién doan Lao déng va Lién
doan Gidi chu cta Malaixia déu c6 dai dién
tham gia Héi ddng C6 van lao dong cla
quéc gia. Pic biét, Héi déng Luong quéc
gia (National Wages Council - NWC) la
mot dinh ché doc d4do vé co ché ba bén
trong quan hé lao déng cia Singapo. NWC
- chi déng vai trd la mdt cd quan tu van,
khéng bi rang budc vé phap luat ma ciing
khéng c6 quyén luc phap ly. Nhung nhd su
hiéu biét tinh théng va lam viéc hét minh
cua c4c thanh vién, NWC di hoat déng rat
hiéu qua va déng mdt vai trd quan trong
trong viéc 6n dinh va phat trién nén kinh
té Singapo, ciing ¢6 duge méi quan hé chi -
thg 6n dinh trong cac doanh nghiép, gidm
hén céac tranh chép, bat hoa vé tién luong.
Hang nadm luong cua ngudi lao dong van
tang nhung stc canh tranh clla san pham
Singapo khong hé bi suy giam.

2.5. Quan hé lao déng 6 Trung Quéc

- nudc cé6 mé hinh kinh té chuyén
. déi tit kinh t& ké hoach tép trung

sang kinh té'thi trudng
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Nam 1979, Chinh ph@ Trung Quéc da
cdi t6 cd cau viée lam, cai tién ché d¢ tién
luong, hoan thién dén cac quy téc vé té
chic lao dong va tai thiét lap mot cach co
ban mdi quan hé lao dong méi. Vide giai
quyét cac khi&u kién vé lao dong ngay
cang dudc quan tdm théng qua hoat dong
cla cac hoi déng trung gian hoa giai. Hé
thdng hon 200 tiéu chudn quéc gia vé lao
dong dugc tudn thua rdt nghiém ngit va
duge diéu chinh, hoan thién thudng xuyén
dé tuong thich v6i trinh d6 phéat trién kinh
t€ xa hoi clia dat nube. Viéc thanh lap t6
chtic Dang va cong doan trong cac doanh
nghiép ngoai quéc doanh, ngay ca trong
cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai, cling
nhu nghia vu déng gép kinh phi cho hoat
dong cong doan dugec quy dinh rd trong
Luat Lao dong va dudge tudn thu rat nghiém
tdc. Chinh vi vay, mic di 13 mot nude rat
dong dan, cac thanh phan kinh té€ ciing da
dang, nhung 6 Trung Qudc it c6 tranh
chdp lao ddng va dinh cong, kinh t& on

. dinh va phét trién kha manh.

3. Mot s6 bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam

e Mic dit ¢6 nhitng nguyén tic chung
cin tuan thid, song quan hé lao ddng 6 mdi
nudc lai phai gin lién véi lich s chinh tri,
kinh t& ctia mdi nuée, phai phu hgp véi didu
kién riéng biét cia x4 hdi mbi nudc va thich
ing v6i nhitng thay d6i theo thdi gian cta
cac diéu kién d6. Tuy nhién, bat ¢ mot hé
théng quan hé lao ddng nao ciing phai dua
trén mot nén tang phap ly viing vang la
Luat Lao dong va cac dao luat c6 lién quan
khac. Hé théng luat phap nay cang cu thé,
rd rang va duge diéu chinh thudng xuyén
cho phu hdp thi cang cé6 diéu kién lanh
manh va 6n dinh héa quan hé lao déng. Su
phdi hgp chit ché gitta Nha nude, t6 chic
dai dién cho ngudi st dung lao dong va td
chitc dai dién cho ngudi lao ddng (co ché& ba
bén) 1a diéu kién quan trong dé€ phat hién
va giai quyét kip thdi cac van dé nay sinh
trong quan hé lao dong.
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¢ Kinh nghiém vé thuong lugng va ky
k&t théa uéc lao dong tap thé & nhiu cip
khac nhau cac céng doan phuong Tay lai rat
dang duge hoc tap. Viét Nam cé thé tham
khao hinh thte thuong ludgng va ky két cap
trung wong cua Nauy, cip nganh cta Phéap,
Dic..., cdp xi nghiép cua My, Canada...
Ngoai ra, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé
tham khéo thém cac chinh sach quan 1y
nhin su tién ti€n cua cac nuée ndy, vi du
nhu thudng xuyén diéu tra thim do § kién
nhén vién, thiét 1ap cac kénh giao tiép hiéu
qua trong ndi bd, khuyén khich ngudi lao
déng tham gia quan 1y doanh nghiép...

e Céac cong ty Nhat Ban da thanh céng
trong viéc xay dung va duy tri tinh than ky
luat sit ciing 1ong trung thanh tuyét d6i cha
nguoi lao déng. Triét Iy nhan su "ngudi lao
‘d0ng sung sudng la chia kho6a cho nang suit
lao déng" theo thuyét Z &3 gép phan tao nén
quan hé than thién gita nguci lao dong
Nhat Ban véi nha quan ly. Cong doan Nhat
khéng c6 thai d6 d6i ddu ma thudng hop tac
that long véi giéi chu trong viée tim kiém
cac gidi phap lién quan t6i quyén lgi cia
nguoi lao dong.
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e Tién luong luén 1a nguyén nhan chinh
gdy ra méi bat hoa gifta giéi chi va nguoi
lao déng. Nho cac nguyén tic chi dao va sy
tu van thiét thuc clia Héi déng Luong quéc
gia Singapo (NWC) ma nén kinh t& Singapo
luén gitt duge 6n dinh, luong ciia ngudi lao
dong van ting ma sdc canh tranh caa cac
doanh nghiép khéng suy giam. Chinh vi vay,
mo hinh hoat ddng cia NWC c6 vai tro quan
trong trong viéc cling ¢6 mdi quan hé chu -
tho 6n dinh tai cac doanh nghiép. Ngoai ra,
kinh nghiém vé "Hdi déng céng nhan" cha
Thai Lan ciing c6 vai trd hidu qua trong
phat trién quan hé lao @dng trong cac doanh
nghiép...

e La mdt nudc Chau A dang phat trién
nén kinh t& thi trudng, hé théng chyén muc
vé quan hé lao d6ng cta Trung Quéc duge
khéong ngiing diéu chinh va hoan thién, co
ché& phél hop ba bén cung véi sy nghiém
minh ctia hé théng luat phap néi chung va
ctia phap luat lao déng néi riéng da gidp cho
Trung Quéc binh 6n dugc quan hé lao déng
gitta Chinh ph1, c6ng doan va doanh nghiép
Day cling 12 mét bai hoc tdt cho phat trién
quan hé lao dong & Viét Nam./.
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