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QUAN LY THYC THI CONG VU THEO BJNH HUGNG
KET QUA - CHIEN LUGC QUAN TRONG
TRONG CAI CACH HANH CHINH

hat luong hoat dong ctia nén hanh
€ !chinh nha nuéc phu thudc nhiéu
' vao chat lugng thuc thi cong vu cla
doi ngii cong chitc. Quan 1y qud trinh thuc
thi céng vu cla déi ngii céng chirc, dam
bao ho hoan thanh t6t cong viéc duoc giao
ludén 12 moéi quan tam cna khoéng chi cédc
nha hoach dich chinh sdch, cdc nha quan
1y ma ca cac nha nghién ctru. Bai viét nay
phan tich mot s6 ndi dung cua hé théng
quan ly thuc thi céng vu theo dinh hudng
két qua (QLTTCVTDHKQ) - mot chién
luge da dugc nhiéu nudc dp dung trong
qué trinh cai cach hanh chinh nhdm nang
cao hiéu qua hoat déng cuia khu vuc cong,
trén co s& d6, dua ra mot s6 kién nghi dé
c6 thé timg budc quan ly thue thi cong vu
theo hudng nay & Viét Nam.

1. Boi canh ra doi cia quan ly thuc
thi cong vu theo dinh hudng két qua.

O cac nudc phat trién, trong nhitng nam
cudi cua thap ki 80 thé€ ki trude, két qua
cla nhiéu cudc trung cdu dén y cho thdy
1ong tin clia dan ching vao chinh phu giam
stit rdt manh, trong khi d6 yéu cdu néang
cao chat lugng dich vu tir phia ngudi dan
ngay cang tang lén. Trong b6i canh d6,
chinh pht phai 1ap k&€ hoach han ché tham
nhiing, xay dung chinh phu t6t hon trén co
sO cdc nguodn luc ngay cang han ché. Cic
té chitc trong khu vuc céng phai xay dung
mot k€ hoach chién lugc va mot hé théng
QLTTCVTDHKQ v6i muc dich tang
cuong long tin cha dan ching, quan 1y cdc
chuong trinh cua chinh phtt mét cach hiéu
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qua, nang cao trich nhiém trong céng vu.

QLTTCVTDHKQ 12 mot noéi dung
chinh trong cdc chuong trinh cai cdch hanh
chinh & nhiéu nudce trén thé gidi va d6 ciing
chinh 1a moét yéu t6 c4u thanh cia mo hinh
quan ly cong méi. QLTTCVTDHKQ duoc
xem la giai phdp khic phuc nhing diém
yéu cha mét t6 chic cong trong mo hinh
hanh chinh cong truyén théng - dugc cho
1a hoat dong khong hiéu luc, hiéu qua, tap
trung vao “ddu vao” la chi yéu ma khong
chd y dén “dau ra” va ludn tao ra su phiic
tap. Ap dung hé théng QLTTCVTPDHKQ
vao trong cic t8 chic cong cho phép cac
nha quan ly s€ linh hoat hon trong viéc s
dung nguén luc con ngudi va ngan sich
dugc phan bé dua trén céc két qua thuc
hién cong viéc ¢6 thé luong héa duoc.
Chinh diéu d6 gitip xay dung mot khu vue
cong hiéu luc, hiéu qua.

2. Quan ly thuc thi cong vu theo dinh
huéng két qua.

QLTTCVTDHKQ lién quan dén khoa
hoc quén 1y, quan 1y nhan sy va duoc coi
la ¢6 m6i lién hé mat thié€t véi quan 1y theo
muc tiéu (MBO) d3 duoc Drucker dua ra
vao nhitng nam 1950. Trong cé4c tai liéu
(chi yéu bing ti€ng Anh), quan Iy thuc thi
cong vu dugc hi€u khong gi6ng nhau hoan
toan, nhung tuu trung lai d6 1a qud trink
dong vién nhdn sy théng qua hang loat cdc
cong viéc nhu thiét lap myc tiéu, theo doi,
danh gid qua trinh thyc hién, phdn hoi,

* Hoc vién Hanh chinh.
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huong dan nhdm huéng dén va ndng cao
két qud thuc hién cong vu.

QLTTCVTDHKQ trong khu vuc cong
néi chung hay trong cdc co quan hanh
chinh nha nudc néi riéng 1a céch tiép cdn
mot cich hé théng va lién tuc dén viéc
hoan thién két qud hoat dong nho vao quad
trinh ra quyét dinh dua vao théng tin thuc
16, vao moi truong hoc tap lién tuc ciia té
chitc va vao viéc tdng cuong trdach nhiém
trong hoat déng céng vu. N6 lién quan dén
t4t ca cac khia canh quan 1y va quad trinh ra
quyét dinh, chinh sich cha té chic ciing
nhu tt ca cdc hoat dong khéc trong thuc
tién clia td chifc va nhan manh vao viéc dat
duoc két qua t6t hon trong diéu kién ngudn
luc ngay cang han chél.

Maic dii, c6 nhiéu cach hiéu khic nhau
vé QLTTCVTDHKQ, nhung nhin chung
hé thong nay c6 mot s6 diém ndi bat sau:

- Tap trung vao két qua, kiém soat cac
nguén luc dé dat dugc két qua mong doi.

- C4c k€ hoach chién lugc, van hod té
chic va hé théng cdc quyét dinh 1a co s&
chinh dé dat dugc két qua di dé ra cha t8
chiec.

- Thong tin gin v6i qua trinh ra quyét
dinh va cac chinh sich ctia t6 chic.

- Thong tin v€ viéc thuc thi cong viéc,
quyét dinh, quy dinh va qua trinh thyc hién
dugc cong khai, dé dang ti€p cén va s
dung.

- Muc tiéu, chuong trinh, hoat dong va
cdc nguén luc duge gan két véi cc két qua
cén phai dat dugc.

- Cic quyét dinh va qud trinh thuc thi
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cong viéc dugc xay dung dua trén céc
thong tin cén thiét, kip thoi, chinh x4c.

- Géan qud trinh quéan 1y thuc thi cong
viéc vGi cai thién hoat dong cla té chic
cling nhu cai thién hoat déng clia c4 nhan
Vi viéc phat trién c4 nhan.

- Gén két gilta muc tiéu ctia cd nhan véi
chién luge phét trién cla t3 chirc.

- Nha quan 1y ¢6 nhiéu quyén hon trong
cdc quyét dinh lién quan dén nguén luc
cha té chuc.

- Gan két qua thuc thi cong viéc véi
thuc hién cac chinh sdch nhan su nhu tra
luong, dao tao, boi dudng... Ddnh gia thuc
thi céng vu ctia cong chic phai duge xac
dinh 1a can cit dé xay dung hé théng chi tra
luong cho cong chic, thuc hién cdc chinh
sach dai ngd do6i véi cong chitc cling nhu
co hoi dé cong chic phat trién nghé
nghiép, phét trién ning luc c4 nhan.

Cong cu dé€ hd trg quan 1y duoc qua
trinh va két qua thuc thi cong vu cta cong
chic la hgp dong cong viéc - performance
contract (khéng phai la hgp déng lao
dong) hodc cac ban ké hoach cong viéc
(performance plan) hodc bdn mé td cong
viéc. D6 1a co s& dé xdc dinh 15 méi quan
hé cong viéc & tat ca cac cdp do khic nhau
trong t6 chic gilta cic nha lanh dao, quan
ly v6i ngudi thuc thi cong viéc. Cic cong
cu nay chi rd moét cich chi ti€t cdc hoat
doéng ma nguoi thuc thi cong vu phai lam,
bao gbm ca s& lugng va chét lugng (két
qua d4u ra) va d6ng thoi ciing dinh 16 cic
chi s6/tieu chuin dé€ c6 thé do luong va
danh gid dugc.

-

-

Ming nudc sdu sdu xudn, nhdn ddn hing hdi thi dua,

bién vén hoi, thoi co thinh siéc manh.
Chdo Ddng tdm mb% tubi xudn, dit nudc tung bing Rhi the,

vugt RAd Rhdn, thit thdch dét tuong lai.

TRINH MINH THUYET
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Quan ly thuc thi cong viec theo dinh
hudng ket qua c6 thé dua vao cic tiéu
chudn céng viéc dugc xay dung dua trén
ban mo ta cong viéc hoac dua vao cac muc
tieu dugc thong nhat giita nha quan 1y va
cac cong chiic cap dudi theo 1y thuyét quan
1y theo muc tiéu. Du ti€p can theo cach nao
thi nhin chung QLTTCVTDHKQ déu bao
gdm céc budc co ban duge thé hién theo so
d6 & cudi bai.

QLTTCVTDHKQ trong cdc co quan
hanh chinh nha nuéc c6 cdc wu diém sau:

Thir nhdt, phdn bé va s dung ngdn
sdch hiéu qud hon.

QLTTCVTDHKQ gitp cai thién duoc
hiéu qua trong phan bo ngan sdch. N6 cho
phép ti€p can dén muyc tleu va két qua thuc
hi¢n cong vu ctia méi té chic. Céc théng
tin vé thuc thi cong vu s& duoc sir dung lam
cin ci ra cidc quyét dinh phan bd ngéan
sdch, cho phép dat hiéu qua cao hon trong
phan b nguon luc. Cic nha quan ly dua
vao két qua thuc thi cong vu dé phan b
lai ngén sach trong cac to chic hanh chinh
nham 1am cho t6 chic hoat dong c6 hiéu
qua hon va dép tng t6t hon cac cong viéc
can phai thuc hién theo tht tu wu tién.

Thit hai, cdi thién két qud hoat dong
cia cdc co quan hanh chinh nha nuoc.

Théng qua phan bé ngan sich hgp 1y,
hiéu qua, td chiic s& c6 co hdi, c6 nguodn
luc dé cai thién két qua hoat dong cua cac
cg quan hanh chinh néi chung va trong
timg co quan néi riéng. N6 dam bao ring
muc tiéu, chuong trinh, hoat doéng va
ngudn luc duge xay dung dua trén thi tu
cdc wu tién va cdc két qua can phai dat
dugc. Thong tin chinh xéc, kip thoi va
khach quan “do ludng” dugce trong quan ly
thuc thi cong viéc la co s quan trong cho
viéc ban hanh cdc quyét dinh quan 1y c6
chédt lugng va gitp cho viéc quan ly cédc
cobng viéc hang ngay c6 hiéu qua.

Thit ba, tdng cuong thdm quyén quan ly.

Vé6i he théng QLTTCVTDHKQ, céac
nha quan 1y duoc trao quyén chi dong nhu
trong khu vire tu. C4c nha quén 1y cé nhi€u
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quyén luc hon trong quan ly tai san va
nhéan luc dé cai thién hiéu qua hoat dong
cta té chuc; tap trung vao kiém soat keét
qua chit khong phai cac yéu t& ddu vao nhu
trude day; chu dong két hop kinh nghiém
va su thanh thao ctia minh dé chi tiéu ngan
sach hiéu qua hon. Ho ¢6 quyén luc nhicu
hon trong viéc tao ra nhitng thay déi dé
mang lai co hoi va hiéu qua hoat dong cao
hon cho 16 chic.

Thit tu, tang cuong trach nhiém cuia cdc
nha quan Iy.

Ngudi ding ddu t6 chic va cdc nha
quan 1y cdc cdp chiu trdch nhiém vé céc
cac két qua cdn phai dat dugc chit khong
chi 1a trach nhiém tuan thl cac quy trinh,
tha tuc. Muén dat duge két qua mong dai,
cdc nha quan ly con phai cé trach nhiém
trong viéc chi tiéu ngan sach cé hiéu qua;
trich nhiém trong viéc ra quyét dinh va
kiém so4t qud trinh thuc thi cong vu; trong
viéc phat trién ning luc can thiét cho cong
chifc cap dudi dé ho thuc thi céng vy, trong
viéc nang cao hiéu qua hoat déng cua khu
vuc cong...

Thir ndm, tao dong luc lam viéc va phat
trién ndng lyc ciia cong chitc.

Muc tiéu hay két qua mong dgi cia cd
nhan dugc xdc dinh moét cach rd rang va
co moi lién quan chét ch€ véi muc tiéu
clia t4 chic, cong chic lién tuc nhan dugc
nhung hé tro can thiét dé phat trién nang
luc cia minh dé ddp dng yéu cidu nhiém
vu. Do d6, cong chic tu tin va ¢6 dong luc
lam viéc 18 rang hon. Khéng chi té chiic
c6 k€ hoach dao tao, bodi duﬁmg cho cong
chiic ma béan than cdc cd nhan s& chu
déng trong viéc tu phat trién nang luc cha
minh dé c6 thé hoan thanh dugc cong
viéc. Trong nhi€u trudng hop, ho cé thé
hoc qua kinh nghiém thuc tién cla chinh
ban than minh. Tu thuc tién d6, van héa
hoc tap dugc hinh thanh trong té chitc véi
muc dich dé mdi c4 nhan lam viéc tot
hon, tinh trach nhiém duoc tang lén, do

dé, két qua hoat dOng clia t8 chic cong
cling duogc cai thién.
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3. Ap dung quan ly thuc thi cong vu
theo dinh huéng két qua trong qua
trinh cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam va
nhitng van dé dat ra.

Trong xu hudng céi cich hanh chinh
nha nudc, chat lugng thyuc thi cong vu cla
cong chifc ¢6 ¥ nghia quan trong bdi né tac
dong truc ti€p téi chat lugng hoat dong ctia
nén hanh chinh. Nhu di trinh bay & trén,
c6 nhiéu lqi ich tir hé théng QLTTCVTD
HKQ vi n6 khong phai 1a mot sy kién danh
gia dinh ki, ma 1a mét qua trmh lien tuc
ddi hoi nhitng muc tiéu, yéu cdu thuc hién
cong viéc ro rang, nhan xét hoac phan h01
kip thoi, dao tao, bdi dudng va phat trién
nang luc dé céng chic dat dugc két qua
mong doi. Tuy nhién, & Viet Nam, QLTT
CVTDHKQ con 1a mot van dé méi mé.
Trong thoi gian qua, ching ta mdi chi tap
trung vao hoat déng danh gia thuc thi cong
vu - mét hoat dong trong quy trinh QLTTC
VTDHKQ, nhung ban than hoat déng nay
ciing cdn rat hinh thitc va chu yéu la danh
gia cong chuc chit chua thuc su la danh gia
cong viéc. Trong danh gid con chung
chung, cao bang, chua thyc su phan anh
ding ban chit cta hoat dong “danh gia”.
Hé théng danh gia hién nay chua thuc su
c6 tac dong tich cuc dén qua trinh thuc thi
cong vu cua coéng chic, chua gép phan cai
thién hiéu qua hoat déng trong cac co quan
hanh chinh nha nudc.

Ap dung QLTTCVTDHKQ la co s xay
dung mét doi ngi cong chic chuyen
nghiép, gdn muc tleu phat trién c4 nhan véi
muc tiéu phat trién clia cic co quan hanh
chinh nha nudc, tao co hdi dé nang cao chat
lugng thuc thi cong vu cla cdc co quan
hanh chinh nha nudc. Dl_ra trén hé thong
thong tin kip thdi, chinh xac va toan dién vé
qud trinh thyc thi cong viéc cla cong chue
quan ly thuc thi céng vu ciing cho phep t6
chitc thuc hién t6t cac chic nang quan 1y
khéc nhu 1ap k& hoach, ra quyet dinh...

Nghién citu kinh nghiém cla cac nudc
co hé théng QLTFCVTDHKQ cho thdy,
dé dim bao cho hé th6ng quan 1y thyc thi
cong vu van hanh c6 hiéu qua, phdi dép
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ttng dugc cac diéu kién nhat dinh. QLTT
CVTDHKQ khong pha1 la mét qua trinh
mang tinh co hoc cho nén khong thé thiét
lap mot hé théng quan 1y d6 réi cho né tu
déng van hanh. Muén van hanh tét hé
thong nay khong chi cdn dén su hé tro vé
mat ki thuat (vi du lam thé nao dé thiét lap
dugc cac muc tiéu, xac dinh dugc cac két
qué ddu ra cho hgp 1y, lam th€ nao dé ddnh
gid dugc két qua thyc thi cong viéc cua
méi c4 nhan trong té chic va cha ca 16
chic? cic cong cu dé dadnh gid 1a gi, cic
phuo’ng phap danh gla nhu thé nao?...) ma
con rat can dén su ung ho tich cuc va truc
ti€p tham gia cla lanh dao ciing nhu su
cam keét cia t6 chitc déi vdi nhitng thay déi
veé qua trinh ra quyét dmh thay déi vé co
céu td chic, vé van hod t6 chic.

Dé timg budc d4p dung QLTTCVTD
HKQ, lam co s& nang cao hiéu luc, hiéu
qua trong hoat dong coéng vu & Viét Nam,
theo chiing t6i cin phai tap trung vao
nhimg vin dé sau day:

Mot la, can phai phan tich, thiét k& cong
viéc mot cdch hé théng dé c6 thé so sanh
duoc mic do kho hay dé, phirc tap hay don
gian cua timg loai cong viéc & trong cung
mot co quan, td chic hay & cic co quan, to
chic khac nhau. Phan tich cong viec cling
tao diéu kién dé x4c dinh céc tiéu chuin
hay tiéu chi cu thé d6i véi tung vi tri cong
viéc. Dya vao d6 nha quan ly theo doi,
déanh gia két qua thuc thi cong vu clia cong
chuc.

Hai la, trong hé thong QLTTCVT
DHKQ, ket qua thuc thi céng vu 1a co so
dé thuc hién cdc hoat dong quan ly khéc,
hé trg qud trinh ra quyét dinh trong té chitc
va la can ci dé hd tro phat trién cong chirec.
Nhung muén danh gid duge két qua thuc
thi trong thuc tién cla cong chdc thi can
phai c6 mot hé théng dénh gid mot cach
khoa hoc, hop 1y dam bao cong bing,
khach quan, khong dinh kién hay thién vi.
He¢ théng d6 doi hoi khong chi chi y téi
cac tiéu chi danh gia gan lién véi céc vi tri
cong viéc cu thé ma cung c4n phai chi
trong tdi viéc thi€t k€ cac cong cu do ludng
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két qua thuc hién céc tiéu chi d6 dé€ dam
bdo tinh chinh xdc cia két qua danh gia.
Phai ¢6 dugc co ché dénh gid cong bang,
khach quan, khong dinh kién hay thién vi.

Ba la, cidn phai xay dung mot chinh
sach tién luong hop 1y. Gén luong véi vi tri
cong viéc va két qua thuc thi cong viéc. Cé
nhu vy méi nang cao trach nhiém cua cic
nha quan 1y va cua coéng chiic trong quan
ly thuc thi cong vu nhim huéng dén két
qua va dat duoc két qua hay muc tiéu da dé
ra.

Bén la, ddi hdi phai thay ddi van hoa t6
chitc theo hudng coi trong cdc thong tin
thuc thi cong viéc trong cdc tit ca cdc hoat
dong cta 16 chic: 1ap k€ hoach, xay dung
muc tiéu, thuc hién muc tiéu, danh gia..;
dé cao van hod hoc tap trong t8 chic; chiu
trdch nhiém vé cic két qua hoat dong ciling
nhu trich nhiém tuan thu cdc quy dinh va
ludt phap. Phai tung buéc xay dung vdn
hod t6 chiic, trong d6 tap trung vao cic gid
tri: ton trong, trach nhiém, hop tic, coi
trong hoc tép...

Ndam la, x4y dung cdc chinh sach
thudng phat hop 1y d6i véi nguoi dat duoc
va nhitng ngudi khong dat duge két

qua/muc tiéu dé ra déng thoi phdi c6 co
ch& hop 1y nham khuyén khich va ho trg
cong chic phat trién.

Sdu 1a, cin phii thuc hién phan cip
trong quan ly theo huéng trao quyén nhicu
hon cho cdc nha quéan 1y d€ ho c6 the s
dung linh hoat cdc nguén luc cla t6 chic
nham dat dugc hiéu qua.

Hé théng QLTTCVTDHKQ khoéng phai
la mét su kién, mét chuong trinh hodc la
mot bién phap tifc thdi nham giai quyét
mot van d€ dang dién ra ma d6 la mét qué
trinh tao ra va thuc hién nhimng thay déi
nhu nhilng thay déi vé linh dao, thay déi
vé cdch thitc lam viéc trong té chic.
QLTTCVTDHKQ ciing d0i hdi cic nha
quan ly, 1anh dao phai cam két trong viéc
cung c&p ngudn luc, phét trién nang luc va
su tham gia cla tit ca cdc thanh vién trong
t8 chitc. Dé 1am dugc diéu d6, cdn phai c6
thdi gian. Trong khi chua dd tiém luc dé 4p
dung ngay tit ca cic nhitng ndi dung va
yéu cdu cta hé théng QLTTCVTDHKQ,
chiing ta ¢6 thé lwa chon moét s6 ndi dung
co ban va thay déi dédn tirng budc, tir d6 tao
ra moi trudng va diéu kién thuan lgi dé c6
thé QLTTCVTDHKQ & Viét Nam.

Lap ké hoach chién lugc
clia td chirc

Xac dinh muc tiéu/
cac két qua mong doi

Th&ng nhat muc tiéu/
két qua mong dgi vdi
nha quéan ly

XU ly két qua thuc thi cong
vu chua dat yéu cdu va hd
trg cdng chifc phat trién

Danh gia thuc thi cong vu

Theo déi, quan ly quéa
trinh thyc thi cong vu
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