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TAP CHi KHOA HOC XA HOQI SO 07(119)-2008

VON XA HOI - GIA TRI GIA TANG
TRONG CONG PONG HQC AO

Tac dong cia cong nghé mdi Ién xa hoi va
nhimg anh huéng cua né dén nhimg hé
théng gido duc va dao tao, da din dén su
xudt hién nhimg méi truong hoc & khap
moi noi, nhimg moi truong hoc chuyén bi€t
va nhlmg cong dong hoc o. Yéu té chinh
cia su ton tai nhimg cong dong nay la
truyén thong va tuong tac xa hoi trong
khong gian diéu khién hoc. Su tuong tac
thong qua truyén thong véi su tro giup cia
cong nghé may tinh trong nhimg cong dong
hoc chuyén biét c6 thé khich 1€ su chia sé
tri thirc, su hiéu biét, din dén su hop tac va
tao dung von xa hoi - mot kho vén sinh
dong trong cac cong ddng tri thirc. Vay,
nhitng yéu t co ban cua cong ddng hoc ao
la gi? Liéu nhimng cong dong ao nay co tao
ra gia tri cho qua trinh hoc hay khong? Vén
xa hoi da duoc tao ra nhu thé nao?... Pay
la nhimg van dé thu hit sy quan tdm cua
nhiéu nha nghién ciru.

1. CONG DONG HQC AO

Céng dong nhu 1a mot mang ludi nhimng
mbi quan hé c6 anh huong manh giita mot
nhom nhimg ca nhan. Nhimg mdi quan hé
dan chéo va dugc cing cb 1an nhau giira
cac ca nhan (Etzioni, 1993). Dinh nghia
nay cho thiy bat ky mot cong dong nao déu
cung thira nhan, clng chia sé mot hé thong
nhirng gia tri, chuan muc, quy tac, y nghia,
cung trai qua mot lich su va dugc nhan
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dién trong mot nén van héa nhat dinh. Vi
du, trong x4 hoi truyén thong nhimg cong
ddéng duoc xac dinh boi su gan giii vé dia
ly: cac lang mac, hang xom va nhimg thi
tran thuong la nhimg cong dong lanh thé
tu nhién. Tham chi, cong doéng dugc hinh
thanh phai mang tinh t6 chirc nhu nha thd,
truong hoc, cdu lac b (Rheingold, 1993;
Smith & Kollock, 1997; Croon, Erk &
Agren, 2000). Nguoc lai, mot cong d&ng
do 1a mot mang ludi xa hdi, mét nhom
ngudi dang cb ging danh dugc cai gi do
qua viéc su dung cong nghé. Nhu'ng cong
ddng nay xuit hlen va chu yéu dugc xac
dinh boi su két ndi giira ho voi nhau qua
cong nghé may dién toan (computer) va
phuong tién truyén thong da duoc lién két
voi nhau. Mot cong ddng ao co thé 1a bat
ké mot tap hop nhimg ca nhan nao thich
tao nén nhimg mbi lién két gitra ho vai
nhau qua nhimg céng nghé méi dé dat
duoc nhirng muc tiéu nhét dinh nao d6. Vé
ban chét, nhimg cong dong a0 mang tinh
toan cau vé mat khong gian va thoi gian.
Nhimg cong dong nay la nét dic tnumg cua
Internet ngay tir khi mé&i xuat hién. Nhimg
ngudi c6 cung mdi quan tdm hinh thanh
nén nhimg cdng ddng dé cung chia sé
nhimg y tuong va nhimg muc tiéu
(Schwier, 2001). Su tuong tac xa hoi gitra
nhimg thanh vién cong dong tao nén dic
trung cua nhimg cong dong nay (Nichani,
2000); Su chia sé kién thirc/ sy hiéu biét
gitra nhimg ca nhéan trong ndi bd nhom,
quan hé v&i nhau la nén tang cho su tén
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tai, hién dién cua nhimg cong dong ao. Tu
nhitng dinh nghia trén, cho thiy nhimng
cong ddng ao déu c6 mot dic diém chung
1a bao gbém tap hop nhimg c4 nhén lién két
voi nhau boi nhitng méi quan tdm chung.
Cdi gi tao nén cong dong hoc Go? Nhiéu
nha nghién ciru nhdn manh réng trén thuc
té bat k& mot cong ddng a0 nao déu c6 hon
mot yéu t6 cua su hoc (McCalla, 2000;
Schwier, 2001); cing chia s¢ nhitng mdi
quan tdm trén truc tuyén (online) (Wenger,
1998; 2001). Nhimg thanh vién cung huéng
vao moét linh vuc tri thirc; va qua thoi gian
ho tich lily dugc su hiéu biét qua viéc trao
déi tri thie va kinh nghiém. Ho cing nhau
twong tac xung quanh nhimg van d, nhimg
gidi phap va nhitng nhén thirc, hinh thanh
nén dugc mot kho tri thirc chung. Mot cong
dong nhu viy s& din dit nhimg thanh vién
tham gia vao nhimg hoat dong tuong tu
nhau bing nhimg ngdn ngir va nhimg mbi
quan tim tuong tu nhau va dé cing nhau
chia sé nhimg phuong phap va k¥ thuét trai
nghiém thuc tién. Thanh vién trong nhimg
loai cong ddng nay rat cd két voi nhau va
cung nhau tham gia vao mot qua trinh tap
thé tao ra méi lién két gin bo giira cac
thanh vién, c6 thé cung chia sé tri thuc, sy
hiéu biét.

Nhimg cong ddng hoc 4o xuét hién qua thoi
gian khi nhirng thanh vién tuong tac va
théa thuan véi nhau (Schwier, 2001;
Dugage, 2002). Do vay ho 1a san phim cua
sur tuong tac xa hdi, c6 nhimg quy tic hoat
dong va gin két véi nhau thanh mét bd
phan xa hoi. Nhimg quy tic nay ciing phai
thay dbi qua thoi gian khi nhitng thanh vién
twong tac véi nhau. Do vay, nhimg cdng
déng nay ciing c6 vong doi cia nd, chung
xudt hién va phat trién; chung c6 thé khong
duoc tao ra, cling c6 thé bi pha huy.

2. NHONG YEU TO CO BAN CUA CONG
PONG HOC AO

Mot cong déng 40 1a mot thuc thé xa hoi
dugc hinh thanh boi tuong tac xa hdi trong
khong gian diéu khién hoc. Khi con ngudi
sit dung cong nghé dé lién hé voi ngudi
khac, du ho cé chung moi quan tdm va muc
tiéu hay khong, déu c6 kha nang hinh thanh
nén mot cong dong. Tir nhimg goc do tiép
can khac nhau, cac tac gia da xay dung nén
nhiéu khai niém cong ddng 4o, chung van
c6 nhitng yéu t6 chung. Thir nhdt, mdi cong
dong déu c6 mot ngdn ngir va van héa
riéng (McCalla 2000). Ngon ngir la co s¢
giao tiép ciia mot cong ddng. N6 1a mot dai
16 trong d6 céac thanh vién thoa thuédn, ban
thao véi nhau vé y nghia va su hiéu biét
nhau va xay dung nén vén ngén ngir chung
xung quanh nhimg méi quan tim va muc
tiéu cia ho. Trén thuc té, van hoa trong mot
cong dong ao gidng nhu cach thuc hinh
thanh van hoéa mdt cong déng thac. Thir
hai, bén canh ngdn ngir va vin héa, mbi
cong dong déu duy tri mot moi truong than
thién cho nhitng thanh vién cua né. Su than
thién nay la yéu t6 co ban, n6 khich 1é su
cong tac va thic day su tham gia. Su tham
gia tich cuc cta thanh vién trong cong dong
40 tao nén kha nang ton tai bén vimg va Sur
duy tri phét trién cong dong (Schwier,
2001). Thir ba, y thic dugc cung chia sé
tao nén su lién két chat ché giira nhimg ca
nhan trong cong ddng. O mirc d6 nao do,
cac thanh vién cong ddng ao tw nguyén
cung chia sé st ménh, nhi€m vy, nhimg gia
tri, chuén muc, quy tic cia cong déng. Nhu
Schwier (2001) da néi, cong ddng co6 tac
dong chia sé lich su, van h(’)a va su xac
nhan chung Két horp ba yéu tb nay cho
thay, su ton tal va t1ep dién cua mot cong
déng 4o phu thuéc manh vao hoat dong
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tuong tac xa hoi, va tuong tac xa hoi dugc
tao ra xung quanh sy cam két, tan tam, long
tin va nhitng gia tri duoc thim sdu vao
trong nhimg méi quan hé x4 hdi cua nhimg
ca nhan.

Trong mot cong ddng hoc 4o, nhimg thanh
vién cung chia s¢ mot kho nguén luc
chung: D¢ 1a su trai nghiém, kinh nghiém
thuc tién, phuorng phap, cong cu giai quyét
nhimg vin dé. Thanh vién trong nhimg
cong dong nay ban thao voi nhau nhimg y
tuéng méi; Vi du nhu giup nhau tiép can
nhimg thong tin méi liém quan dén hoat
dong cua ho. Piéu nay ciing thuc day ho
cing thira nhan nhau béi vi viée t6 chuc
nhimg cudc thao ludn xung quanh nhimg
chu dé cung quan tam la mét hoat dong c6
y nghia d6i voi nhimg thanh vién.

3. CAU TRUC KIEN THUC TRONG NHUNG
CONG DONG HOQC AO

C6 nhiéu hinh thirc hoat dong tao ra kién
thirc trong nhimg cong doéng hoc ao. No
bao gdém tir su tuong tic dén viéc cung
nhau giai quyét nhimg van dé dén trao dbi
kinh nghiém va chia sé nhimg chuyén doi,
su kién xa hoi thong qua nhimg cau chuyén
ké va qua trinh xa hoi hoa. Nhimg tuong
tac nhu vdy c6 thé thuc hién bdi mot hé
théng nhitng cong cu ky thuit nhu thu dién
tir, ndi chuyén phiém (chat), nhimg cudc
thao ludn nhom, tap chi hgp tac, chia sé
img dung, clng tuin theo nhimg quy tic,
chuan va nhig c6ng cu hoa mang.

Qua trinh chia sé¢ va trao ddi kién thirc
trong cac cong ddng hoc o doi hoi phai c6
su hop tac; Nhimg hoat dong hoc duoc cu
truc theo cach thuc déy su thao luan kién
thirc giita nhimg nguoi hoc hudéng dén su
sang tao nhimg linh vuc kién thic moi.
Nguoi hoc trong cong dong hoc ao c6 trach
nhiém déi v&i chinh viéc hoc cua minh.

Diéu nay c6 nghia la ngudi hoc can phai
dugc khich 16 dé duy tri duoc su nhiét tinh
cao trong qué trinh hoc. Ngoai ra. trong
nhimg moéi truong hoc ao con co tinh chat
hop tac, ngudi hoc chu dong. tich cuc tim
kiém thong tin, tham gia vao nhimg cudc
thao luan phé phan, dat cau hoi, dua ra
nhirng cau tra loi thao luan, dé xudt va tra
l6i nhimg dé xuat cua nguoi khac
(Veerman, 2000).

Qua trinh trao dbi kinh nghiém, trai nghiém
qua viéc ké chuyén. Ké chuyén co thé la
nhimg ky thuat'chuyén tai thong tin c6 hiéu
qua va cing la mot moé hinh quan trong

‘thong qua d6 anh huong ca nhén va vén

héa duoc lan truyén. Khi nguoi hoc chia sé
nhimg kinh nghiém, su tham gia cua ho c6
thé sé& tang lén sau khi ho da cung chia sé
nhimg van dé chung va cung tim ra nhimg
giai phap cho nhimg vin dé dé. Trong
nhimg moi trudong hoc ao khi nhimg nguoi
c6 cung nhimg kinh nghiém trao d6i véi
nhau nhitng cdu chuyén cua minh, ho sé
xdy dung duoc mot méi quan hé va su rang
budc két ndi ho voi nhau du giita ho c6
nhitng khéc biét, trdi ngugc nhau. Trong
nhimg moi truong hoc nay, ngudi hoc
mang trong minh nhitng su hy vong, mong
doi ngoai nhimg diéu ho da trai qua va
nhimg kién thirc ho da c6; hoc hoi thém
dugc kién thirc bang cach lién hé nhimg
cdu chuyén ho nghe duoc voi nhimg diéu
chinh ho da trai qua.

Nhimng cau chuyén hay thuc su cé gia tri
gido duc quan trong vi nhimg kién thirc
quan trong dugc tom lugc trong 4 yéu té
cbt 16i cua su truyen dat: thong tin, kién
thirc, van canh va xuc cam (Norman, 1993;
Neal, 2002).

Nhimg cdu chuyén thuonmg nay sinh tr
nhimg kinh nghiém. Thuét lai nhimg kinh
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nghiém bang hinh thirc ké chuyén sé tao
duoc long tin. Long tin nay sinh khi nguoi
hoc ¢6 dugc sy dong cam véi nhimg ngudi
ma ho cung chia sé nhitng kinh nghiém,
dem lai kién thirc cho chinh nguoi hoc va
dong gop nhitng kinh nghiém cua ho cho
nhom/cong doéng. Hoc bing cach lién hé
voi nhimg kinh nghiém ciing cho phép
nguol hoc xdy dung cho minh mét co s&
kién thirc qua viéc lién hé ly thuyét voi
thuc tién hoat dong. Con ngudi ngay cang
nhén biét thé gigi nhiéu hon trong qua trinh
tham gia vao nhirmg qua trinh tuong tac xa
hoi bi hiém/ kho giai thich, va ho mang
nhimg kinh nghiém va nhitng su quan sat
cia chinh ho vao nhirng hoat dong. Co
nghia 14, viéc hoc bét dau trén co s cua su
hiéu biét, kién thirc da co tir trudc. Nhimg
ngudi hoc sé tin tuong néu ho c6 thé hoc
lin nhau va ngay cang phat trién thém.
Piéu nay co6 nghia 1a ho can phai coi nhimg
mdi quan hé va nhitng su khac biét nhu la
gia tri gia tang vao cudc thao luan.

4. VON XA HOI'” TRONG NHUNG CONG
DPONG AO

Von xa héi 1a toan bd nhimg niém tin xa
hoi, chudn muc va nhimg mang ludi xa hoi
ma con ngudi ¢ thé sir dung dé giai quyét
nhimg van dé chung. Trong khi vén vat
chit am chi nhirng khach thé vat chat, va
von con nguoi chi nhimg tai san cua ca
nhan nhu kién thic thi vén xa hoi ngu y
dén nhimg mdi tiép xuc giita cac ca nhan
va nhung gia tri tich luy/smh ra tr nhitng
méi tiép xiic nay. N6 bao gom nhirng mang
ludi x4 hoi va nhimg chun muc, quy dinh
trao d6i 14n nhau va long tin nay sinh tir sy
tuong tac xa hoi.

Vén x4 hoi co hai cap do. O cap dé vi mo,
von xa hoi 1a nhimg thé ché, méi quan hé
va nhimg chuan muec, quy tic dinh hinh/

hinh thanh chat luong va sé lugng nhimg
tuong tac xa hoi. Theo quan diém nay, vén
xd hoi khong chi 1a tong sb nhitng thé ché
lam co s& cho sur vimg chic cai xa hoi ma
con la chat két dinh ho lai véi nhau (The
World Bank, 1999). o cd}v dé vi mé, von xa
hoi la tat ca nhimg méi tiép can/ két ndi chu
ddng gilta nhitng c4 nhan: 1ong tin, su hiéu
biét 1an nhau va ciing chia sé nhimg gi4 tri,
hanh vi gin két con ngudi, nhimg thanh
vién trong cdc mang ludi ca nhan va nhimg
cong dong va cé thé dién ra nhimg hanh
dong cung hop tac (Cohen & Prusak,
2001).

Co nhiéu mang ludi xa hdi tao ra von xa
hoi. Vi du nhu mang ludi nhimg hoat dong
dan su, hdi, cau lac bd, hop tac xa, hang
x6m va nhitng cong dong ao. Thuc té, vén
x4 hoi la mot khai niém triru tuong an chira
ngudn luc co thé duoc tich liy, duoc chiét
xut, gianh dugc khi nguoi ta luong gia
dugc nhimg mdi quan hé giira ho véi nhau,
tuong tac, to chirc, hoc va cung chia sé
nhitng y tuong. Day la mot khdi luong von
c6 gia tri dugce tlch lily. Nguon tao ra vén
xa hoi khong chi nam trong vat chit ma con
nam trong nhimg méi quan hé xa hoi giira
nhitng con ngudi voi nhau (Coleman, 1988;
Putnam, 1993).

Resnick (2002) lap luan rang von xa hdi la
mot loai tdc dong anh hudng cua tuong tac
xd hoi c6 kha nang din dén nhimg twong
tac trong twong lai. Trong mot sé xa hoi
truyén thong chau Phi, vbn xa hoi duge coi
nhur 1a mot ngudn luc chinh/ co ban cho su
phat trién cong dong. Vi du, trong mot sb
xa hoi nong nghiép, ngudi néng dan co thé
trao doi cong cu va lao dong véi nhau (d6i
cong lao dong gilra cac gia dinh trong vu
mua & Viét Nam). Su tu nguyén trao doi
lao dong dugc dua trén nhimg mbi quan hé
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¢0 di ¢ lai cua viéc “cho va nhan”. Nhimg
hoat dong nay la co s& cho su hinh thanh
nhimg chudn muc ¢6 di ¢6 lai, béng cach
tao ra nhitmg su hy vong rang néu bay gio
ban cho di mét cai gi d6 thi ngay mai ban
s&€ dugc nhan lai chiing. Cé nghia rang su
hop tac trudc ddy la co so cho su hop tic
mai sau va néu ban tir chéi nhan hoic cho
s& din dén viéc ban sé bi trimg phat hoac
tham chi bi loai ra khoi xa hdi. Do dé, vén
xa hoi 1a diéu co ban cho su phat trién cua
ca ca nhan va xa héi trong nhimg xa hoéi
nay.

Ngay nay trong hau hét cac cong dong ao,
vi du nhu nhimg trung tam trg gidp ao, moi
ngudi duoc khuyén khich giup d& 1an nhau
khong phai 1a vi nguorx trg giup sé€ duoc
nhan lai loi ich kinh t& ma la do wéc mubn
mang tinh xa hdi dugc giup d& nguoi khac
va bdi mong doi ho sé dugc xd hdi danh
gia, dé cao. Kim (2000) nhén dinh rang hau
hét nhitng nguoi c6 hanh vi tro gitp trong
nhimg cong dong ao nham muc dich c6
dugc su hai long ca nhan vi ho déng gop
cho cong ddng va dugc ndi tiéng. Ho ciing
nhan thiy su tham gia dong gop cua ho la
cach thirc co hiéu qua nhat dé nang cao ho
trong cong dong. C6 mét sd cong dong hoc
40 nhim muc dich trg giup. Vi du nhu
nhitng ngudi méi hoc nghé 1ap trinh may
tinh nhan duoc su gitp d& cua nhimg nguoi
lap trinh tinh nguyén mdi ngay vai gio. Ho
lam viéc d6 khong phai la voi hy vong sé
c6 duoc lgi ich vat chat, ciing khong phai vi
ho biét nhimg ngudi can su giap do d6 ma
chu yéu ho lam 1a vi nhimg ly do mang tinh
x3 hoi. Co thé ho coi nhimg ngudi méi hoc
nghé sé la nhimg nguoi lap trinh tiém nang
va nhimg ngudi méi dén d6 co thé sé kiém
duoc nhiéu loi nhuén tir nhimg kién thuc da
duoc tich liy dugc cua nhimg nguoi lap

trinh tinh nguyén. Nhimg ly do dan dén
hanh vi trg giup cé lién quan truc tiép dén
su nhan thirc tinh hudng trong do nguoi
moi dén thuong dugc xa hdi hoa hodc dugc
lam quen vai nhung gia tri va chuan muc
cong ddng va kién thic thu dugc theo con
duong hoc nghé. Trong cach thuc hoc nhu
thé nay, tinh lién tuc va long mong muon
duoc hoc, duge chi dan phu thude vao mbi
quan hé giira ngudi huéng dan va ngudi
dugc huong dan, ngudi hoc va nguoi day
hoac nguoi mdi gia nhap cong dong va tinh
nguyén vién.

Nhimng méi quan hé nay khich 1€, cd vii su
trao déi nhiéu loai kién thuc, tao nén mang
ludi xa hoi, tham gia vao nhimg cudc tranh
ludn qua mang (on-line), nhimg qua trinh
hoc hop téc, tu danh gid va thé hién, va
cudi cung la nhing nguoi dong lira danh
gia 1an nhau trong tit ca nhimg hoat dong
nay.

5. XAY DUNG VON XA HQI TREN CO SO
LONG TIN, SU TIN CAY

Néu vén xa hoi khic sau gia tri vao cong
déng va c6 anh hudng trd lai manh mé vai
ca nhan va cong dong thi cai gi tao dung
nén von xa hoi? Long tin, su tin cay co thé
la yéu t6 xdy dung nén vén xa héi. Chinh
cap do tin cdy cua chu thé nudi dudng, tao
nén su hiéu biét giira cac thanh vién cua
mot cOng déng. N6 tao nén su tin cdy va su
an toan vé mat xa hoi giira nhimg thanh
vién trong cong dong (Abdul-Rahman &
Hailes, 2000). Nhimg ngudi diu tién
nghién ciu vén xd hdi nhu Fukuyama
(1995) ching han, d lwu y c6 mét méi
quan hé truc tiép giira 1ong tin, sy tin cay
va von xa hoi. Fukuyama dua ra su phan
biét gitra nhimg nhom x& hodi cé long tin
cao va thép. Lap luan chinh cua ong la,
nhimg xa hoéi c6 long tin, sy tin cdy cao
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thuong c6 xu hudng phat trién von xa hoi
cao va do vdy ho dugc huong su phat trién
kinh té cao hon nhirg xa hoi c6 su tin cdy
thdp. Cach lap luan nhu vy goi lén rang
nhom c6 su tin cdy va van hoa cao ciing
tich lily duoc von x3 hoi 16n hon (Sirianni
& Friedland, 1995).

Khai niém long tin, su tin cdy (trust) thich
hop voi nhimg cong ddng 0. N6 dong vai
tro nhu 12 yéu té két dinh moi nguoi véi
nhau trong nhimg céng déng hoc 4o. No
duoc dua trén nhimg mbi quan hé va
thuong 1a yéu té co ban, hat nhan cua cong
dong hoc. Su tin cdy 1a mot trong nhimg
chét xtic tac co ban, cbt 16i cho cac hoat
dong xa hoi, cho phép con ngudi lam viéc
va sbng voi nhau ma khong tao ra su dung
d0, xung dot va thuong luong ngay tuc thi
(Cohen & Prusak 2001). Con nguoi s€ nuoi
dudng su tin cdy sau khi nhan thiy ring ho
dang chia sé nhimng cau chuyén va nhiing
su trai nghiém chung.

Nhimg ca nhan trong hau hét nhimg méi
truomg hoc ao déu c6 mot dic trung chung
la c¢6 su da dang 16n trong linh vuc dao tao,
ngdén ngit va van hoéa. Su da dang cua
nhimg ca nhan nay c6 tac dong dén cach
thuc tuong tac cua ho, dac biét khi ho
khong str dung cung mdt ngdn ngir hoac sur
dung vén tir ngir chung. Tuy nhién, thong
qua viéc chia s¢ nhimg kinh nghiém hoac
ké nhimg cau chuyén vé nhitng méi quan
tdm chung, c4c ca nhan di khang dinh minh
voi nguoi khac va tao dung nén sy tin cdy.
Trong mot thdi gian dai, su tin cdy c6 thé la
co s& cho su phat trién vén xa hdi c6 gia tri
dbi v6i nhém va ca nhan. Cohen & Prusak
(2001) néi rang, qua nhimg mdi quan hé,
nhimg cong déng, su hop tic, va nhimg
cam két 1dn nhau tré thanh yéu t§ co ban
ctia von xa hdi va nhimg yéu t§ nay duoc

tao dung trén co so su tin cdy. Su tin cay
gifta cac ca nhan bao gdm su tin cay giira
nhitng ngudi khong quen biét va sur tin cdy
cua cac thé ché xa hoi. Cudi cung thi su tin
cay tro thanh mot hé thdng nhimg gia tri,
dao duc va nhimg su mong doi cung chia
sé. Cé vé nhu sy tin cdy 1a yéu t6 giup con
nguoi xay dung nén nhitng cong dong, tu
cam két v6i nhau va hinh thanh nén mot két
cAu x3 hoi, dén luot no, két cdu xa hoi nay
hiru ich cho ca cong dong va nhimg thanh
vién trong cong dong d6.

Tuy nhién, can phai c6 thoi gian va khong
gian dé phat trién su tin cdy. Su tin cdy la
két qua cua su bay to 14n nhau va su chia sé
kinh nghiém, du thanh cong hay thét bai,
nhimg kinh nghiém duoc cung chia sé la
con duong thu thach tao dung nén su tin
cay. Nhimg mdi quan hé xay dung trén nén
tang cia sy tin cdy phat trién theo cép sb
nhian qua thoi gian, khong gian va tuong
tac xa hoi, trong do von xa hdi duoc tich
1ay.

Cong dbng hoc 40/Cong ddng thuc hanh

Nhirng myc dich cho viéc hinh thanh
cong déng

Tuwong tac xa hoi

Su tin cay

khéng thon
i Su cong tac gan

Vén xa hoi

v, / v

D4 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru tap
trung vao van dé cach tiép cn co ban, cb
gang hiéu muc dich va ban chét cia nhimg
cong dong ao. Két qua 1a, cong dong ao
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nay c6 nhiéu tén goi: nhirng cong dong ao
(virtual communities), cong d(“)ng hoc ao
(v1rtual learning communities) va cong
dong thuc hanh (communities of practice).
Du duoc goi bang cai tén nao thi nhin
chung, nhimg coéng ddng a0 nay déu la su
két hop nhitng c4 nhan dé chia s¢ nhimg y
tudng va muc dich chung, nhimg méi quan
tdm va muc tiéu chung trong khong gian
diéu khién hoc. Nhitng c4 nhan nay su
dung cong nghé thong tin dé két ndi va
lién hé v6i nhau béi vi ho can nhau dé tién
dén muc tiéu cua ho. D6 co thé 1a muc tiéu
c6 dugc tri thuc, xa hoi hoa, hoc tap, giai
quyét nhitng vin dé buc xuc doi hoi phai
c6 nhiéu ngudi dé giai quyét. Chirc nang
trong tdm cua nhitng cong dong nay la su
giup d& 1an nhau duoc xay dung trén co so
hiéu biét 1an nhau, nhu cu cé nhau dé duy
tri tu cach thanh vién va tinh ban ma
khong cin phai c6 su phé chuan chinh
thirc cua xa hoi. Ngoai ra con co thé la rat
nhiéu nhu cdu khac nhau, vi du nhu nhu
cau:

- Cung nhau lam viéc va tao dung déc
trung khac biét/ riéng c6 cuia ca nhan va to
chuc.

- Hom nay cong tac véi nguoi khac dé ngay
mai cé dugc su ung hd cua nguoi khac.

- Pugc nghe va duoc nhin thiy nhitng canh
thuc khong nhin thiy duoc.

- Quang cdo va ban nhimg san pham va
dich vu va mé rdng thi phén.

- Tan dung co hoi cong tac va truyén ba tri
thire,

- Tim kiém su yéu mén khong c6 duoc
trong moi truong thue.

- Cong tac va trao dbi nhimg phat hién
trong nghién ciru gilta nhitng nha nghién
ctru han lam, nhitng nha nghién ciru Chinh

phu dang lam viéc trong cung mot linh vuc
nghién ctru va nhu cau tranh su giong nhau
cua nhimg du an nghxen ctru dugc thiét ké
dé giai quyét cung mat van de. ,
Nhimg nhu cau trén la nhimg yéu t6 noi
trdi nhat thuc day ca nhan hinh thanh nén
nhimg mang ludi va nhirng cong dong, thuc
va 4o. Diéu nay cho thay rang c6 mot gia tri
nao do dugc sinh ra khi dugc la mét thanh
vién cua mdt cong dong do. Gia tri nay sinh
ra tir qua trinh tuong tac xd hoi va co thé do
dugc bang vén xa hoi. Nhung vén xa hoi
lai 1a phan chéit loc dugc cuia qua trinh
tuong tac xa hdi trong nhitng cdng dong
hoc ao. Qua trinh nay doi hoi phai cé su tin
cdy. Su tin cay dugc xdy dung nén qua thoi
gian va khong gian va n6é khéng thé co
dugc mot cach nhanh chéng. Nhung chinh
nhimg mbi quan hé xa hdi chi cé thé cé
duoc khi ca nhan ké lai nhimg kinh nghiém
ma ho co thé chia sé va hoc duoc tir nhimng
kinh nghiém d6. Q

CHU THiCH

D vén xa hoi la khai niém c¢6 ndi ham khong
ngimg m& rong theo su phat trién cua kinh té hoc,
x3 hoi hoc va trao luu toan ciu hoéa. Social
Capital, Human Resourse, Capital social,
ressource humaine, ressource sociale, relation
sociale, richesse sociale, propriété sociale,
patrimoine sociale... déu 1a nhimg khai niém lién
quan dén vén xa hoi. Tir nhitng goéc do tiép céan
khac nhau, da c6 nhiéu dinh nghia vé von xa hoi.
Vén xa hoi duge xem xét dén trong bai nay dugc
hinh thanh va phat trién trong qua trinh tuong tac
trong cong dong hoc ao.
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