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Trung tdm Thdng tin — Thu vién Trudng Pai hoc Khoa hoc Hué

1. Mo dau

Ddc gia la mGt trong bdn yéu t& ciu thanh thu
vién (gdm ca sd vat chat, von tai liéu, can bd thu
vién va déc gia hay con dugc goi la ngudi su
dung thu vién, ban doc, ngudi dung tin), trong 4
yéu t6 trén yéu t& nao cling ddéng vai trd tdi quan
trong vdi sy ton tai cia mét thu vién, thiu mot
trong 4 yéu t§ d6 thi khdng thé xem dé 1a mdt
thu vién dung nghia. Vai trd cia Ban doc véi thu
vién dugc V. L. Lé Nin viét trong bai bao C6 thé
lam gi cho nén gido duc qubc dan: "Niém hanh
dién va ty hao cua Thu vién cdng cdng khéng
phai & ché né c6 bao nhiéu sach quy, cd bao
nhiéu bg sach xudt ban hoi thé ky XVI hay ¢ bao
nhiéu tac phdm viét tay tur hoi thé ky X ma Ia &
ché sach duoc chuyén doc trong nhén dén réng
réi dén muc nao, di thu hit duoc bao nhiéu ban
doc mdi, moi viéc hoi muon ssch duoc gidi quyét
nhanh hay chdm, co bao nhiéu sach cho muon vé
nha doc...”.

MGi thu vién ¢d nhitng ddi tuong phuc vu
riéng. BGi vdi Trung tam thong tin-thu vién (TTTT-
TV) trudng Bai hoc khoa hoc Hué (PHKH Hué) thi
ddc gia chu yéu la giang vién, can bd va hoc sinh,
sinh vién thudc trudng. Nhiém vu cla TTTT-TV a
phai lam sao thu hat dugc lugng ban doc dén thu
vién ngay cang dong, dap ung ngay cang cao doi
hoi cua su nghiép giao duc néi chung.

II. Thyc trang d6c gia cua Trung tam
thong tin-Thu vién trong nhirng nam gan
day

Pugc sy quan tdm cua lanh dao trudng, thu
vién da khong nging dugc xay dung va phat
trién. D& phl hap vdi su phat trién cla xu thé
chung thang 15/1/2010 thu vién d3 dugc d8i tén
thanh Trung tam thdng tin-thu vién. Hién nay
TTTT-TV dugc dat trong khudn vién cla trudng
(trudc day tru sO cua TTTT-TV dugc dat d s 20
duong Lé Lgi thanh phd Hué), 1a hé théng toa
nha 4 tang vdi cac phong doc dudc bd tri nhu
sau: Tang 1 1a nai lam viéc cua Ban giam d&c va
t6 bd sung phan loai. Tang 2 13 ndi lam viéc cta
t4 tai nguyén thdng tin-quan ly diéu hanh mang,
1 phong doc chung 16n cho ddc gia va kho Bao-
Tap chi. Tang 3 gém hai kho sach tiéng Viét (Kho
Viét bé va kho Viét vira) va phong hop cua Trung
Tam. Tang 4 gom kho gido trinh, kho ngoai vén
va phong tai liéu sau dai hoc. Tdng s3 von tai liéu
cua TTTT-TV tinh dén 30/7/2010 1a 128.428 ban.

DE s dung dugc tai liéu cia Trung tam, doc
gia cla trudng phai dang ky lam thé. Nam hoc
2000-2001 lam dugc 893 thé; nam hoc 2002-
2003: 1.273 thé; ndm hoc 2003-2004: 1.337 thé;
nam hoc 2004-2005: 1.541 thé; ndm hoc 2005-
2006: 1.448 thé; ndm hoc 2006-2007: 1.130 theé;
nam 2007-2008: 1428 thé. Cubi nam 2008 dau
nam hoc 2009-2010 d€ dap ('ng nhu cau phuc vy
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chung thé thu vién chi c¢d gié tri trong 1 ndm (trudc day 4 ndm) hét nam hoc doc gia phai gia han lai

the. Nam 2009-2010 chi ¢6 1.735 thé dugc gia han.

DE dap (g nhu cau cung cap thdng tin, dam bao cho cdng tac giang day, hoc tap va nghién clru
khoa hoc, Trung tdm phuc vu ban doc theo 2 phuang thirc: doc tai chd va cho mugn vé nha (mdi fan
mugn dugc 1 cudn va thai han dugc 7 ngay néu can ban doc b thé gia han téi da 2 fan nifa).

Dudi day 1a 2 bang thdng ké cu thé s8 lugng ban doc muon tai liéu cla trung tdm trong nhitng ndm

gan day:
Bang 1: Thong ké tai liéu déc gid mupn trong nhimg ndm tir 2002-2010
Phong Bao- Vb w Tiéng | Gigo trinh | Téng
Nim Tap chi nudc ngoai
2002-2003 26.265 50.738 7.832 200 40.532 89.622
2003-2004 26.517 29.863 3.297 413 7.000 60.790
2004-2005 13.722A 28.231 10.420 2.808 54.000 182.581
2005-2006 60.810 37.889 13.117 1.842 10.533 124.191
2006-2007 62.254 34.916 13.192 724 8.699 121.513
2007-2008 60.184 34.862 12.846 433 12.474 120.799
2008-2009 55.059 47.871 12.625 405 5.683 110.283
2009-2010 95.634 27.930 20 5.623 129.207
Bang 2: Théng ké s6 liéu dic gid muon cu thé trong ndm 2009-2010
Thang| 17 | 19 | 110 [T12 (T2 | 11 | T2 | 13 | T4 | 75 | T6
Phong
Vb+Vv 1041 | 4710 | 4240 | 2360 | 2169 | 2427 | 727 | 2754 | 3344 | 2369 | 1789
Nuéc ngoai 0 0 4 3 2 0 2 5 4 0
Giao trinh 0 1123 | 488 70 280 859 141 2257 | 321 82 4
Bao chi 198 | 1737 | 6443 | 7553 | 7088 [12.631| 4827 |22.186| 5571 | 5556 81

Nhan xét chung. Qua 2 bang thng ké s6 liéu
chiing ta cd thé thay s6 lugng dbc gia dén Trung
tdm khéng &n dinh va khéng theo chiéu hudng
phét trién di 1én. Trong mbi phong cling vay;
phong ¢ s6 lugng dong nhat va kha déng déu &
tat ca cac thang trong ndm hoc la phong Bao-tap
chi vi tai phong doc nay chi ¢é phudng thirc phuc
vy doc tai chd. Pay 3 mdt uu diém I8n cho phong
vi néu nhu ddc gia mugn ma khéng tim thdy
thong tin minh tim cé thé glri lai va tiép tuc

mugn. Ngugc lai, véi phong Bao-Tap chi, phong
tiéng nudc ngoai cang ngay cang khdéng co déc
gia n&m 2009-2010 chi c6 20 lugt tai liéu dugc
ludn chuyén, mét thyc t& dang dién ra kho sach
dang trd thanh kho chét. Phong mugn sach tiéng
Viét (Vb+Vv) nam 2009 -2010 phuc vy hoan toan
b&ng may, khng con phuc vy hinh thirc truyén
théng nita nén s6 lugng ddc gia cé giam xubng
(vi: Budi ddu lam quen vdi hinh thirc mdi, may
méc, phan mém khéng phai lic nao cling 8n dinh



nén ciing anh huéng phan nao dén chét lugng
phuc vu. Nhu vy, qua 2 bang thdng ké ta thay
nhu cdu doéc gia dén vdi Trung tdm - thu vién
khdng ddng déu qua cac thoi diém, dong nghia
vdi nhu cdu doc sach, tim kiém tri thirc dé bd
sung kién thirc cho minh chua dién ra thudng
xuyén. Tinh trang trén ddy c6 thé cd nhiéu
nguyén nhan nhung phai ndi rang vai tro cla
Trung tam trong viéc thu hat doc gia chua dugc
phat huy tét.

Trén day la mot vai nhan xét chl quan cla tac
gia. D& thu hit ban doc ngay cang ddng dén vdi
Trung tam, tam thé ndo dé thiic diy nhu ciu doc
cua ban doc thi khdng phai la viéc lam trong mét
sdm mot chiéu cling nhu cla la khéng chi cua
rieng Trung tam ma doéi hoi phai ¢6 su hop suc
cla cac thanh phan lién quan.

III. Mot s6 bién phap nham thu hit va
nang cao chat lugng phuc vu doc gia trong
tuong lai.

D6i véi mbi trugng hoc, thu vién 1a mét trong
nhifng yé€u t6 cau thanh hé thdng cg s¢ vat chat
phuc vu su nghiép dao tao cua trudng do (giang
dudng, thu vién, cac phong thi nghiém, xudng
thuc tép v.v.). Tai truong DHKH-Hué, Trung tam
thong tin dugc xdy dung ndm 1957 vdi tén goi la
Thu vién Dai Hoc Hué. Thang 10/1976 trudng Dai
hoc tdng hgp Hué dugc thanh 13p va tiép nhan
toan b cg sd vat chat, trang thiét bi cla truang
Dai hoc Hué. Nam 2001 Thu vién trudng DHKH
dugc chuyén vé khudn vién clia trudng. Nhu vay
tinh t&r 1976 dén nay thi TTTT-TV trudng DHKH
da phuc vu dugc 33 khda hoc véi 49 chuyén
nganh cr nhan, 20 chuyén nganh dao tao thac
s¥, 4 chuyén nganh tién sy. Hang ndm, Trung tam
chiu trach nhiém cung cap tai liéu phuc vu cong
tac giang day va hoc tap cho khoang 10.000 doc
gia.

Trudc xu thé mdi cla su thay ddi cia phuang
thirc dao tao theo nién ché sang phuadng thuc
dao tao theo hé thdng tin chi (ndm hoc 2009-
2010); sy phat triér. cla cac phuong tién thong
tin hién dai, sy ra ddi cta cac trung tam thu vién
Ién nhu Trung tam hoc liéu v.v... Trung tdm thong
tin — thu vién cua trudng DHKH ding trudc
nhifng thdi cd va thach thirc mdi, cac'van dé vé
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phat trién Trung tdm; thu hut doc gia cling nhu
nang cao vai tro clia Trung tdm trong su nghiép
gido duc cua trudng ndi riéng va su nghiép giao
duc néi chung. Do dd Trung tdm can phai tung
budc thuc hién cac cdng tac nhu sau:

1 - P3u tr X3y dung hé théng co so vt chat,
kY thuét.

Pay 1a mét trong 4 yéu t6 quan trong cau
thanh thu vién, co s vat chat ky thudt khang
trang, hién dai chirng nao thi co sic thu hit va
tao diéu kién thuan lgi cho Trung tdm hoat ddng
va phat trién chirng dé (chung ta thdy ro sy ra dai
cua Trung tdm hoc liéu vdi sy hién dai cda nd
hang ndm thu h(t mét lugng ddc gia kha I16n. Méc
du 1é phi lam thé cla TTTT-TV Ién dén 110.000d
va gia han hang ndm 100.000d/1 thé con & Trung
tdm thu vién trudng phi lam the 1 25.000d/1 the
va gia han 12.000d/1 thé).

Dugc sy quan tAm cua 1anh dao trudng Trung
tdm d3 dudc xay dung hién dai, trang thiét bi ky
thudt co ban nhu may tinh, may in, may scan,
may photocopy v.v... Tuy nhién dé dap ng nhu
cau gido duc tu hoc, ty nghién cu cua sinh vién
thi hé théng ca s& vat chat va trang thiét bi cua
Trung tam van con thiéu nhu: hé thdng kho dé
ti€n hanh Iap kho md (nhu cau Idn cia mdi thu
vién vi hé thdng kho md cé nhiing vu diém I6n dé
thu hat déc gid), phong tu thao ludn cho sinh
vién, hé thdng phong may can nghién ciiu dé dua
vé trung tam tao diéu kién thuan Igi cho sinh vién
vUa tra ciru vira mudn sach (hién dang nam tach
riéng & hdi trudng A2), hé thGng may server phai
6 dung lugng I16n va diéu kién bao dam cho may
hoat ddng t6t dé cdng tac phuc vu dugc lién tuc
(ddu n3m hoc 2009-2010 hé théng may khong
van hanh dugc nén gan 2 tuan khéng phuc vu).

Do vay mudn TTTT-TV hoat dong tdt phuc vu
nhu cau hoc tip va nghién clru cla doc gia thi hé
thng co s6 vat chdt va ky thuat phai dugc dau
tu va xay dung kip thdi va thuong xuyén.

2 - B6 sung ngudn ti liéu

V6N tai liéu cha yéu cla TTTT-TV la sach bao
va tap chi, ngoai ra con mét khdi lugng rat it
khéng dang k& tai liéu dién tu va luan van. Tinh
dén 30/10/2009 t8ng s& vOn tai liéu ¢d: 128.428
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ban. Trong dé kho sach tiéng Viét c6 42.917 ban,
sach gido trinh 29.368 ban, kho tai liéu tra ciu
884 ban con lai sdch ngoai vén (ti€ng Anh, Nga,
Phap sach ti€éng Latinh va kho sach tring) chiém
dén 56.017 ban, kho Bao-Tap chi gém c6 28 nhan
dé dang bao, 315 nhan dé dang tap chi, sach han
ch& 2.046 ban, sach sau dai hoc 795 ban, luan
vén va ludn an 1.161 ban va dé tai nghién clru
khoa hoc ¢c6 464 ban.

Nhin vao hé thdng von tai liéu cGa Trung tam
chiing ta dé& nhan thdy tai liéu phuc vu hoc tap,
nghién clfu cua ddc gia con thi€u nhiéu. MGt khoi
lugng 16n chiém dén 56.017 ban kho Ngoai van
hau nhu khdng dudc luan chuyén (ndm 2009-
2010 chi ¢ 20 luot) trong sd 72.283 ban con lai
nhiéu tai liéu d3 hu hong, 16i thdi khéng dap (g
nhu cau théng tin cla doc gia ma bao lau nay
chua dugc thanh ly. Nhu vady von tai liéu cua
trung tdm con lai c6 thé dap 'ng dudc nhu cau
cua ban doc rat khiém t6n. Trong bai bao “Vai tro
cua Thu vién Dai hoc Khoa hoc Hué trong cong
tac dao tao va dao tao hoc ché tin chi thuc trang
va ki€n nghi” cua nguyén chu nhiém Ta Thi Lam
dang trén Tap chi Thu vién s6 3 nam 2008 d3
tinh: T8ng s6 dau sach giao trinh va tham khao it
nhat Thy vién phai co dé phuc vu cdng téc tin chi
la 241.920 ban. S8 thuc t€ cd 72.283 ban, s can
phai cé 241.920 ban, nhu vay Trung tdm dang
thi€u mot s lugng rét I6n von tai liéu can dudc
bd sung. Vi vay nha trudng can nghién citu nang
ngudn ngan sach cho cdng tac bd sung vén tai
liu cla Trung tam.

Nhu cau chuyén tir phuang thirc dao tao theo
nién ché sang dao tao theo hoc ché tin chi bat
budc cac giang vién phai ty soan gido trinh mén
minh dam nhiém. Do dd, ¢ thé ndi can bd giang
vién cla trudng ndm gilt mot s lugng 16n sach
gido trinh tham khao cho sinh vién. Vi vdy nhd sy
gilp d3 cua nha trudng cung Ban gidm ddc Trung
tam ¢ ché d6 uu dai hgp ly dbi vdi cac Giang
vién dé Trung tdm cb ngudn tai liéu phuc vu nhu
cau thiét yéu cua sinh vién.

Trung tdm da md rdng cac hinh thirc b sung
khac (ngodi hinh thirc chinh 138 mua & cac nha
sach, nha xuadt ban) nhu: Trao ddi véi cac thu
vién, sao chup tai liéu, tu sach ding chung - day

3 hinh thirc khuyén khich céc giang vién, can bd,
sinh vién trong trudng c6 thé dua céc tu sach ca
nhan gop phan vao céng cudc tiép can tri thic ndi
chung.

Doc gia s& tim dén vdi thu vién khi 6 d6 dap
{ng dudc nhitng ngudn tai liéu hoc tap, nghién
cltu clia hg. Vi vay nghién cru b8 sung nhiéu vé
s3 lugng va cb chat lugng ngudn van tai liéu thuc
sy la yéu cau cap thiét clia Trung tam.

3 - BS sung nqudn nhan luc lam viéc & Trung
tém

DE moi cdng viéc & Trung tdm dudgc tién trién
t6t nhdm phuc vu cdng tac hoc tap va nghién clu
cua déc gia thi trude hét yéu t6 con ngudi du vé
s3 luong 13n chat lugng phai dudc dam bao. Hién
nay, yéu cau khéi lugng cong viéc ngay cang
nhiéu, Trung tdm phai hién dai hda dé theo kip xu
th&€ mdi, cdng tac phuc vu hoan toan phai bang
may nhung do thi€u ngudn nhan lyc nén mdi chi
6 kho ti€ng Viét da di vao phuc vu badng may con
cac kho con lai van chua biét dén khi ndo mdi cd
thé thuc hién dudgc.

Trung tAm thuding xuyén t3 chirc dao tao lai
cdng tac nghiép vu chuyén mdn cho can bd dé
can bd & bd phan nay cé thé hd trg qua lai 13n
nhau hoan thanh tét moi cdng viéc bao dam chat
lvgng phuc vu.

Can bd truc ti€p phuc vu cdng tac ban doc da
khéng ngirng hoc hoi, tim higu ky v8n tai liéu dé
lam t&t hon nifa cong tac gidi thiéu, phuc vu mot
cach nhanh nhat cng cudc ti€p can tri thic clia
doc gia.

4 - T chure cac hoat déng nhdm tuyén truyén
von tai liéu va kich thich théi quen dén vdi Trung
tam.

Pay la bién phap nhanh va hitu hiéu dé doc
gia ti€p cAn dugc vdi ngudn tri thirc ma Trung
tdm cd, giéng nhu cac nha san xudt mudn san
pham minh nhanh dén dugc vdi ngudi tiéu ding
phai nh& gua hinh thirc quang cao vay. Trung tdm
cb thé gidi thiéu sdch qua trang web cla trudng,
cda Trung tam. T8 chic trién 13m sich nhiing
ngady 1& 1dn, hdi nghi vé cac finh vuc lién quan dén
thu vién, cac cudc thi tim hiéu vé thu vién v.v...
Nhitng hoat ddng nay vlra nhdm gidi thiéu v&n tai



liéu cua Trung tdm vira kich thich théi quen doc
sach, nghién cu cac finh vuc khac nhau cla déc
gia

5 - Lién két vdi cdc Trung tém Thu vién

Thu vién cla cac trudng dai hoc thanh vién
cta Trung tdm khdng thé c6 du tiém luc dé dap
'ng moi y8u cau cua ngudi dung tin. Yéu cau xa
hoi ddi vdi ngudn nhan Iuc ngay cang cao, doi hoi
sinh vién t6t nghiép phai co6 mdt nén tang kién
thirc vitng vang. Diéu nay tit yéu dan dén viéc
sinh vién phai tdng cudng tu hoc, tu nghién clru
cling nhu phai tranh tha va tan dung cac ngudn
tin 6 thé lam giau kién thirc clla minh. LA mdt b
phan gan bd hitu co véi cac trudng Dai hoc, cac
€0 quan théng tin — Thu vién dai hoc khdng thé
bo qua thuc té tich cyc nay. Tuy nhién do hdu qua
clla mét thdi tri tré, ban than mdi cd quan Théng
tin - thu vién dai hoc khong thé tu xoay sd dé co
thé dam bao thdng tin ca vé s§ lugng va chit
lugng trong thdi diém hién tai, su phdi hop giira
cac cd quan Thong tin -thu vién dai hoc la bién
phap hita hiéu dé giip chinh ho ting cudng
nguon luc (thdng tin, co sd vat chat, nghiép vu...)
va hoan thanh nhiém vu cta minh.

Vi vdy, dé thu hit ngay cang déng dbc gia va
dap Ung dugc nhu cau ngay cang cao cua doc gia
ngay tur bay gi¢ Trung tdm phai co k€ hoach cu
thé dé tién tGi lién két vdi cac Trung tdm thong
tin — thu vién trong tinh va xa han nira.

IV - Két lud@n

Dé ddc gia dén vdi TTTT-TV theo chidu hudng
phat trién di 1én gilra mudn van kho khén diéu dé
khdng dé. Ngay tU bdy gid Trung tdm ciing da va
dang tién hanh mét sG bién phap trén day. Tuy
nhién trong thdi gian tdi trung tdm can phai ddy
manh nhitng cdng tac nay hon nifa. D& lam dugc
nhiing diéu do6, Ban I&nh dao nha trudng ciing
can c6 su quan tdm kip thoi hon nira dGi vdi
Trung tdm trong moi finh vuc.

Vdi nhitng diéu kién thuan Igi mdi nhu: Sy
chuyén ddi cia phudng thifc dao tao nién ché
sang tin chi, s§ lugng can b tré va cé trinh do
chuyén mdn nghiép vu tuang ddi nhiéu, dac biét
c6 Ban 13nh dao mdi tré hoa vdi trinh dé chuyén
mén cao ndng NG va mot tap thé doan két hét sirc
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nd Iuc trong cdng tac v.v... Tin chac réng trong
tuong lai khéng xa Trung tdm c6 thé am t8t han
nira vai trd cung cap thdng tin va gop phan nang
cao chat lugng gido duc cho trudng DHKH noi
riéng va Pai hoc Hué€ ndi chung.

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC...
Tiép theo trang 33

Tinh nguyén thudng dugc coi la mét hoat dong
nhan van, nh&m thic ddy hay cai thién chét lugng
cudc sdng clia con ngudi, nhimg ngudi tinh nguyén
phat trién ky nang riéng cia ho dé phuc vu ngudi
khac, nhu lién hé viéc lam, vui chdi,... Phong trao
tinh nguyén hién nay xudt hién & nhiéu nganh nghé,
finh vuc. & Viét Nam, hoat dong tinh nguyén trong
cac thu vién dang dan dugc hinh thanh va phat huy
hiéu qua. D€ hiéu rd nét han vé hoat déng nay, bai
viét da cung c8p tdi ban doc nhimng nét chung vé
tinh nguyén va dac biét la hoat dong tinh nguyén tai
cac thu vién nhu: Thy vién KHTH Tp. H6 Chi Minh,
Trung tam thong tin thu vién Dai hoc Can Thg, bai
hoc Nong Lam Tp. HO Chi Minh, Dai hoc Thai
Nguyén... Ngoai ra tac gia cling néu ra nhimmg Idi ich
do hoat déng tinh nguyén dem lai va mét sd kién
nghi nhdm phét trién di ngl tinh nguyén vién trong
cac thu vién Viét Nam,

Voluntary activities are normally considered a
humane action with the aim of improve life quality,
in which volunteers use their own skills to serve
other people. Volunteer movement appeared in
many sectors in Vietnam nowadays. In library sec-
tor, voluntary activities are becoming more popular
and benefited the community. The author provided
common characteristics of voluntary activities in
general and in libraries such as: Ho Chi-Minh City
General Science Library, Library and- Information
Center of Can Tho University, Ho Chi Minh City Agro-
Forestry University, Thai Nguyen University, etc.
Advantages of voluntary activities were mentioned
and suggestions on development of volunteer
groups in libraries in Vietnam were also provided.

1(27)

53



