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- hat nhiin cia d6i mdi 8 chite lao dgng khoa hoo

PGS, TSKH Bui Loan Thuy - ThS. Lé Hong Hué

Trudng PHKHXH&NV- PHQG TPHCM

8 chirc lao déng khoa hoc Iudn ludn dem

lai hiéu qua I6n d6i véi toan bd hoat dong

clia bdt ky mot thu vién nao. Tai Viét Nam,
cbng tac nay cang co y nghia quan trong hon khi
thu vién dugc coi la ddn vi su nghiép ¢d thu.
Trong bGi canh thu vién cac trudng dai hoc ngay
cang dudc dau tu phat trién, I6n manh v& moi
ngudn luc, Ung dung manh mé cac thanh tuu
khoa hoc cong nghé, cé rat nhiéu van dé dat ra
phai giadi quyét trong hoat déng t& chiic lao déng
khoa hoc, trong d6é c6 cbng tac dinh mutc lao
doéng.

Cong tac dinh mirc lao @éng kha phuc tap
vi thutc chét day 1a su tap hgp mot chudi cac cong
viéc lién quan chat ché dén nhau nhu xay dung,
xét duyét, ban hanh 4p dung, quan ly thuc hién
va slra déi cac dinh mifc lao ddng. Lanh dao thu
vién phai biét rd can bao nhiéu s6 lugng lao dong
va chét lugng lao ddng nhu thé nao d&€ hoan
thanh mot san pham hay mdt khdi lugng cdng
viéc. Néi mot cach khac, 1anh dao thu vién phai
biét r6 Iugng lao ddng hao phi dugc quy dinh 1a
bao nhiéu dé c6 thé hoan thanh mét don vi san
pham (hodc mét khdi lugng cdng viéc) ding theo
tiéu chuan chat lugng, trong nhiing diéu kién t6
chirc - ki thuat nhét dinh, phli hgp véi déc diém,
hoan canh riéng vé cac ngudn luc cia thu vién
minh.

La 1 trong 5 ndi dung cla t& chic lao ddng

Tap chi THU VIEN VIET NAM

khoa hoc, cdng tac dinh mifc lao dong c6 vai tro,
tac dung I6n trong viéc ndng cao nang sudt lao
dong va hiéu qua phuc vu cla thu vién. Dinh mirc
lao ddng gilp lanh dao thu vién biét dugc thdoi
gian can thiét dé hoan thanh mdt tién trinh, mot
chu trinh, mdt qué trinh, mdt cdng viéc cu thé
nao dd cla thu vién. Néu dinh mic lao dong
dugc xay dung trén cd sd khoa hoc, lanh dao thu
Vién ¢ co s6 thuc hién hiéu qua cac chirc ndng
¢d ban clia quan Iy nhu hoach dinh, t8 chirc, diéu
khién - chi huy, gidm sat, kiém tra.

Trong thuc tién, dinh mifc lao dong dudgc biéu
hién dudi cac dang dinh muc thdi gian, dinh muc
san lugng, dinh mic phuc vy, dinh mc quan ly,
dinh murc tuong quan va dinh muc bién ché.

D&i v6i hoat dong thong tin - thu vién, mdc
thoi gian la lugng tiéu hao thdi gian dugc qui
dinh d& mot chuyén vién, nhan vién nghiép vu
hodc mét nhdm chuyén vién, nhan vién hoan
thanh mot don vi khéi lugng cong viéc trong cac
diéu kién td chiic - ki thuat nhat dinh. Vi du: trién
lam tai liéu, héi nghi ban doc, hudng dan sif dung
thu vién, b8 sung tai liéu, bién soan thu muc,
bién soan t8ng muc luc,... Mirc thdi gian dugc st
dung khi hoan thanh mét cdng viéc phai méat
hang gid.

Mirc san lugng (hay con goi 1a Mlc s6
lugng/M(rc hiéu suét) la khéi Iugng cong viéc do
mot chuyén vién hay mét nhdm chuyén vién c6
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trinh dd nghiép vu thich hgp hoan thanh trong
mét don vi thdi gian (phdt, giG hay ngay lam
viéc), trong cac didu kién té chirc - k¥ thuat nhat
dinh. Vi du cac khau xr Iy tai liéu vé hinh thirc va
ndi dung nhu dang ky tai liéu, dong déu, déng s6,
bién muc, dan nhan, ddn ma vach, tém tat ndi
dung, dan giai tai liéu v.v...

Su bién déng cua mdc thai gian hay mdc san
iugng phu thudc vao nhitng diéu kién, hoan canh
cu thé, trinh d t& chic lao ddng khoa hoc, trinh
d6 lanh ngh& va phuong phap lam viéc cla
chuyén vién, nhan vién trong tirng thu vién.

Mirc phuc vu la s6 lugng may mdc, thiét bi,
s8 lugng ngudi ma mét chuyén vién hodc mdt
nhdm chuyén vién, nhan vién nghiép vu cé trinh
d9 thich (rng phai phuc vu trong cac diéu kién cu
thé&. Cac mdc phuc vu thuting dugc xay dung cho
cac khau: phuc vu ban doc, dao tao ngudi ding
tin, thuc hién cac dich vu théng tin,... hodc mdc
phuc vy xac dinh r§ mdt chuyén vién thu vién
phai phuc vu tai liéu cho bao nhiéu ngudi st dung
thu vién, s lugng tai liéu dudc cho mugn trong
mét khoang thdi gian xac dinh (ngay, thang, quy,
hoc ky, nam...).

MUc phuc vu thudng dugc xac dinh trén cg s
muc thdi gian phuc vu. Mc thdi gian phuc vu 13
dai lugng thdi gian qui dinh dé thuc hién mot don
vi phuc vu trong nhiing diéu kién t8 chirc ki thust
nhét dinh. Mc phuc vu dudc xdy dung dé giao
cho nhitng chuyén vién, nhan vién phuc vu ma
két qua khéng do dugc bang nhitng dan vj do clia
mirc san lugng.

Miic quan Iy 1a 6 lugng ngudi lao dong ma
gidm d6c thu vién vdi trinh dd chuy&n mén
nghiép vu va nang lyc thich hgp phai lanh dao,
quan ly trong cac diéu kién t8 chdc k¥ thudt nhat
dinh.

Mirc bién ch€ (hay con goi la mdc dinh bién)
la s6 lugng ngudi lao dbng c6 trinh d6 nghiép vu
thich hgp dugc qui dinh chit ché d€ thuc hién
mot khdi lugng cdng viéc cu thé, trong nhiing
diBu kién t8 chlc ky thudt nhat dinh. Vi du:
Phong nghiép vu, phong doc, phdong mugn can
bao nhiéu chuyén vién, nhan vién dé thuc hién
cac cbng viéc dugc quy dinh trong chic ndng va

nhiém vu cla ting phong.

Mirc tuong quan |a s6 chuyén vién, nhan
vién c6' trinh d6 nghiép vu nay hay trinh dd
nghiép vu khac hodc chic vu nay hay chic vu
khac can phai phii hgp véi mdt chuyén vién/nhan
vién c6 trinh d6 nghiép vu khac hodc chic vu
khac trong didu kién t8 chlc ki thudt nhét dinh.
Vi du: mirc tuang quan gitta Thu vién vién chinh
v&i Thu' vién vién cé th€ dugc biéu hién bang s6
lwgng Thu vién vién can phai c6 so véi mot Thu
vién vién chinh; hodc mlc tudng quan gilla s6
lugng chuyén vién/nhan vién cdng nghé thdng tin
can phai ¢6 so véi s6 lugng chuyén vién, nhan
vién thu vién, ...

Céng tac dinh mdc lao déng ddi véi chuyén
vién/nhan vién ky thudt kha phirc tap. Mudn dinh
mUc chinh xac doi hoi ngudi lam dinh mdc phai
6 trinh d6 nghiép vu viing chic, phai am hiéu va
c6 kinh nghiém trong cac céng viéc dugc dinh
mic. Do cdng tac dinh mdc lao ddng cd quan hé
truc ti€p dén quyén Igi cua chuyén vién, nhan
vién nghiép vy nén khi dinh mrc, viéc quan trong
la can lam t6t cong tac tu tudng cho ddi ngli nhan
sy v&i sy’ tham gia va hd trg cta I3nh dao, dai
dién cdng doan dé cdng tac dinh mic lao dong
dat hiéu qua cao nhét,

Do lao ddng cia chuyén vién/nhan vién ky
thuat la qué trinh lao ddng tri éc, khé theo ddi va
do truc ti€p chi bdng phuong phap dinh Iugng
nén khi lam dinh mdc can phai xét dén tinh chat
va ndi dung da dang clia cic cdng viéc khong déu
nhau va cac giai doan thuc hién cdng viéc dé; can
xét dén cac két qua dat duge chit khédng dan gian
chi la hao phi lao ddng clia chuyén vién/nhan vién
ky thuét.

Cai tién cdng tac dinh mic lao dong trong cac
kh3u cdng tac tai cac thu vién d3 cé dinh mic va
xay dung dinh mic méi tai cic thu vién chua cé
dinh mdc trong diéu kién dic thy cua ting thu
vién dai hoc la mét cong viéc tdn kha nhisy cdng
stic va thdi gian vi phai tién hanh viéc do dém cu
thé trong mot khoang thdi gian nhét dinh, 1am
anh huéng tryc ti€p dén cdng viéc tac nghiép cua
chuyén vién, nhén vién ctia timg bd phan.

Hién nay, mét s6 13nh dao thu vién dai hoc



chua that sy quan tdm d3u tu cong stic va thdi
gian vao cdng tac dinh mic lao déng. Pay la mét
trong nhifing nguy&n nhan lam cho viéc phan loai,
dénh gid ndng Iuc, ky ning ctia can bd quan ly vé
d6i ngii chuyén vién, nhan vién trong thu' vién
con nghiéng v& cam tinh, dic biét trong nhiing
trudng hgp y thic tu gidc lao dong cla nhiéu
chuy@n vién, nhan vién chua cao, chi chdm chi
lam viéc lic c6 mit thi trudng.

Trong thu vién dai hoc cé rat nhiéu cong viéc
can dinh mic va dé dang dinh mirc, nhét 1a cac
khau xr ly ky thuat trong ti€n trinh cbng tac
nghiép vu. Khi xdy dung dinh mdrc quy trinh x(r ly
ky thuat cta thu vién can phén tich cac loai thai

gian hao phi, nguyén nhan hao phi vi vay nén sur
dung cac phudng phap cla nghiép vy dinh mirc
lao ddng nhu phudng phap chup anh ngay lam
viéc trong khoadng thdi gian ca hodc ngay lam
viéc, phuong phap ty chup anh ngay lam viéc,
phudng phap bam gid cac budc cong viéc. C6 thé
minh chdng bang mét vai vi du sau.

Vi du 1: Thu vién Pai hoc KHXH&NV — DHQG
TPHCM tu xay dung dinh mdrc b&ng cach ap dung
phuong phap chup anh ngay lam viéc. Trong
Phich anh ca lam viéc budi chiéu ctia mét chuyén
vién c6 thadm nién cdng tac 3 nam vé x{r ly tha
cdng thé hién cac két qua sau:

PHiCH ANH CA LAM VIEC

Ho va tén: Nguyén Thi Huong
Chuc danh: Chuyén vién
Ngay theo dbi: 16/12/2009
Bat déu theo ddi: 13h00

Phong: Nghiép vu

Két thuc theo ddi: 17h00

Thai gian Cong viéc theo doi Pon vi Ponvi |Thoi gian|Ky hiéu| Chu
theo dobi tinh hoan thanh| (phit) thich
13h00 Chuah bi ndi tam viéc 5 Tek
13h05’ Chuan bi dung cu déng dau, déng s6 14 Tck
13h19’ DPéng diu, déng s6 Cuén 209 56 Ttn
14h15’ Thém muc vao dau 4 Tpv
14h19’ Péng dau, déng s6 Cudn 65 26 Ttn
14h45’ Thém muc vao dau, dbi day s6 BKCB 9 Tpv
14h54 Péng dau, déng s6 Cudn 53 15 Ttn
15h09" Di v& sinh 6 Tnn
15h15’ Chuan bi in ma vach 10 Tpv
15h25’ In ma vach 5 Ttn
15h30 Cat ma vach Cai 327 26 Ttn
15h56’ Dan m3 vach cho sach Cudn 327 60 Ttn
16h56" Don dep ndi lam viéc 4 Tek
17h00’ Két thic ngay lam viéc
* Chu thich:

T, = Mic thdi gian chuan két (13 thdi gian ngudi lao dong chudn bi phutang tién dé bat tay vao lam viéc va thdi gian

chudn bi két thic cdng viéc)

Tt = Théi gian tac nghiép (la thdi gian tryc ti€p hoan thanh budc cong viée va dugc I3p di I8p lai cho titng san phdm)

T
pv % :
mugn sach tra c(u, cac ti liéu c@n thiét khac)

= Thdi gian phuc vu (la thdi gian cung (ng vét tu, tréng coi mdy méc dam bao noi lam viéc hoat déng lién tuc,

T = Thai gian nghi ngai, giai quyét nhu cdu tu nhién (di vé sinh, 3n cdm, udng nudc...).

Tap chi THU VIEN VIET NAM
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Bang tng két c6 dugc sau khi phan tich phi€u anh ca lam viéc clia chuyén vién nay la:

Loai thoi gian Phit % téng thdi gian
Thdi gian lam cdng viéc chinh 188 78,3
Thai gian lam céng viéc phu trg 37 15,4
Thai gian chudn bj - két thic 9 3,8
Thai gian nghi ngdi hgp 1y 6 2,5
Toan bd thdi gian ca lam viéc 240 100

S5 liéu trén cho thay thdi gian lam cdng viéc
phu trg trong ca lam viéc ndy cht yéu la hao phi
thdi gian cho viéc chuan bi dung cu dong dau,
déng s8, thdi gian chudn bi cho viéc in md vach.
Nguyén nhan thdi gian hao phi nay cao la do
dung cu déng déu, déng s8 khdng con mdi, viéc
tra muc va chinh ddy s8 mét kha nhiéu thdi gian;
may in trong phong nghiép vu lai hét muc nén

viéc in m& vach phai thyc hién & phong khac.
Thdi gian hao phi nay c6 thé dugc khac phuc mdt
cach triét d& nham giam thdi gian lam viéc phy
xudng muc thdp nhét. Viéc quan sét ca lam viéc
cling cho théy chuyén vién néi trén tap trung cho
c6ng viéc, khdng lang phi thai gian vo ich.

Vi du 2: Phich anh ca lam viéc vé dinh m{c xr
Iy ki thuat ban dién t&f ludn van/lugn an:

PHIiCH ANH CA LAM VIEC

Ho va tén: An Thi Thanh Tam
Chiic danh: Chuyén vién
Ngay theo ddi: 17/12/2009
B3t dau theo ddi: 8h00

Phong: Nghiép vu

STT TEN CONG VIEC PON VI | THOT GIAN
TiNH (Phiit)
1 Chép file tr COROM vao 6 ciing 01 file 1,67
2 Kiém tra cht lugng file: dinh dang file, font chif,... (khéng chinh sira file 16i)| 01 file 01 file
3 Tim va xuét file 1502709, Bdng bd file, Nhap file 1502709, hoan chinh bi€u| 01 file 54
ghi tai liéu dién tl va tai liéu gidy.
4 Kiém tra biéu ghi va xem file toan vén qua giao dién OPAC 01 file 2

Ghi ch(: Thai gian kiém tra chat lugng file khdng bao gdm thai gian xU ly file bi I6i font, I5i format

Ngoai ra céc thu vién cé thé tham khao cac
dinh mc x<r ly ki thuét da c6 clia mdt s6 thu' vién
Pai hoc nhu TTTT-TV DHQG Ha Noi, TTTT-TV BH
Van héa Ha Noi, Thu vién PH Ludt TPHCM... rdi

cén cf vao dic thu clia thu vién minh dé xay
duyng dinh mdc. Vi du: Binh mic x& ly ky thudt
tai liéu tai Trung tdm thong tin thu vién Trudng
Pai hoc Van hda Ha N§i nhu sau:

oo [ 1% ,
2N O e ; A GIAI TRINH
TEN CONG VIEC TINH THUC HIEN
CONG VIEC
Dong dau Ién cac tai liéu 1 ban 0,4’
- béng déu I&n sach 1 ban 0,5 Po ddng hd
- bdng dau Ién béo tap chi 1s6 0,2
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A. Tai liéu tiéng Viét 1tén TL 5 Via tra ti\m trér;‘ héi‘ trlc'ipg prlu'ch muc luc
Ssranl pi 5 én ma
a. M6 ta trén phiéu truyén théng cong vy vifa tra tim tin tr 4
Kiém tra cdc xudt ban pham nhép vé vdi
muc luc xem c6 ban triing khdng
Lap phi€u mé ta chinh cho cac tai liéu 1tén TL 5
Phan loai tai liéu 1tén TL 9’
Lap ky hiéu téc gia / Tén sach 1tén TL 1
Lap phiéu mé ta bd sung cho cac tai liéu 1tén TL 3 Can clr vao phi€u md ta chinh, 1ap phiéu mo
ta b8 sung d& mat thai gian hon
Lap cac phiéu chi chd 1 phiéu 2’ Do thong tin ngan gon
Chinh Iy mé ta thu muc cac tai liéu trén phiu| 1 phiéu 1
b. Mé ta cho may tinh (lap to khai) M@ CSDL, tim xem ¢6 trlng tén tai liéu, tén
o e T, Bt o . tac gia, ndm xudt ban, nha xuat ban khéng?
Kiém tra cac xuat ban pham vgi CSDL xem c¢é g1a, nam xuat ban, nha xuat ba 9
tring ban khong 1tén TL 3’ Do lam tém t3t ngan gon chi trén dugi 50 ti|
Lap tom tat 1tén TL 9 |Khi nhép, tim biéu ghi d& nhap c6 thong tin
Lap t& khai khong c6 tém tit 1tén TL 5 vé tén tac gid hodc tén tai liéu trung véi tG
Nhap dif liu vao mav tinh khai s&p nhap, tao ban sao biéu ghi, khi
:p - Y nhép chi phai chinh mét s6 trudng nén thao
- Tg khai c6 tom tat 1ty 6 tac nhap nhanh hon
- T3 khai khéng c6 tém tat 1td 4 Trong lic hiéu dinh c6 thé 1y tai liéu cu thé
d€ sifa tir khéa, tom t3t
Hiéu dinh: Soat ting trudng, hiéu dinh 16i chinh ta,
- Trén t3 khai 1ty 5’ nhap sai trudng, dau cach.
- Biéu ghi (trong CSDL) 1 biéu 3 Don nhiéu tén tai liéu cho 1 1an in phiéu. Cac
" x A / thao tac khai ddng may, goi bi€u ghi can in
3 - ; x rIE 4
In phiéu, cat, ép va duc 1o 1tén TL cit, ép, duc 15
B. Tai liéu ti€ng nudc ngoai 1tén TL 3
a. M6 ta trén phiéu truyén théng
Kiém tra cic xuit ban pham nhap vé vdi
muc luc xem c6 ban tring khong
Lap phiéu mé ta chinh cho cac tai liéu 1tén TL 10’
Phan loai tai liéu 1tén TL 20 Do trinh d6 ngoai ng{ con han ché& nén viéc
Lap ky hiéu tac gia / Tén sach 1tén TL 2 1ap phi€u md ta chinh, mé ta b8 sung, 1ap ky
R it s 43 A . hiéu tén tac gia, phan loai, 1ap tém tat, 1ap
Lap phiéu mo ta bd sung cho cac tai liéu 1tén TL 7 T A e agy en ar L sy ot
;p p, e " s . ) . , td khai khong co tom tat, hi€u dinh t& khai,
Lap cac phiéu chi cho 1 phiéu 5 hiéu dinh biéu ghi cla ching t5i con cham,
Chinh Iy md ta thu muc cac tai liéu trén phigu| 1 phiéu 2 mét nhiéu thdi gian
b. M6 ta cho may tinh (Iap to khai)
Kiém tra cic xudt ban pham vdi CSDL xem
€0 trung ban khong 1tan TL 3
Lap tom tat 1t 30’
Lap t& khai khdng co6 tom tat 1t 15
Hiéu dinh:
- Trén t& khai 1ty &
- Biéu ghi (CSDL) ; 1 bidu 3
In phiéu, cit, ép va duc 1o 1tén TL 5
Viét ky hiéu xép gia lén nhan 1 nhan 0,4 Khai dong may tinh, danh ky hiéu in nhan,
Dén nhan ky hiéu xEp gi. 1 nhan 0,1 in, cat — lam nhiéu nhan mét lic
— . - o , Dan nhiéu nhan vao bang dinh, cit, dan vao
Dan béng keo 1én nhan 1 nhan 0.2 gdy sach nhigu cubn sach mét Iic nén thao
tac nhanh
~ » ] --i Z
Tap chi THU VIEN VIET NAM 1¢I5
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Pinh mifc x(f Iy ki thuat ctia TV DHKT TPHCM, TV DH KHXH&NV (PHQG TPHCM), TV DH LUAT

TP.HCM thé hién trong

bang dugi day

STT |LOAI HINH TAI| BON VI PINH MUC CUA TV | PINH MUC CUA TV BH [ BINH MUC CUA TV DH
LY TINH DHKT TP.HCM KHXH&NV (PHQG LUAT TPHCM
' TP.HCM ;
(Phit) ) (Phtit)
(Phit)
—~—— 3 el tom ' (néu c6 bié - 35 (tai liéu chua co
Ach tiéng Viét | 01 nhan dé 8,17’ (c6 tém tat) 12,20" (néu c6 bién muc|- 35" (tai li€ | chua ¢
b Sachteng Ve khoi du thi cdng thém 2, |trong CSDL, ¢ tém t3t)
khdng tom tat) - 10" (cip nhat tai lidu
da c6 dir liéu bién muc)
ich tid B ’ (khdng tom ta - 70’ (tai liéu chua co
2 h tiéng Anh | 01 nhan dé 10,92’ (khdng tom tat) 70’ (tai lle_u, ct $
sach teng trong CSDL, cé tém tat)
- 10’ (cip nhat tai liéu
da c6 dir liéu bién muc)
3 | Séch tiéng Hoa| 01 nhan dé& 21,92’ (khdng tém tat)
4 | Sach tiéng Nga| 01 nhan dé 9,38 (khdng tom tat)
5 B&o, tap chi |01 nhan dé 1,71 1,41
6 | Baitrich bao- |01 bai trich |3,43’ (khdng tém tat)
t@p chi
7 | Luan v&n, ludn | 01 nhan d& |- 5,97" (c6 tom tat) 16,88’ (khdng tém tat)
an ban giay - 3,97 (khdng tom tat)
8 | Ludn van, luan 01 file 24,56’ (c6 tinh thai gian| 10" (khong tinh thxbi gian
&n ban dién ter kiém tra, xtr ly file) xU Iy file bi 16i)
9 | Dé tai nghién 01 file 12’ + thdi gian kiém tra
clu khoa hoc va x{ Iy file.
ban dién tr

Mudn cbng tac dinh mdrc dat két qua cao, fanh
dao thu vién can:

- Xay dung hodc cap nhat, chinh slfa quy trinh
nghiép vu cho khoa hoc va phu hgp nhat véi tinh
hinh cta don vi minh dong thai phu hgp véi tiéu
chuén chung cta nganh thu vién Viét Nam va thé
gidi.

- Phan c6ng lao déng theo hudng chuyén mon
héa. DGi vdi nhitng nhan sy bat budc phai kiém
nhiém nhiéu cdng viéc thi sé tién hanh khau trlr
thdi gian khi dinh mdc lao dong.

- B8 tri thdi gian va nhan sy thich hgp, chun
bi s&n sang cac dung cu va biéu mAu can thiét dé
do thoi gian lam viéc.

- Tién hanh chup anh ngay/ca lam viéc tir 3 -
4 tuan dé tinh dugdc céc loai thdi gian hao phi va
nhifng 1ang phi khdng tréng thdy mot céch tucng
d6i chinh xac. Trong giai doan chup anh ngay/ca

lam viéc, chuyén vién dinh mdrc ¢6 thé gép y, diéu
chinh, hd trg cho ddi tudng dang dudc chup anh
ngay lam viéc d€ khic phuc céc lang phi thai gian
khdng cé ich trong qua trinh lao déng nham lam
cho két qua dinh mifc dugc chinh xac hon.

- Sau khi cd két qua chup anh thuc hién cach
tinh: Lay tng thdi gian clia céc TEM chia cho
tdng s6 san pham/cdng viéc hoan thanh trong cac
TPM @€ tinh dugc thdi gian trung binh hoan
thanh 01 san pham/cdng viéc dat tiéu chudn dat
ra.

- Trudc khi ban hanh dinh mdc can trién khai
ap dung thi diém dinh mirc lao déng trong mét
thdi gian ngdn d€ rat kinh nghiém va didu chinh
nhifng diém chua hop 1y. Xem xét dén yé&u t§
thdm nién céng tac, trinh dd chuyén mén cla
chuyén vién thu vién d€ quy dinh thdi gian dat
dinh m{rc da xdy dung. Sau d6, Ban Giam déc thu
vién ban hanh vdn ban quy dinh ap dung dinh
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mifc lac dong vira xay dung, kém theo d6 la cic
hinh thifc khen thudng va xir ly thich hgp dé viéc
ap dung dinh mifc dat hiéu qua cao.

DE€ xay dung, ap dung va phat huy nhirng tac
dung cta dinh mic lao déng trong cac thu' vién
dai hoc, ddi hdi lanh dao cac thu vién phai nhan
thifc duge tam quan trong ctia dinh mirc lao déng
va quyét tam xay dung, ap dung dinh mdc lao
dong tai dan vi minh. Bén canh d6, vé mat quan
ly nha nude Vu Thu vién can phdi hop véi B Giao
duc & Pao tao trong viéc:

- Ban hanh van ban chi dao viéc xdy dung va
ap dung dinh mirc lao d6ng trung binh tién tién.
C6 chinh sach dong vién, khen thudng dGi véi cac
don vi thyc hién t6t va x{r phat d6i vdi cac don vi
thuc hién chua tét.

- T8 chirc cac 16p hufn luyén xdy dung dinh
murc lao déng cho cac thu vién,

- Dinh ky kiém tra van d@ xay dung va ap
dung dinh murc lao ddng tai cac thu vién.

VE ban chét, dinh mic lao dong tai cac thu
vién khéng thé tn tai 6n dinh trong mdt thdi gian
dai do qua trinh cdng nghé thay déi, viéc (ng
dung céc phuaong tién ky thuat tu dong sé lam
thay d6i cac dinh mirc. BE tién t6i quan ly nhan
vién theo cbng viéc mot cach khoa hoc, dat ning
sut, hiéu qua cdng viéc 1én vi tri quan trong
nhat, cac thu vién dai hoc can c6 ban mé ta chi

Tap chi THU' VIEN VIET NAM

tiét cong viéc theo vi tri tling chlfc danh, quy
dinh cu thé vai trd, vi tri, yéu cau, nhiém vy,
cong viéc cu thé. Trén cg sG nay cai tién cong
tic dinh mirc lao dong, tir d6 lam ro két qua
cdng viée can phai dat dugc cla timg vi tri cdng
viéc trong thu vién mét cach chinh xac.

Tém lai, dinh mirc lao dong c6 rat nhiéu tac
dung quan trong trong viéc quan ly, danh gia
chinh xac hiéu sudt lam viéc cia nhan vién.
Lanh dao cac thu vién dai hoc can phai van
dung cbng cu nay moét cach hiéu qua, khdng
cing nhdc, ap dat. Néu lam t8t cong tac dinh
mufc lao dong cac nhan vién sé dugc cung cdp
thdng tin phan hdi thudng xuyén va cu thé v&
hiéu sudt cong viéc cta ho. Ho sé biét ho dang
vugt trdi & diém nao va diém nao ma ho can cai
thién dé cong viéc ngay cang dat hiéu qua cao.
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nhan dan, dé viéc doc sach trd thanh mét thoi
quen ctia moi ngudi dan, tir d6 cac gia tri van hod
ctia nhan loai va clia dan téc dugc phd bién va
ti€p thu.

TUr sy quan tAm hét sic to 16n clia Pang va
Nha nudc, cdng tac thu vién & nudc ta da phat
trién khd manh trong sudt han 60 ndm qua. Bén
lugt minh, céc thu vién Viét Nam d& cé nhiing
déng gép to I6n cho sy nghiép cla Bang trong
nang cao dan trf, dao tao nhén luc, bdi dudng
nhan tai, xdy dung nudc ta ngay cang to dep hon,
van minh han.

Pang Cong san Viét Nam ngay khi ra doi da rat
quan tam t6i cong tac sach bao va thu vién. Bai viét
cla hai tac gia da gidi thiéu véi ban doc nhiéu nghi
quyét, chi thi cia Ban chdp hanh Trung udng vé
cong téc thur vién. T nhitng luan diém co ban cua
Pang Cong san Viét Nam vé ¢bng tac thu vién, tac
gia dd néu ra mot s6 quan diém chinh clia Pang
Cong san Viét Nam vé cbng tac thu’ vién nhu: Thu
vién |a céng cu cta Pang; T6 chiic thu vién la cach
str dung sach bdo tiét kiém nhat, hiéu qua nhat; Thu
vién phai phuc vu cho cac nhiém vu phéat trién clia
dat nudc, phat trién xa hdi, phat trién con ngu‘c‘ﬁ;.
Thu vién phai giGp hinh thanh théi quen doc sach va
phong tréo doc séch trong nhan dan... ®ong thdi,
bai viét cling d3 néu dugc dudng I6i nhat quan cia
Pang Cong san 'Viét Nam trong linh vuc thu vién
xudt phat tir nhitng quan diém va chd truong cta
Pang.

CPV paid attention to libraries since its founda-
tion. The author introduced many revolutions and
directions of the Central Steering Committee on
library activities. From basic theoretical pionts of the
Communist Party of Vietnam (CPV) on libraries, the
authors pointed out some major view points of CPV
on library activities such as: the library is a tool of
CPV, organising libraries is how to use books and
magazines in the most effective way, libraries must
serve along with development objectives and human
development of the country, libraries must support in
establishment of reading habits of people, etc. The
authors also introduced the consistent policy of CPV
on library sector.
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XAY DUNG DPINH MUC...
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7. Xay dung dinh muc xi Iy ki thudt cho cdc thu
vién dai hoc khéi nganh khoa hoc xd hdi va nhan van
trén dia ban thanh phé HS Chi Minh [ L& Hong Hué.-
Luan vén thac si bao vé thang 7/2010 tai trudng
DHKHXH&NV-DHQGTPHCM.

Pinh mifc lao dong la chia khéa gidp lanh dao
thu vién quan ly, danh gia chinh xac hiéu suat lam
viéc clia nhan vién. Pinh mirc lao dong gilp Ianh
dao thu vién biét dudc thdi gian can thiét d€ hoan
thanh mét tién trinh, mét chu trinh, mét qua trinh,
mét cdng viéc cu thé nao d6 clia thur vién; la 1 trong
5 ndi dung cua t6 chifc lao déng khoa hoc, cng tac
dinh mitc lao ddng cé vai tro, tac dung I6n trong
viéc nang cao nang suét lao déng va hiéu qua phuc
vu clia thu vién. D€ lam r hon cac van dé da néu
trén, tic gia bai viét da cung cap t6i ban doc nhiing
khai niém ¢ ban vé cac dang dinh mic; cac dan
chiing chitng minh viéc thuc hién dinh mifc cdng:
viéc clia can bd thu vién trong cac khau; cac chi s6
phan tich phi€u anh ca lam viéc thuc t& clia mot
chuyén vién thu vién... 8 mot s6 thu' vién dai hoc tai
Tp. H6 Chi Minh va Ha Ngi. Qua d6 tac gia cling néu
ra mot s6 dé xudt vdi cac ban nganh chirc nang vé
cdng téc dinh mdc lao ddng cho can b thut vién dai
hoc.

Norm is the key to help library managers in man-
aging and assessing staff productivity. Norm provide
information on the time needed to complete a pro-
cedure/process/task in library activities. Being one
among 5 factors of work organisation, norm play an
important role and has great effect on improving
work productivity and effectiveness of library servic-
es. To clarify those issues, the authors provided
some basic principles on types of norm; some exam-
ples on emplementing norms in library activities;
and indicators which analise actual work of library
professionals in some university libraries in Ho Chi
Minh city. The authors provided some suggestions
on norms for university library staff.
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