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rong nhimg ndm qua, cac thu
Tvién tinh, thanh phé nudc ta da

ti€n hanh nhiéu hoat déng nham
tao ra nhing s&n ph&m va dich vu thong
tin phuc vu can bd quan ly, nghién ciu
khoa hoc va san xudt tai dia phuong. Tuy
nhién, nganh thu vién céng cdng tir truéc

t6i nay chua t& chlrc viéc t6ng két, danh’

gia nhimg viéc lam dugc va chua lam
dugc trong hoat ddng nay... Bai viét nay
dé cap tdi hién trang hoat dong thong tin
phuc vu cdng tac quan ly, nghién clu

khoa hoc, san xuat & dia phuong va dé -

xuét cac gidi phap nhdm ting cudng
hoat ddng nay trong nhiing nam sip t4i.

I. Thyc trang t8 chifc san pham va
dich vu théng tin cta cac thu vién
tinh, thanh phd

1. Sdn phdm théng tin phuc vy
céng tdc qudn ly, nghién ctu khoa
hoc va san xuat nhimg ndm qua

a. Hé théng muc luc truyén théng

Hé thdng muc luc 1a mét san pham
quan trong cla cac thu vién cong cong
(TVCC), dugc xay dung tir khi thanh lap
cac thu vién nay. Nhimg nam gan day,
do cac thu vién tinh, thanh phé tao 18p
cac muc luc doc may nén hé théng muc
luc nay cbé mét s8 bién ddng. Nhiéu thu
vién da khong b8 sung ddy &0 cac phich

vao hép muc luc truyén théng, ma chi
dua vao cac phich mé td chinh. Mot s6
thu vién khac dang cé y dinh dimg viéc
b8 sung phich méi vao cac muc luc nay,
hay noéi theo cach ndi dan da: déng cac
muc luc truyén théng lai.

b. Co s di liéu: B&n canh muc luc.
truyén théng, hién nay 100% thu vién
tinh, thanh phd déu tao 1&ap CSDL thu
muc cho tai liéu trong thu vién minh. Tuy
nhién, sé lugng cac CSDL tai cac thu
vién tinh, thanh phé ciing rat khac nhau,
c6 thu vién cb t6i 6 CSDL nhu Thu vién
tinh Pha Yén nhung cé nhitng thu vién
chi cb 1 dén 2 CSDL.

CSDL thu myc quan trong nhit cla
cac thu vién l1a CSDL vé sach (STVT),
ti8p d6 14 CSDL vé bao, tap chi, CSDL
dia chi. Cho tdi nay, hau hét cac thu vién
da hdi ¢ kho sach va tao lap duge
CSDL sach tur vai nghin dén vai chuc
nghin bidu ghi.

CSDL dja chi ciing dugc cac thu vién
thuéing xuyén cap nhat, bd sung. CSDL
dia chi chia Ph( Yén hién co trén 30.000
bi€u ghi, Thu vién Ha Néi c6 trén 12.000
bidu ghi. Cac thu vién ciing quan tadm
xay dung CSDL bao - tap chi va cac bai
trich bao, tap chi néi vé dia phuong nhu
thu vién tinh: Can Tho, Phd Yén, Lang
Son, Thanh Héa, Pha Tho, Vinh Phic...



Anh minh hoa

Anh: HM

CSDL toan véan: Pay la loai hinh
CSDL méi ddi véi hé théng TVCC, s6
lugng CSDL toan van tai cac TVCC
khéng nhiéu, chil yéu ia cac bai bao, tap
chi néi vé dia phuong, mdt sé thu vién
tinh, thanh phé da xay dung cac CSDL
“toan van & clp dd khac nhau nhu: Ha
Ndi, Gia Lai, Ha Tinh, Ninh Thuan, Lam
Péng, TP. H6 Chi Minh...

Bén canh cac CSDL, gan 2/3 s6 thu
vién tinh, thanh phd d3 két ndi Internet,
co thé truy cap, sir dung tai ligu dién tr
va tra c(lu cac san phdm théng tin cla
nhau théng qua tra clru OPAC.

c. Cac loai thu muc
- Thu muc cac bai bao, tap chi trung

uong viét vé dia phuong: Trudc nhu cdu .

théng tin clha déng dao ban doc trong d6
¢6 cac nha lanh dao Bang, chinh quyén
& dia phuong... cac thu vién tinh, thanh
phé dang titng buéc da dang hoéa va
ndng cao chdt Iugng cac san phdm
théng tin cla minh. Hau hét cac thu vién
tinh, thanh phd déu tién hanh bién soan
thu muc “Cdc bai bdo, tap chi néi vé
dja phuong qua bdo chi Trung uong”.
Nhiéu thu vién da ti€n hanh bién soan
san phdm nay dudi dang thu muc hosc
toan van {Thanh Héa, Son La, Cao
B&ng, Gia Lai...) dugc ngudi dung tin

danh gia cao va cd phan hdi tét.

- Thu muc chuyén dé: Tét ca céac thu
vién déu 8 chirc bién soan cac thu muc
chuyén dé. Néu nhu trudc day, hang
nam cac thu vién déu bién soan mot s6
loai thu muc nhan cac ngay 18, ngay ky
niém nhing su kién 18n cha dat nudc
cling nhu clia dia phuong, nhimg nhan
véat lich st va coi d6 1a cdng viéc phai
lam ma khdéng quan tam dén hiéu qua si
dung clia chung thi hién nay cac thu vién
da thay ddi cach thitc bién soan, tap
trung bién soan cac thu muc phuc vu cac
nhiém vu chinh tri, kinh t&, van héa, xa
hdi cGa dia phuong nhu: Thu muc toan
va&n céc bai bao nghién cuu vé cong tac
tring tu — tén tao khu di tich lich st Lam
Kinh {Thanh Héa); “Cac tién bb khoa
hoc ky thuét c6 th€ ing dung trén dét Ha
Nam” (Ha Nam); L& hoi Nam Dinh, Thu
muc vé di tich Phi D4y (Nam Binh)...
Thu vién huyén Duy Xuyén (Quang
Nam) {ap thu mugc gidi thiéu theo chuyén
dé phuc vu cho 1&nh dao, cac nha quén
ly vé van héa, con ngudi, khi hau, dat
dai, thé nhudng phuc vu cho viéc dau tu
vao Quang Nam. Thu vién huyén Quynh
Luu {Nghé An) bién soan mét sd thu muc
nhu: Thu muc Quynh Luwu trén dudng
cbng nghiép hoda, hién dai hdéa nbng
thén, Thu muc chan nubi gia cdm, Thu
muc x6a déi gidgm nghéo...

- Thu muc théng bao sach mai: Pay la
loai thu muc hau hét céc thu vién cong
cong déu bién soan. Thu muc théng bao
sach mdi thuong ¢d hai dang:

+ Danh muc duéi dang thu muc.

+ Chup bia ctia mdt s6 cudn sach mdi
va théng tin trén bang.

C4c tinh thudéc khu vuc Bdng béng
séng Clu Long nhu An Giang, Vinh
Long, Long An, Tra Vinh... thuc hién rat
tét hinh thirc nay.

- Thu muc dia chi.
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Néu nhu nhilng nam 90 chi mot s&
tinh ¢6 v8n tai liéu dia chi phat trién nhu
Vinh Phuac (trén 4.000 tai liéu), Binh
Duong (trén 5.000 tai liéu), Thanh Hoba
(trén 6.000 tai lidu), Ha Noi (trén 12.000
tai lidu), Binh Thuan {gdn 5.000 tai
liéu)... thi hién nay so tai lidu dia chi tai
cac tinh tang lén rat nhiéu. Da s6 cac thu
vién tinh, thanh phé déu ti€n hanh bién
soan thu muc dia chi. Pay Ia loai hinh
thu muc c¢b gia tri phuc vu cho muc dich
nghién clitu vé dia phuong, phuc vu cac
dé tai nghién cltu khoa hoc va phat trién
kinh t& viing mién. Ty mic dd va quy
md khac nhau, cac thu vién thudng bién
soan mdt s6 loai thu muc dia chi co ban:

+ Thu muc dia chi tdng quét:

Loai thu muc nay nhdm phuc vu réng
rai cho moi ddi tugng ngudi doc & dia
phuong, nhat 14 nhimg ngudi dang quan
tam nghién ciu, tim hiéu vé dia phuong
& tat ¢ cac mit: lich si, dia ly, chinh tri,
quan sy, kinh té, van héa, giao duc, y té,
van héa, nghé thuét..., trong dé cb
nhiing can b lanh dao Bang va chinh
quyén, can bd quan ly, chi dao cac co
quan dau nganh, cac nha nghién clu tai
dia phuong. Thdi gian qua, nhiéu thu
vién céng céng da va dang bién soan
céc thu muc dia chi tdng quét véi quy mé
I16n nhu: Thu muc dia chi Sai Gon - Tp.
HO Chi Minh véi 4.260 tai liéu; thu muc
“Hai Phong thién nhién, dat nudc, con
ngusi”: “Téng tap thu muc dia chi Phu
Tho” véi hon 4.200 tu liu...

+ Thu muc dia chi chuyén dé:

Tap trung phan énh vé timg linh vy,
timg chl dé da dang, lién quan tdi cac
van dé kinh t&, diéu kién tu nhién, tai
nguyén, lich sit, vain hda, phong tuc tap
quan, dan toc & dia phuong nhu mot sd
thu muc: Thu muc vé chién thdng Bach
Bang, Thu muc vé danh nhan Nguyén
Binh Khiém...

d. Céc bén tin: Do han ché vé nang

Iuc can bd, co sb vat chét, kinh phi, viéc
xay dung, phat trién cac ban tin, mét loai
hinh san phdm théng tin quan trong
chua duge cac thu vién quan tam.

Hién nay méi c6 mdt 4 thu vién tinh,
thanh phd c¢b loai hinh san phdm nay
nhu: Théng tin chon loc, Béan tin néng
thon d6i moi (Ba Ria — Ving Tau) “Tin
chon loc” (Bdng Nai); Ban tin phap luat
(Khanh Hoa)... Cac ban tin trén cung
cép tinh hinh néng nghiép, nhitng kinh
nghiém, cac dién hinh tién ti€én trong san
xuat, kinh doanh trong néng, lam, ngu
nghiép, vé cham s6c va lya chon cac
gidng cay tréng, vat nudi phi hgp gilp
ba con néng dan c6é dinh hudng ding
trong san xuét va kinh doanh.

e. Website: Hién tai khoang hon 20

. thu vién tinh, thanh phé c6 Website

riéng. Ngoai mot s Website hinh thirc
va ndi dung con don diéu, chua k&t néi
Internet thi da c6 mot s Website gidi
thiéu vé thur vién, cac loai hinh sén phdm
va dich vu clGa thu vién v@i hinh thirc
dep, néi dung kha phong pha nhu: TP.
Hé Chi Minh, Ha Nai, Ba Ria - Viing
Tau... Thu vién Hai Phong da cap nhat
hang ngay thu muc trich bao, tap chi:
“Héi Phong trén con dudng cong nghiép
hoa - hién dai héa™, Thu vién Tién Giang
dua théng tin vé phap luat, sdn ph&m
thdng tin phuc vu cbng tac quan ly, danh
muc théng bac sach mdi, thu muc
chuyén dé lén Website. Hiu hét cac
Website cé két ndi Internet déu dua
CSDL thu muc cGa minh [én mang va
lién két v3i Website cla cac thu vién
trong cung hé théng ciing nhu cac trung
tam théng tin — thu vién khac dé ban doc
tra cQu. Day la hinh thirc phuc vu rat hitu
hiéu ddi v6i d6i tugng ban doc la can bd
lanh dao, cac nha khoa hoc, cac nha
chuyén mén... Bay la nhém ban doc co

~trinh d& cao, st dung thanh thao cac
~ dich vu hién dai, va hau hét déu c6 may

tinh két ndi Internet... mang lai hiéu qua



rdt cao, tra cu nhanh, nhiéu théng tin,
cling mét IGc ¢c6 thé co théng tin & nhiéu
¢d quan théng tin - thu vién.

2. Dich vy théng tin phuc vu coéng
tdc quan ly, nghién cuu khoa hoc va
san xuét

a. Dich vu cung cép tai liéu

- Doc tai ligu tai ché: Bén canh cac
hinh th(rc phuc vu truyén théng nhu
phong doc theo hinh thirc kho déng, cac
thu vién dé t8 chic phong doc tu chon.
Néu nhu trudc kia chi mét vai thu vién
16n nhu TP. H8 Chi Minh, Can Tho... thi
hién nay hau hét cac thu vién tinh déu td
chic hinh thic dich vu nay. D&i tugng
ban doc la cac nha lanh dao, quan Iy,
cac nha chuyén mon chiém tir 30% dén
35% téng s6 ban doc, ca biét cé ndi chi
chi€m 6% nhu Lam Dong. M6t s6 thu
vién da c¢d nhimg hinh thic phuc vu ddi
~ tugng ban doc nay nhu: dua sach dén
tan nai l1am vide, t8 chifc cac chi nhanh
tai cac co quan lanh dao cla dia phuong
(Nam Dinh, Thanh Héa...).

M@§t hinh thifc mdi trong thdi gian gan
day clia cac thu vién la t8 chirc cac
phong doc da phuong tién, nhu Thu vién
KHTH TP. H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing
Tau, Khanh Hoéa, Pha Yén, Binh Binh,
Phi Tho... Néu nhu trudc day von tai
liéu cla cac phong doc da phuong tién
cdn ngh&o nan, dén nay da phong phu
hon véi hang tram dia CD-ROM, bing
hinh, bang nhac, cung véi hang chuc
may tinh két ndi Internet. Hiéu qua hoat
ddng cla cac phong doc da phuong tién
la kha 18n, phli hgp véi d6i tugng ban
doc la cac nha quan ly, cac nha khoa
hoc va san xuat. Mot s thu vién con tu
minh tac 1ap nén cac ngudn tin dién tu,
chi yéu la tai liéu dia chi d& dua l1én
mang phuc vy ngudi dung nhu: Thu vién
Lam Ddng, Thifa Thién Hué...

-~ Mugn tai liéu vé nha: Day 4 loai hinh
dich vu dugc tat ca cac thu vién cong

cdng sU dung, nhit la d6i véi déi tuogng
ban doc la cac nha lanh dao, cac nha
khoa hgc, cac chli doanh nghiép von rét
it thasi gian dé dén thu vién. Ngoai viéc
cho mugn tai liéu tai thu vién, mét sé thu
vién da sif dung hinh thifc muon lién thu
vién khi tai liéu tai thu vién khong dap
img dudc yéu cau clGa ban doc. Tuy
nhién mac phd bién cac dich vu nay
chua cao.

- Cung cép ban sao tai liéu gbéc: Day
cling 1& dich vu kha phu hgp véi do6i
tudgng ngudi dung tin 1a can bd quan ly,
can bd 1anh dao cac ban nganh, cac nha
chuyén mén. Vé ban chat, day 1a loai
hinh dich vu giup ngudi ding tin khai
thac théng tin theo yéu cdu riéng cla
minh. Hién nay, dich vu cung cip ban
sao tai liu géc ngay cang dugc chu
trong va phat trién, béi né gitp ngudi doc
tiét kiém thdi gian, giam tai cho thu vién.
Tai cac thu vién cong cdng, hau hét cac
thu vién déu c6 dich vu photocopy tai
liéu, nhiéu thu vién con trang bi may
scan dé€ s& hoa tai liéu vdi chat lugng
cao han...

b. Dich vu cung cép thong tin theo yéu
céu

- Dich vy héi - dap: LA loai hinh dich
vu dap (ng dudc yéu cau nhanh, kip
thdi, thich hgp véi nhu cau tin cu thé cla
déi ngli ngudi dung tin 1a can bd quan ly,
nhilmg nha khoa hoc, ngudi san xuét.
Nhu cau tin cGa dich vu nay 1a cac vén
dé vé dir kién, dit liéu, nhan vat, su kién
ho#c nhing vén dé lién quan cu thé t6i
dia phuong. D4 cd nhiéu thu vién thuc
hién dich vu thong tin nay tiéu biéu Ia
Thu vién tinh Tién Giang, Hai Phong, Ha
N&i, Thanh Héa...

- Théng tin ¢6 chon loc: Dich vu nay
da dugc thuc hién tir nhiu nam nay,
nhung chua phd bién, chii yéu I1a cung
cép thdng tin ¢ chon loc, cac tai lidu
dAc biét cho cac cép lanh dao, quan ly,
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can bd tham gia nghién cltu cac dé tai
nghién ctu... M6t sé thu vién thuc hién
hinh thitc dich vu nay khéa t6t nhu. Can
Tho, Dién Bién, Ba Ria - Ving Tau,
Béng Nai... Nhung nhin chung, cac thu
vién thuc hién dich vu nay chua tét, con
thu ddng, chi thuc hién khi ¢ yéu ciu...

c.*Djch vu trao d6i théng tin

- Hbi thdo: Cac thu vién da t8 chirc
thudng xuyén cac hdi nghi ban doc dé
ldng nghe, tiép nhan nhing déng gop
clGa ban doc nham céi tién chit lugng
phuc vu clia thu vién ngay mot tt hon.
Pay ciing 1& dip dé ban doc cé co hdi
ndm bt dugc cac théng tin vé hoat ddng
cla thu vién. Cac thu vién thudng xuyén
t8 chlic cac cau lac bd hoat dong theo sd
thich. C6 rat nhiéu dang cau lac bd khac
nhau, phan anh nhimg sd thich da dang
clia ban doc nhu: Hi lam vudn, cay
canh, cau lac bd 50 tridu ddng/ha...
Trong cac hdi nghi, héi thdo chuyén dé
clia cac nganh chuyén mén dién ra trén
dia ban, cac thu vién tinh, thanh phd da
ch(l déng cung cap tai liéu dudi dang thu
muc, danh muc hoc tai liéu g6c phuc vy
cho néi dung cla hdi nghi.

- Trién lam tai liéu, t6 chirc cac hoi thi:
dugc rat nhiéu thu vién tinh, thanh phd
trién khai va ciing la hinh thitc quang ba
t8t nhat vé thu vién ciing nhu nguén iuc
théng tin cla thu vién.

Cac thu vién da t6 chic rat t6t va
thudng xuyén cac cudc trién 1am sach
bao nhan ky niém cac ngay I& 16n, su
kién trong dai cla @8t nudc va dia
phugng nhu trién 1am bao Xuan, ngay
thanh 1ap Bang, ngay sinh clia Chu tich
H& Chi Minh...

T8 chirc cac hoi thi thiu nhi ké
chuyén theo sach hang nam, hdi thi
tim hiéu vé nhimg vdn dé, dé tai nhat
dinh nhu: thi tim hiéu “50 ndm nudc
CHXHCN Viét Nam”... da thu hut duge

nhiéu ban doc tham gia.

- Dich vy tu van théng tin cho ngudi
dung tin va hudng dan sir dung thu vién:
cung cdp cac hoat déng trg giap va tu
van théng tin, hd trg ngudi ding tin khai
thac, sif dung théng tin va s dung thu
viédn mdt cach hiéu qua nhat. Hién nay
cac thif vién da trién khai dich vu nay, tuy
nhién ciing chi dimg lai & hinh thic tu
van khi ban doc c6 yéu cdu, chua t8
chlic cac budi huéng dan sir dung thu
vién cho nguai dung tin.

3. Phéi hgp hoat dbng dich vu
théng tin

Nhiéu thu vién tinh, thanh phd da phéi
hop véi cac ban, nganh, doan thé, té
chirc & dia phuong dé t3 chirc trung bay,
trién 1am sach, k& chuyén sach, vé tranh
theo sach nhan mét dip ky niém hoéc
theo mdt chl dé nao do; hay phdi hgp
véi Dai phat thanh va truyén hinh ftinh;-
thanh m& chuyén muc gidi thiéu sach,
diém séach, cung cép thdng tin phuc vu
cac nhiém vu chinh tri, kinh t&, van héa
cda tinh. Cac thu vién lam rét tot cong
tac nay nhu: Ca Mau, Hai Phong, Vinh
Long, Tay Ninh, An Giang...

Mot s thur vién phdi hap tot véi cac co
quan trén trong tinh d& thic ddy hoat
déng théng tin-tra clu, cling nhu tao ra
nhimg san phdm va dich vu théng tin
chét lugng hon: Thu vién tinh Hai Duong
phd&i hgp v6i S8 Khoa hoc Cong nghé,
Hoi Sir hoc va Béo tang Hai Duong
nghién clu bién soan: Dia chi Hai
Duong, Tién si nho hoc Ha&i Duong, Hai
Duong di tich lich sir va danh thing; Thu
vien Hué phéi hgp v6i Coéng ty vién
théng Hué& chuyén tai dir liéu sé cla thu
muc “Di tich lich st van hoa cdp Quéc
gia Thira Thién Hué” Ién mang Internet
théng qua bao dién tir Netcodo - thu hut
dugc s6 lugng I6n ngudi truy clp, phdi
hop v6i Ban Tén giao Tinh Gy dé xay
dung thu muc dién tir “Chua Hué”, Thu



vién Quang Nam lién két véi S& Néng
nghiép va phét trién néng thén bién soan
thu muc theo timg @& tai gidi thiéu cay,
giéng con vat nudi, thdm canh mua vu...

Céc thu vién tinh, thanh ciing da két
hogp v@i cac co quan khac trong viéc
cung cép tai liéu cho cac dé tai nghién
cltu, nhung chua cha y phéi hop, dé tao
ra cac san phdm va dich vu théng tin
chung ¢ chat lugng.

4. Nhan xét, danh gid

Cac thu vién cong cong da timg budc
thay d8i cach nghi, cach lam dé tao nén
nhimg san phdm va dich vu théng tin t6t
nhat phuc vu cho viéc quan ly, nghién
cu khoa hoc, phat trién san xuét tai dia
phuong. D4 trién khai 4p dung cac céng
nghé hién dai dé tao nén nhimg san
phdm cb gia tri thue tién cao, dap (mg
cho céng cudc phat trién, d8i méi cia

- dat nudce.

* Uu diém

- Cac sén phdm va dich vu thdng tin
clia cac thu vién tinh, thanh phd trong
thdi gian qua da dap (ng tuong déi t6t
nhu cau thdng tin clia ngudi dung tin.
Pac biét 13 cac san phdm “Bai trich béo,
tap chi trung uong vé dia phuong qua
bao chi trung wong” da phan nao dap
(mg dugc nhu cdu tin cla ddi tuong 1A
can bd quan ly, nha nghién clu va cb su
phan hdi tuong dsi tt tir phia ngudi dung
tin.

- Dich.vu théng tin - thu vién tai cac
thu vién khoéng thu phi nén da tao diéu
kién thuén Igi va thu hat ngudi dung tin
dén thu vién

- Céc thu vién da cha trong dén hoat
dong cung cap théng tin cho cdng tac
quan ly, timg budc hinh thanh hinh thic
phuc vu ngudi doc ¢é chon loc. T thién
vé chifc nang luu trif, bdo quan, hinh
thirc phuc vu thu ddng da budc dau
chuyén sang khai thac ndi dung nguén

tu liéu va hoat déng phuc vu chii dong,
hudng t6i doi tugng. Pay & mdt dong
thai tich cuc clia cac thu vién tinh, thanh
trong nuéc trude thuc t&€ con khé khan vé
chat lugng va sé lugng clia can bd thu
vién.

- Phan 18n cac thu vién tinh, thanh
phS da (ng dung CNTT vao hoat déng
thu vién va tao ra nhing dot pha méi ma
néu khéng c6 CNTT sé khdng tao dugc

nhing thanh qua nhu hién nay: quan ly

von tai liéu, tra ciu CSDL, bién soan cac
s&n phdm théng tin...

* Han ché

- Kinh phi dau tu cho thu vién thép, co
sG vat chat, trang thiét bi hé tro cho viéc
thuc hién cac dich vy thdng tin con
nghéo nan.

- Nguén Iluc thong tin tai cac thu vién
tinh, thanh phd néi chung con han hep,
chua dap img nhu cdu tin cla ngudi
diing tin, dac biét 1 tai lidu dia chi. Tai
lidu dién tr con qua it, co sd dit liéu con
don diéu, chi yéu 13 CSDL thu muc.

- Mirc @6 (mg dung cdng nghé hién
dai vao qua trinh thuc hién dich vu théng
tin chua cao.

- Cac thu vién van chi trong thuc hién
cac dich vu truyén thdng (doc tai liéu tai
chd, cho mugn tai liéu vé nha,...) ma
chua diu tu nhiéu cho cac dich vu ¢
thu.

- Phan Ién cac san phdm va dich vu
déu mién phi nén chua khuyé&n khich can
bé trong viéc tim hiéu nhu cdu, x ly tai
liéu cling nhu nang cao chét lugng san
phdm va dich vu...

- Bdi ngii can bé chi c6 nghiép vu thu
vién, chua dugc dao tao vé ky nang tim
kiém, khai thac va danh gia thi trudng
nén chua dap (ng dudc nhu ciu tin ngay
cang phong phu va da dang cla ngudi
dung tin.

Tapch THU VIEN VIET NAM
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- Céc thu vién hoat ddng con déc lap,
chua cb sur két hgp chit ché véi cac sé
ban nganh trong tinh d& chia sé nguén
lWc va tao ra cac san pham, dich vu
théng tin chung ¢é chat lugng.

- Céng tac thdng tin phuc vu quan ly,

“nghién cu khoa hoc va san xuat & dia
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phuong cGa phan 18n cac thu vién tinh,
thanh phd con chua that sy duge danh
gia, nhin nhan mét cach dang dan va
khoa hoc va chua c¢6 mdt chién Iuge
marketing cu thé dé quang ba cho cac
san phdm va dich vu théng tin.

H. Mgt sG giai phdp ndng cao chét
lupng céng tdc théng tin phuc vy
quan ly, nghién ciu khoa hoc va san
xuét ¢ dia phuong

Tit nhiing gi trinh bay & trén, cac thu
vién tinh, thanh c6 thé ap dung cac giai
phap sau d8 nang cao chét lugng céng
tac thdng tin phuc vu quan ly, nghién cliu
khoa hgc, san xuéat & dia phuong minh,
Trudc mét can tao 1ap cac san phdm va
dich vu théng tin phuc vu cho d8i tugng
ban doc 1a cac nha quan ly dimg-dau

cap tinh, cdp huyén, cac dé tai nghién

ciru tir cdp tinh trd 1&8n, cac nha san xuét
thudc cac nganh kinh t&€ mii nhon & dia
phuong.

1. Tién hanh nghién cuu thuong
xuyén nhu céu théng tin

Trudc hét, thu vién tinh, thanh phai
n&m cho dugc sé lugng, su phan bd trén
dia ban tinh, cac chifc vu lanh dao,
chuyén mén cila nhimg ngudi dugc dac
tao tu dai hoc trd 16n & dia phuong.

Chuing ta cling phai biét dudng hudng
phét trién, diéu kién khi hau, tu nhién,
cac th€ manh va nhimg nganh nghé san
xuét miii nhon & dia phuong minh.

Nghién ciu ky cac doanh nghiép, cac
chli trang trai, cac hd kinh t& gia dinh I6n
va vifa & dia phuong, cac nganh nghé
san xuét, kinh doanh, san phdm chi yéu.

Th{ hai, ching ta phdi nghién cit
thudng xuyén nhu cau thdng tin clia 4o
ngii cac nha quan ly, cac nha khoa hoc
chuy&n mon, cac doanh nghiép, cac ch(
trang trai, chl san xudt tiéu biéu. Pay I
cdng viéc rat quan trong d6i vai vién v
nhu cau théng tin clia cac déi tugng bar
doc nay ludn ddi mai. Mat khac, d8i vé
cac chiic danh l&nh dao do dan bal
hoac dugc b8 nhiém cé thdi han th
nhimg ngudi cu thé dam nhiém cac chiic
vu d6 ciing hay thay d8i, do d6 nhu céu
théng tin ¢ thé ciing thay ddi theo.

Viéc nghién c(u nhu céu tin cla 48
tugng ngudi ding nay c¢b thé tién hant
bang bang hdi, qua dién thoai hay qus
méi lién hé ngugc gilta ngudi cung caf
va ngudi s dung thong tin.

Két qua nghlen cllu nay sé tao nén
mdt CSDL vé& ngudi dung dic biét cls
thu vién tinh, thanh.

Thif ba, phai nghién cifu su hién dién,
san phdm va dich vu thdng tin cla cac
trung tdm thong tin clia nha nudc va cla
tv nhan. Khi nghién cilu cac co quan
thong tin nay phai tim ra nhimg san
ph&m nao chung ta c6 thé canh tranh,
san phdm nao chiing ta c6 thé phdi hop
thue hign. Cac thu vién phai nghién ciu
cé cac dai phat thanh, truyén hinh ciia
trung uong va dia phuong, nhimg
chuong trinh nao c6 thé st dung lay
thong tin dé cung cdp cho ngudi sl
dung.

2. Tang cudng xdy dyng va phdt
trién cdc ngudn lyc théng tin

Trong thdi gian téi, hé théng thu vién
cong cdng nén tang cudng va phat trién
ngudn Iyc thdng tin theo mét sd dinh
hudng sau day:

- Suu tap d8i da ngudn tai liéu dia chi
nh&m xay dung vén tai liéu phong pha,
c6 chét lugng. Suu tdm, fuu trir cac tai
lidu bang chir dan tac cd, cac tai liéu cb,



nhitng tai liéu cb gia tri nghién ciru lich
st va dia chi van héa lang xa nhu gia
pha, van bia, tha vin cd va c6 ké hoach
bao quén, Iuu gilf chiing 3 trang thai tét
nhat.

- TAng cuding bd sung tai lidu phuc vy
cho cong tac quan ly, nghién ciru khoa
hoc, s&n xuét & dia phuong. Do sach vé
mang dé tai nay xuét ban & nudc ta chua
nhiéu, chi khoang 10% t8ng s6 tén sach
Xudt ban trong nam, nén cac thu vién
phai d4c biét khai thac cac bai dang trén
cac bao, tap chi (photocopy, ho#c
scan...).

- Ung dung cong nghé théng tin dé
xay dung va phat trién cac ngudn luc
théng tin, s& héa tai liéu tai mdt sé thu
vién 16n, nhdm xay dung ngudn luc
théng tin phong phu, da dang.

- B8 sung céc tai liéu xam: cac codng
trinh nghién cltu cdp bd tré I1én & dia
phuong, luan an, ludn van, cac ky yéu
hoi nghi, héi thdo lién quan tGi dia
phuong... cling nhu cac tai liéu, thong
tin, cac.an phdm cGa cac trung tadm
thong tin da nganh va chuyén nganh phu
hop véi diéu kién cla dia phuong. D8
vdi cac thu vién tinh, thanh ph8 16n c6
thé ting cudng bé sung nguén luc théng
tin thdng qua viéc mua tai liéu, CSDL
toan van bang ti€ng nudc ngoai phuc vu
cho cac muc dich nghién ciiu phat trién
kinh t€ tai dia phuong...

- X& hdi hda viéc tdng cudng va phat
trién ngudn iyc théng tin nhu: van dong
viéc hién tang cac th sach ca nhan, suu
tdm b& sung ngudn tai liéu trong nhan
dan.

3. Hoan thién va phét trién cdc sdn
phém va dich vy théng tin

Tién hanh nghién cttu san phdm va
- dich vu théng tin cGa cac trung tadm
théng tin cla nha nudc va tu nhan dé tim
ra nhimg san phdm, dich vu nao ching

n THU VIEN VIET NAM

Td[_)

ta c6 thé canh tranh, san phdm nao
ching ta ¢6 thé phdi hgp thuc hién. Can
t8 chitc cac san phdm va dich vu théng
tin riéng cho timg déi tugng ngudi dung
nhét dinh.

- Tién hanh thdng tin c6 chon loc vé
nhimg van dé, nhing tai liéu phi hgp véi
yéu cau cla ho.

- Bién soan va cung cip cac théng tin
nhanh trong mét s8 finh vuc nhu: néng
nghiép, y t&, dudng 16i clia Bang, chinh
sach clia Nha nudc, tién bd KH & CN...

~ T8 chifc cac phong doc chuyén biét
cho mdt sé finh vuc kinh t8 mii nhon &
dia phuong.

- Md rong dich vu mugn lién thu vién;
théng tin dang hdi - dap.

Ngoai ra, dé phuc vu cho moi d6i

tuong cac thu vién nén tao lap Website
thu vién dé quang ba va gidi thiéu cac
san phdm va dich vu théng tin. Hoan
thién cac CSDL dang thu muc hién co,
xay dung CSDL toan van tai liéu dia chi,
cac CSDL chuyén dé phuc vu cong tac
quan ly, nghién cu khoa hoc va san
xuét & dia phuong...

4. Tang cuong trang thiét bi, ing
dung céng nghé théng tin

Timg budc nang cao chét lugng (ng
dung céng nghé thong tin trong viéc tao
lap cac s&n pham va dich vu thdng tin.
Trang bi thém cac thiét bi nhu may in,
may quét, may photocopy... dé tao ra
nhimg san phdm théng tin ¢ hinh thic
dep va chat lugng nham thdéa man nhu
cau théng tin da dang cla ban doc.

5. Ddm bdo kinh phi cho hoat déng
théng tin

Can danh mot khodn kinh phi phi hap
cho viéc tao 1ap s&n phdm va dich vu
thdng tin phuc vu cho cong tac quan ly,
nghién clu khoa hgc, san xuét & dia
phuong.
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6. TS chie céng tdc thong tin

Cac thu vién nén xay dung bd phan
Tra c(ru théng tin tai liéu dé x& ly va tao
lap cac sdn phdm théng tin; huéng dan
tra cltu va tra 18i cac théng tin; t8 chirc
cac hoat ddng tuyén truyén gidi thiéu
vén tai liéu thu vién va cac hoat dong
thong tin, tuyén truyén khac.

7. Nédng cao trinh dé cdn b¢ thu vién

- Xay dung ké hoach lau dai vé dao
tao, nang cao trinh 49 chuyén mén cho
doi ngl can bd thy vién, tao diéu kién
cho can bd ¢bé co hdi hoc tap néng cao
trinh dé & trong va ngoai nuéc

- Khuyén khich cén bd thu vién, d3c
biét Ia can bd lam céng tac té chic dich
vu théng tin tich cuc tham gia cac khéa
dao tao, bdi dudng nang cao trinh dd
chuyén mdn, ngoai ngit, tin hoc béng
nhiéu bién phap nhu tao diéu kién vé
thdi gian, hd trg kinh phi va cé ché dé
khen thudng kip thdi...

8. Thiét Idp va phdt trién méi quan
hé phéi hop vdi cdc ban, nganh, cdc
co quan théng tin chuyén nganh o dja
phuong

* P6i voi cac ban nganh

- Ky két cac hop dong cung cdp cac
sén phdm va dich vu théng tin;

- Thuéng xuyén cing nhau xem xét
hiéu qua, diéu chinh-sdn phdm va dich
vu da cd, tao lap san phdm va dich vu
mdi.

* D&i voi céce co quan théng tin chuyén
nganh § dia phuong

- Phéi hop bién soan cac san phdm

“va dich vu thdng tin chung hodc theo thé
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manh ctia méi bén;

- Cung c4p tai liéu hosc chia sé kinh
nghiém trong cac khau cong tac.

CHUONG TRINH LUU TRU...
Tiép theo trang 85

cla cac thu vién hién nay va trong tuong
lai. D& dam bao diéu nay, mot nhém cac
nha phan bién qudc t€ 1am viéc nhu la
sang kién doc lap véi d8i tac. Nném nay
bao gém cac can bd quan ly xust sic,
cac nha cai cach tir cac cong ddng thu
vién va dai hoc qudc t€ v8i cac chuyén
gia trong cac finh vuc bdo quan sd va
truy cap lau dai.

Cac thanh vién trinh bay cho du an
dén tir cac ¢ quan nhu Thu vién Anh,
Thu vién Pai hoc Cornell, Vién nghién

clu Getty, Thu vién Bai hoc Helsinki,

Thu vién Koninklijke, Thu vién Qudc gia
Trung Quéc, Thu vién Qudc gia
Singapo, Pai hoc Glasgow va Dai hoc
Yale.

Két luan

Nhin chung, TVQGNZ da va dang déan
ddu trong viéc phat trién chién luge noi
dung s8 clia New Zealand. Khi ndi dung

" 58 dugc bao quan va truy cap tf NDHA

didu d6 sé gbp phén thic ddy su phat
trién kinh t&, van hoa va xa hdi cho New
Zealand trong xa héi thong tin ngay nay.
NDHA 1a mét du an 18n, ¢6 y nghia quan
trong véi viéc luu trir cac tai lidu s6 cla
New Zealand, déng thdi né cé y nghia
thuc tién d8i v6i cac thu vién khac trong
d6 cb thu vién Viet Nam dé tham khao
va I1ap k& hoach Iu trir di san s6 dan toc.

THU HUONG t8ng hogp
Tai liéu tham khdo
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