NHU CAU THONG TIN CUR NGUOI KHIEM TH
VA VAI TRO CUA CAC THU VIEN CONG CONG

Ma dau

Nhén dip ky niém ngay Quéc t& Nguoi
khuyét tat (3/12). Hiép hoi Ngudi mo Thé
giéi (WBU) da gihi thong diép toi cac t6
chire thanh vién nhu sau:

“Déi vai hon 160 triéu ngudi ma va
kém mét trén toan thé gidi, ngay Quéc té
Ngusi khuyét tat 1a co hoi d& ky niém
nhimg thanh c6ng cia ching ta va nang
cao nhén thuc vé nhimg kho khan, thach
thitc ma rat nhiéu ngudi ma trén thé gici

~ dang phai d6i mat. Trong khi khoa hoc

ngay cang tién bo, viéc cham soéc strc
khoé va thai dé cia xa hoi ngay cang mé
ra nhimg hudng di mdi cho giao duc,
viéc lam va hoi nhdp xa hoi thi nhimg
ngudi mu kém mat van chua thuc su
dugc tham gia vao nhimg tién bd do.
Thue t& la & nhimg nudc cong nghiép
phat trién 75% ngudi mu van chua co
viéc lam phua hop va & cac nuéc dang
phat trién thi chua dén 10% tré em mu
dugc dén trudng. Piéu nay cho thay viéc
giai quyét nhu cau vé viéc lam tham chi
con khé khan hon viéc mang lai quyén
binh dang va hoa nhap gitta phu nir va
nam gidi ma...”.

Cing nhan dip nay, ngai William
Rowland - chi tich cla hiép héi Ngudgi
mU Thé gi6i (WBU) - Té chiic quéc té dai
dién cho nhitng ngudi mu va kém mat

-trén toan thé gidi da dé nghi cac dang,

THS. NGUYEN NGOC BICH -
Thu vién Quéc gia Viét Nam

chinh pht, cac t6 chlrc nha nudc va tu
nhan cung toan thé xa hoi tiép tuc cd
gang hon nita dé giup d& ngudi mu va
kém mét c6 thé binh ding tham gia va
hudng Igi tir cac chuong trinh cGa nha
nudc va xa hdi. Nhitng ngusi mu va kém
mat rat san sang mong mudn c6 dudc vi
tri binh ding & trudng hoc, ndi lam viéc,
& nha va trong céng déng. Néu dugc ti€p
can vdi cac céng cu can thiét, duge cung
cép théng tin va dudgc rén luyén ky nang
thi ngudi mu sé tham gia vao xa héi mét
cach day du va binh thudng nhu tat ca
cac thanh vién khac trong céng déng
clia ching ta.

Nhan thlc ré dugce trach nhiém cla xa
hdi, ngay 30/3/2007, Dai héi déng Lién
hop quéc (LHQ) hop tai New York (MY)
da théng qua Coéng udc quéc té€ vé
quyén clia nguoi khuyét tat, trong d6 da
néu ra dugc nhing khé khan, thach thic
d6i véi ngudi khuyét tat va nhimg. giai
phap can thiét dé ngudi khuyét tat vuot
qua nhimng thach thic dé. Hiép hoi Ngudi
ml Thé giéi 1a mét t6 chifc tich cuc trong
viéc phat trién Céng udc hét slic quan
trong nay va cling gép phan thic ddy
phé chudn Céng udc tir cac nudc thanh
vién LHQ. Théng qua céc t8 chifc thanh
vién tai 177 quéc gia trén thé gidi, ho
ludn tan tdm va san sang hap tac véi cac
chinh ph( va tat ca cac ban, nganh cla
xa hoi dé dam bdo nhing udc mo va



khat vong clia ngudi mu va kém mat sé
dugc thuc hién.

o] Viét Nam, hién cé hon nua triéu
ngudi mu do tai nan, bénh tat va cac
cudc khang chién bao vé t6 qudc. Bi mat
di gidc quan quy gia, ngudi mu dang gap
rat nhiéu khé khan trong cudc séng. Véi
y chi, nghi luc, quyét tam vuon Ién, tu tin
vao kha nang cGa minh, ngusi mu cé
nguyén vong thiét tha dugc hoc tap, lam
viéc dé co6 cudc sbéng binh dang, tu lap
nhu cac thanh vién khac trong xa hai,
gbp phan xay dung dat nuéc.

Bugc Pang, Nha nudc quan tdm tao
diéu kién, ngay 17/4/1969 Hai Ngudi mu
Viét Nam dugc thanh 1ap. Thuc hién 13
day “Tan nhung khéng phé” cia Bac Ho
kinh yéu, sau gan 40 nam hoat déng,
bang su kién tri bén bi phan dau, voi
nhiéu thanh tich dat dugc, H6i Ngudi mu
Viét Nam ngay cang chimg té 1a t6 chic
dai dién cho y chi, tinh cadm va quyén Igi
clia déng dao ngudi mlu ca nudc, déng
thdi khing dinh vai tro, vi tri cla Hoi
trong nudc va trén thé gidi.

Mot trong nhitng nhu ciu clia nhitmg
ngudi khiém thi la c6 quyén dudc tiép
can sach bao va théng tin nhu nhing
ngudi binh thudng, va s ménh cta Thu
vién phuc vu ngudi khiém thi chinh la dé
khuyé&n khich viéc phat trién cac dich vu
thu vién phuc vu cho ngugi khiém thi.
Thu vién phuc vu ngudi khiém thi la mot
cach té chlc t6t nhat, khéng chi cung
cép cac dich vu théng tin va thu vién ma
con chju trach nhiém xuét ban sach bao
dudi dinh dang phu hgp véi ngugi khiém
thi. Néu khéng cé hoat déng nay, cac thu
vién s& khéng cé dang sach dic biét dé
luu trlr, vi 8 hau hét cac nudc trén thé
gidi hién nay, thi truong thuong mai sach
cho nguci khiém thi dang con rat han
ché. Trudc day, cac thu vién nhu vay c6
xu huéng tap trung chd y&éu cho nhu cau
clia ngudi khiém thi, do d6 khi bo phan
nay cua thu vién ra doi, da dugc dit tén
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la “Thu vién phuc vu ngudi khiém thi".
V&i xu hudng tang Ién hang ndm, nhiéu
thu vién phuc vu ngudi khiém thi da nhan
thire dugc rang, cac ky nang va su phuc
vu cGa ho da phat huy tac dung rat nhiéu
déi véi déi tugng ddc gia dac biét nay.

Thuc trang cia ngudi khiém thj &
Viét Nam va nhimg nhu cau vé théng
tin cta ho

- Ddc diém cla ngudi khiém thi: Theo
théng ké cha B Lao ddng - Thuong binh
xa hoi va Vién M&t Trung uong: hién nay
4 Viét Nam cé trén 5,1 triéu ngudi tan tat
va tré mé cdi, trong d6 c6 khoang trén
900.000 ngudi khi€m thi (véi hon
600.000 ngudi thuéc ddi tuong mu).
Phan 16n ho sinh séng cung vdi gia dinh,
song gap rat nhiéu khé khan khi di lai
mét minh vi 3 Viét Nam chua c6 co sé ha
tang va thiét ké giao théng dac biét danh
cho ngudi khuyét tat dé ho cé thé tu di
khéng can dén su giup dd cla ngudi
nha, day ciing chinh [a rdo can han ché
ngudi khuyét tat hoa nhap vao cong
déng, phat huy nang luc, déng gép cho
x& héi. Phan 16n ngudi khi€m thi c6 trinh
d6 van hoa thap, nhat 1a & khu vuc ndéng
thén. Van dé gido duc, dao tao, day
nghé cho ho la khau quan trong nhat dé
tao diéu kién cho ngudi khiém thj c6 thé
hoa nhap véi cong déng. Dai véi Viéet
Nam van dé nay dang con la mot nhiém
vu rat 16n va nang né.

- Nhimg déng gop cua ngudi khiém thj
cho x& hoi va nhu cdu théng tin cla ho:
Bé&o cao cla Dai hoi Dai biéu toan quéc
lan th VIl H6i Ngudi mu Viét Nam (13-
14/12/2007) cho biét: Trong nam 2007,
Hai Ngudi mu Vit Nam da danh 17 ty
déng trién khai viéc cho vay giai quyét
viéc lam, gidp héi vién phat trién san
xudt, tao viéc lam phu hgp. Hién Quy
giai quyét viéc lam do Héi quan ly cé
téng s6 vén hon 31 ty dong, gidp 11.120
ngudi khi€m thi cé vén va viéc lam 8n
dinh cudc séng, gép phan lam giam ty 1&
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hd nghéo dang ké. Pén nay, Hoi da
thanh lap dudc 147 co sd san xuat vdi
nhiéu loai hinh nhu céng ty TNHH, hop
tac xa, co sd san xuat chi yéu la cac
mat hang thd céng, my nghé, gilp cho
trén 4.000 lao dong cé viéc lam. Mét sd
cd sd san xudt da manh dan dau tu, mua
sam nhiéu loai may méc trang thiét b tri
gia hang tram triéu dong dé mad rong quy
mo san xuat. Trung binh méi co sd san
xuét dat doanh thu hang ndm trén dudi 1
ty dong, tao diéu kién cho ngudi khiém
thi dugc tham gia vao cac hoat déng co
ich ctia xa héi ngay cang nhiéu, qua dé
cho thdy nhimng déng gép cta ngudi
khi€m thi cho xa hdi ngay cang tang
dang ké.

Pudc su quan tam, gilp d6 va tao
diéu kién ctia Chinh phl véi gan 40 nam
hinh thanh va phat trién, Héi Ngudi mu
Viét Nam d4 gat hai dudc rat nhidu két
qua to 16n trong viéc phat trién cong
déng ngudi mu. C6 ngudi ma théng qua
sinh hoat, hoc tap & Héi, gio day da tré
thanh nhiing ngudi mu tri thirc dugc ndm
gitr nhiing chific vu quan trong trong cac
t6 chic H6i tif trung uong dén dia
phudng. C6 nhung ngudi da dudc di du
hoc & cac nudc phat trién dé vé phuc vu
lai cong dong, xay dung qué huong ngay
cang gidu dep hon. Cang ngay, do nhu
cau muu sinh, do su phat trién cta xa
'héi, ngudi mu da tham gia vao hoat dong
clia xa hoi & nhiéu linh vuc hon. Ngay ca
trong linh vuc céng nghé théng tin ho
cling cb nguyén vong rat 16n, néu dudc
hé trg tich cuc, cdng nghé théng tin sé
giGp ngudi khiém thj dé dang giao ti€p va
nang cao cd hoi kiém viéc lam hon, déng
thai giup ngudi khiém thi co thé tiép can
véi kho tri thirc khéng 16 tir céc trang
Web, cac kénh théng tin, cac nguén tai
nguyén khac nhau.

Thong qua viéc thu nhan y kién phan
hoéi tir cac hoat déng trong pham vi ca

nuéc nhu cac hdi thao, hdi nghi, tap

huan, hdp tac chia s& nguén luc va thuc
tién hoat déng phuc vu ngudi khiém thi
tai Tp. H6 Chi Minh, Ha Nai, mot 6 thu
vién tinh, thanh, héi ngudi mu, céac
truong cho ngudi mu, cac trung tam
danh cho ngudi khuyét tat ca nudc cod
thé thdy nhu cau vé théng tin cta ho
ciing rat da dang, phong phu. Cac kénh
théng tin dén véi hoi vién la: chir Braille,
bang ghi &m, dia CD, radio, tuyén truyén
miéng théng qua cac Cau lac bd va sinh
hoat Héi cac cap. Do nhiing nhu ciu céan
nam bat thong tin va nang cao hiéu biét
xa hdi nén Tap chi Bdi mdi vai ba loai
hinh: ch{r Braille, bang ghi am va chir
Viét 1a cg quan ngén luan cla Trung
uong Hoéi dudc xuat ban thudng ky dé
phuc vu cho ngudi khiém thi. Tai mot sé
Thanh, Tinh hoi da cé cac hinh thic
théng tin n6éi bé nhu: Ha No6i cb tap chi
“Tri thifc va ddi séng” bang bang cat-sét
ra hang thang. Nam Dinh véi bao bang
“Doi mdi' ra hang quy. Thanh phd Ho
Chi Minh véi ban tin chit Braille ra méi
nam 1 ky. C4c ban tin ndi bd clia mét s6
Thanh, Tinh hoi. Dac biét dai PT-TH Hai
Phong phéi hop véi Thanh héi Hai
Phong thuc hién chuadng trinh phat thanh
“Vong tay anh sang” trén séng cua dai
vao cac ngay chd nhét... Hau hét cac
cap hoi déu cb thu vién va td sach 1a noi
cung cdp sach, bao, tai liéu hoc tap va
nhiing théng tin quan trong cho héi vién,
con nhiéu hoat déng cé y nghia khac
dugc déng ddo cac thanh vién tham gia,
hudng (ng sb6i ndi. Thu vién chir ndi
dugc thanh 1ap & Trung tdm Phuc hoi
chlic nang cho ngudi khiém thi (Ha Noi)
vao nam 2004 la su déng gop rat 16n clia
ong Hideo Kumaki - Giam déc du an,
Chu tich Hoi Quéc té nglt Bao vé Hoa
Binh (Nhat Ban) déi v6i ngudi khiém thi
Viét Nam la mét biéu tuong rat dep cla
tinh doan két, tuong than tuong i gitria
cac dan toc, quéc gia vdi nhau. Trung
tam con t6 chiic nhiéu I6p dao tao tin
hoc cho ngudi khiém thi v8i nhing



chuong trinh dac biét, phu hop véi hoan
canh cla ho. & Trung tdm Tin hoc vi
Ngudi mu Sao Mai (Tay Ninh) c6 ngudi
chi dy an va la gido vién chinh cua
Trung tdm con t8 chifc dao tao tin hoc tur
xa cho cac hoc vién la ngudi khiém thi
khéng c6 diéu kién dén hoc tai chd, da
thu hat duge kha déng hoc vién, ho dugc
day s dung cac phan mém dic biét
danh cho ngudi khi€m thi, tao ra cho
ngudi khi€m thi mot co héi thich nghi véi
su thay d8i cla thé gidi. Nhat la khi cong
nghé théng tin ngay cang dudc chu
trong, n6 ciing giup nguci khiém thi c6
thé séng doc lap han, béng nhiéu cach
trong mot xa hoi dang phat trién.

Thuc hién Phap Iénh Thu vién, nhiéu
tinh, thanh phé da thanh Iap phong doc
sach danh cho ngudi khiém thi tai cac
thu vién ¢ong cong. Hang nam Trung
uong Hai in tir 2-3 dau sach trang bi cho
"cac thu vién va ti sach clia cac Hbi co
s8. Hinh thic sinh hoat cau lac bd (CLB)
thudng dugc t6 chiic theo dinh ky & cac
H6i Ngudi mu quan, huyén. N6i dung
sinh hoat CLB bao gém: thdi su, chinh
sach téng hop, CLB dan s6 va gia dinh,
CLB thg, Cau lac bé VAC v.v... Day la
cac kénh thong tin quan trong va hap
dan véi ngudi khiém thi. Mot s6 CLB dién
hinh 1a: CLB tho “Anh sao dém”, thoi su
chinh sach tdng hop (Thanh hai Ha Nbi):
cac CLB dan sd, hanh phuc gia dinh
(Tinh héi Bong Nai): cac CLB ctia Thanh
héi Da Nang... Bén canh dé la phong
trao van nghé, thé duc thé thao ciing
dudc cac dia phuong rat chu y. Hién nay
trong toan quéc co 146 t6 ddi van nghé
va ban nhac cla ngudi khi€m thi dang
hoat déng. Lién hoan Nghé thuat quan
ching ngudi mu toan qudc (Tiéng hat tur
trai tim) duoc t6 chiic 1an tht 1 nam 2000
tai Ha N&i, 1an th hai nam 2004, 1an 3
nam 2006. Hang chuc héi vién tré da tét
nghiép Nhac vién Ha Noi vdi cac chuyén
moén: thanh nhac, sang tac, nhac cu
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truyén théng. Phong trao thé thao quan
chung danh cho ngudi mu dudc khdi
dong tir nam 1997 dang ngay cang dugc
chu y va phat trién réng khap. Trong [inh
vuc gido duc: Tu 1969 dén 2006 Hoéi da
xéa mu chir Braille va phuc héi chic
nang cho 25.000 lugt héi vién. Pao tao
300 giao vién x6a mu chi cho cac dia
phuong. Bién soan sach hoc chir Braille
v@i hai chuang trinh M1 va M2 theo
chuong trinh x6a mu chir va giao duc
tiép tuc cha nganh giao duc - dao tao...
Hang nam cac cap hoi t& chic hang
tram 16p hoc cho 1.200 dén 1.500 hoi
vién bang ngudn kinh phi nha nudc giup
va tu van dong trong xa hoi lén tGi hang
ty déng.

Vai tré cua cac thu vién céng céng
trong viéc cung cap théng tin cho
ngudi khiém thi

Nhu UNESCO da khang dinh: “Thu
vién céng cong - clra ngd dan dén tri
thic, cung cép nhiing diéu kién cd ban
dé con ngudi hoc tap lau dai, tao diéu
kién co ban dé co duoc nhing quyét
dinh doc 1ap va phat trién van hoa cla
ca nhan va cac nhéom xa héi...”. Nam
1994 UNESCO da théng qua ban tuyén
ngdn vé hoat déng cla cac thu vién
céng cong, dudc IFLA dong tinh, tan
thanh viéc s dung chii néi nhu mot
céng cu xuc gidc duy nhat. danh cho
ngusi mu tudgng dudng nhu chi in “...
Cac thu vién cdng cdng cb trach nhiém
16n d6i v6i ngudi sif dung chir ndi va viéc
cung cap sach chir néi va dich vu cho
ngudi mu la bo phén cau thanh muc dich
va nh|em vu clia cac thu vién ngay
nay...”. Tai nhiéu quoc gia & chau Au,
Bac My nhu Thuy Dién, My, Nga, va cac
nudc 1an can Viét Nam nhu Thai Lan,
Indénéxia, Malayxia... t&r 1au da td chirc
thu vién danh cho ngudi khiém thi va thu
dugc nhiéu két qua rd rét: Dich vu thu
vien quéc gia cho ngudi khiém thi va
khuyét tat 8 My; Thu vién chit ndi Braille
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va sach ké chuyén (TPB - Thuy Dién),
chuong trinh hanh déng vi ngudi mu &
Anh (AFBP)... Thuc té& cho thay, cac Thu
vién phuc vu ngudi khiém thi da nhan
thitc dudc gia tri théng qua viéc md rong
pham vi phuc vu va chia sé nhan thirc
chung véi cac uu tién cla IFLA, bao
gém:

- Ung hé vai trd cia cac thu vién trong
X3 hoi;

- Thac ddy tri thic, phong trao doc
sach va hoc tap suét ddi cho moi ngudi;

- Cung cdp sy tiép can khéng han ché
v8i cac nguon théng tin va tri thitc clia xa
hoi:

- Can bang quyén sd hitu tri tué cua
cac tac gia vdi nhu cau clia ngudi doc;

- Thic day viéc chia sé nguén luc
théng tin;

- Phat trién chuyén nganh thu vién;

- Thuc ddy viéc xay dung céac tiéu
chuan, huéng dan va thuc hanh;

- Pua cac thu vién tham gia thi trudng
cbng nghé.

O Viet Nam, trong hé théng Thu vién
cong cong mdi trién khai xay dung thi
diém dugc 2 thu vién danh cho ngusi
khi€m thi & Thu vién Tp. Ha Noi va Tp.
HS Chi Minh tir nAm 1998, théng qua
“Chuong trinh Muc tiéu Quéc gia vé Van
héa”. Bay chinh 1a nhitng hoat déng khdi
xuéng dau tién vé dich vu phuc vu ngudi
khiém thi clla hé théng Thu vién cong
cong dau tién tai Viét Nam, hoat déng
nay da mang lai hiéu qua thiét thuc,
déng vién khich 1& nhitng ngudi khiém thi
rat nhiéu, dugc xa hoi danh gia cao. Tuy
nhién hinh thirc phuc vu ciing con han
ché, thu dong, cac hoat dong con don
gian, chua dugc md rong khap cac tinh
thanh.nén phan 16n nhitng ngudi khiém
thi cling chua dugc hudng nhimg dich vu
thong tin danh cho ho. Tai Thu vién

Quéc gia Viét Nam (TVQG) trong nhing
ndm qua, mac du chua td chiic dudc
phong phuc vu riéng danh cho ngudi
khi€m thi nhung TVQG da tham gia vao
nhiéu chuong trinh giup dd cho viéc tiép
can théng tin cGia nhimg ngudi khiém thi,
chuan bi nhitng budc cd ban dé phat
trién cac dich vu phuc vu ngudi khiém thi
trong thdi gian tdi. T& nam 2000-2004,
TVQG da phéi hdp véi quy Force t6 chitc
3 cudc hdi thao quéc té vé ky thuat san
xudt tai liéu chif ndi va cac san pham am
nhac phuc vu ngudi khiém thi, t8 chirc va
tham gia 16p tap hudn tai Ha Néi “Ung
dung phdn mém dé hoa phuc vu ngudi
khiém thi" cho cac hoc vién la can bd thu
vién clia mét s6 nudc trong khu vuc
Pong Nam A... Pay la nhiig hoat dong
vo cling c6 y nghia, thé hién su hdp tac
quéc té€ va moi quan tam cla nganh thu
vién déi v8i nhitng ngudi khiém thi dang
khao khat dugc ti€p can thong tin, tri
thirc, van hoa, xa hoi. Bén canh d6 nam
2003, TVQG con gui can bd thu vién co
chuyén mén vé am nhac di du I16p dao
tao vé “San ph&m &m nhac danh cho
ngudi khiém thi” tai Malayxia, khoa hoc
da huan luyén cac chuyén gia cach dung
phan mém soan thao &m nhac cho ngudi
khiém thi d& mang lai co hoi tiép can véi
moét finh vuc tinh than rat quan trong cho
ngudi khiém thi la &m nhac, qua dé giup
cho ho thém lac quan, yéu cudc séng,
qué huong va céng déng hon. Ngay tai
Thu vién da dugc trang bi 4 may phéng
to chir trg gitp cho ban doc khiém thi c6
thé tim kiém théng tin thuan.Igi hon.

Hudng (mg chi truong cia UNESCO
va thuc hién chinh sach ctia Nha nuéc ta
vé céng bang xa hoi déi véi nhimg ngudi
khuyét tat, v6i dac diém la cac thu vién
cdng cdng gan lién véi dan cu tai méi dia
phuong, cac thu vién céng cong can
quan tam nhiéu hon nita dén ddi tugng
ban doc la ngudi khi€ém thi va t8 chirc
cac dich vu cung cap théng tin phi hop



véi dac diém cla ho:

- Lién hé chat ché véi Hoi Ngudi mu
tai cac dia phuong dé ndm dugc thong
tin cling nhu cac nhu cau clia ho, dua ra
nhiing tu van ho3c gitp d6 thanh lap cac
thu vién, ti sach tai co s tao diéu kién
thuan Igi cho ngudi khiém thi dugc ti€p
xtc véi tri thifc ma khéng phai mat nhiéu
cong di lai.

- M6 rdng cac quan hé hgp tac, trao
dsi dé tim dugc nhiéu nguén kinh phi
dau tu, hé trg cho cac thu vién danh cho
ngudi khiém thi nhiéu hon.

- Cung c&p, truy cap suu tap chir ndi
qua cac kénh khac nhau dé hé tro cho
ngudi khiém thj cé thé tiép can dugc téi
théng tin mot cach thuan Ioi nhat.

- T8 chiic san xuét tai liéu dang bang
dia CD ho#c sach chir ndi cho ngudi
khiém thi, c6 thé tim cac nguédn tai trg dé
in sao bang sach néi hd trg cho cac hoi
ngudi khi€m thi tai dia phuong.

- Thanh 1ap phong doc véi cac trang
thiét bi chuyén dung dé phuc vu nguoi
khiém thi dugi nhiéu hinh thic khac
nhau: Phuc vu tai chd, cho muon vé nha,
phuc vu luu dong (nhu hinh thirc té chitc
clia TVKHTH Tp. H6 Chi Minh) can dugc
nhan réng hon nira...

- Tim hiéu, nghién citu Gng dung cac
phan mém dac biét d& phuc vu thu vién
cho ngudi khiém thi: chuyén dang tai
liéu, sach néi, sach nhac néi, hinh va
minh hoa néi v.v...

- Tim phuong thic t&t nhat dé phuc vu
ngoai thu vién cho ngudi khiém thi nhu:
Dich vu tu van théng tin (Cung c4p théng
tin vé dd cac van dé lién quan dén khiém
thi, k& ca tu van vé quyén Igi phuc Idi x&
héi. Théng tin cé & dang chir 16n, Braille,
chit in chudn hodc trén bang theo nhu
yéu cau). Dich vy tu van va thong tin luu
déng (Pi€u hanh qua mét xe chuyén
dung cung cap cac ngudn luc di dong va
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trung tam tu van t6i cac thu vién, bénh
vién, trung tdm cham séc va bao tro
cac dia diém khac nhau tai ting vung
hay khu vuc. Dich vy cung cép théng tin
vé dich vu cho ngudi mu, ngudi khiém thi
va cac théng tin hé tro, tu van va tap
huan. Cé ca phan mé ta cong nghé truy
cap théng tin. Dich vu luu déng dugc
nh3m vao dé hé trg cac su kién co lién
quan nhu hdi nghi va trién |am...

- Bén canh dé can hagp tac gitra cac co
quan trong va ngoai nudc, tan dung su
hé trg clia cac t6 chifc tir thién dé chia sé
ki€n thic va kinh nghiém phuc vu ngudi
khiém thi nhu HOi Ngugi mu Viét Nam,
Thu vién Ha Néi, Thu vién Quéc gia Lao,
HGi Ngusi mu Campuchia, Trung tam
chit ndi chau Phi, Thu vién NKT Almalty-
Kazakhstan, quy Force, va mét s6 ngan
hang thé gidi...

- Can phai quang ba cac ngudn tai
liéu va cac dich vu cho ngugi khi€m thi
t6i cong ddng ngudi khiém thi rong hon
dé ho dugc biét va tim dén st dung thu
vién thuong xuyén hon.

- X8y dung chuang trinh tdp hudn cho

nhan vién thu vién vé cac ky nang giao
ti€p, lam viéc véi ngudi khiém thi, biét
cach st dung ngén ngir thich hgp dé trg
giup khi ho téi thu vién. Cac nhan vién
dé phai st dung thanh thao céac trang
thiét bi hé trg va hudng dan cho ngudi
khiém thi biét cach s dung, tao ra su
than thién, gan gdi gitta ho va nhing
ngudi binh thudng khac trong xa hoi, xoa
di khoang cach vé su mic cam cla
nhiing ngudi thiét thoi, gidp ho hoa déng
vao xa hdi hon niia.

Trén day la mot s6 y ki€n khai quat
cla ching t6i vé nhu cau cla ngudi
khiém thi va vai trd cla cac Thu vién
cdng cdng trong viéc t& chlc phuc vu
thong tin, thu vién cho ngudi khiém thi,
hé trg cho ho tiép can dudc véi thong tin
tri thirc, d6 1a nhiing viéc lam thiét thuc
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cla nganh thu vién déi véi nhiing ngudi
thiét thoi ciia xa hdi, gép phan tich cuc
thuc hién chinh sach xa hoi, binh dang
xa hoi cha Pang, Nha nudc ta. V8i muc
dich tuyén truyén, van déng, nham tao
thém mot kénh giao ti€p gitra ngudi mu
v3i thé gidi bén ngoai, cac thu vién cong
cong sé la nhiing dia chi tin cay, la cau
nGi quan trong clia ban doc xa gan,
nhing ngudi khuyét tat néi chung va
ngudi mu ndi riéng tai Viét Nam, chiing
ta hay cing nhau giGp ho gat bé dinh
ki€n xa héi cli vé ngudi khuyét tat, vuot
qua rao can cha bénh tat dé nhing
ngudi khiém thi cling c6 thé cling chang
ta budc vao mét ky nguyén méi, ky
nguyén c@a binh ding, hoa binh, phat
trién va phén vinh.
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Ngay nay nhu cau théng tin la mét nhu
cau khong thé thigu trong méi con ngudi.
Khéng chi nhimg ngudi khée manh mdi
¢6 nhu ciu théng tin ma ngay ca nhiing
ngudi tan tat, nhimg ngudi khiém thi cling
luén doi héi dudec dap (ng thong tin moét
cach day da va da dang. Bai viét clia tac
gia Nguyén Ngoc Bich da chimg minh
cho ching ta thdy su né luc, ¢ géng clia
céc td chifc trong nudc va quéc té doi vdi
viéc dem lai su binh d4ng vé théng tin cho
nhitng ngudi khi€ém thi; Phan tich dac
diém ngudi khiém thi, nhilmg déng gép
clia ho cho xa hdi va nhu cau théng tin
ma ngudi khiém thi cin dap (ng; Vai tro
clia cac thu vién coéng cong trong viéc
cung cép théng tin cho ngudi khiém thi;
thuc trang t8 chitc phuc vu théng tin cho
ngudi khiém thi tai mét s6 thu vién cong
cong & Viét Nam; cac phuong thirc phuc
vu trong va ngoai thu vién ciing nhu su
phéi hop gilta thu vién véi cac t8 chic
quéc té trong viéc phuc vu thong tin, thu
vién cho ngudi khiém thi, hé trg ngudi
khiém thi ti€p can dudc vdi thong tin tri
thic toan cau.

Information is a basic need of human,
not only those who are healthy but also
the disabled, and the visually impaired
people, who would like their information
needs to be met appropriately. The author
proves that many domestic and interna-
tional organisations have made their best
efforts in order to provide equity access to
information for visually impaired people.
She analyzes charateristics of visually
impaired people, their contributions to the
society and their information needs, roles
of public libraries in providing information
for this group, current status of informa-
tion services for them at public libraries in
Vietnam; service models in and out of
libraries and collaboration between
libraries with other organisations to sup-
port them to access to global information.



