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THUONG MAI DIEN TU - THUC TE
VA GIAlI PHAP

Bit diu véi thuong mai dién W

Mét thoi gian khong lau sau khi Internet xudt hién, thusng mai
dién ti la mdt chd dé néng béng duge rat nhidu ngudi quan tam.
Cung vdi sy phat tri€n cia cdng nghé thong tin, ma cu thé la mang
may tinh va cdc cong nghé bdo mit cing vdi cde cbng nghé thanh
todn truc tuyén, thuong mai dién t& da va dang tdc ddng manh me
tdi cude sdng hang ngay cda nhiéu ngudi. N6 lam cho gigi kinh doanh
thay d8i mét phdn quan diém ciia minh. Tham chi, ¢6 mdt s5 ngudi tir
bé kiéu kinh doanh truyén théng dé budc vao mét kiéu kinh doanh
hoan toan méi va khd “hi-tech”, d6 1a ki€u kinh doanh trén mang ma
ngudl ta goi la thuong mai dién ti.

Tai Viét Nam, thuong mai dién tir dang trén da phat trién manh ma.
Nhiing tap doan kinh t& 16n va cd nhimng cong ty nhé ciing da bit diu
tim thay dugc tac dung cla mang Internet déi véi kha ning phat trién
va tdn tai cha cdng ty minh. Véi Internet, qua trinh mua ban dién ra
tién lgi hon, kha nang tiép thj hinh anh sadn phAm tré nén dé& dang va it
tén chi phi hon. Tit d6, ho bdt dau cé k& hoach bube vao mot chién dich
nham khai théc tdi da nhimmg gi ma thudng mai dién tir mang lai.

Hién nay, nhu cau tim hi€u vé Thuong mai dién tit clia moi ngui
tai Viét Nam Ia rdt lén. Bdi vi khéng phai ai ciing c6 thé budc vao
thé gidi cla Thuong mai dién tit bing mét cai d4u chi ¢ kign thiec
cong nghé thong tin ma khong ¢ kién thdc vé kinh doanh va nguge
lai. V& d4€ ghip moi ngudi dé dang ti€p can vdi khai niém thuong mai
dién tU mgt cdch toan dién hon, vé cd hai linh vue kinh t& va ky
thuat, ching t6i da ti€n hanh tdp hgp cdc ngudn sdch lién quan dé
tong hgp va bién dich thanh cudn sdch c6 tua dé: “Thuwong mai dién
ti — thuc té va giai phap”.

Ndi dung ciia cudn sich

Phai néi day la cubn sach toan dién nhdt dé cdp dén van dé
thuong mai dién td vdi cd hai gbe nhin kinh t& va ki thuat. Hai tac
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gid, tic chung tdi, mdt ngudi 14 chuyén vién kinh t&, mét ngudi 1a ky
su céng nghé thong tin, hi vong ching t6i s& dua ra mdt cii nhin
thue t&€ nhat vé thuong mai digr ti dong thai cling €& dua ra nhirng
giai phap hay dé ngudi doc¢ tim hiéu, hianh dbng va it nhidu sé
thanh cong. Bi 18 cudn séch dé tham khdo v téng hgp tir rat nhiéu
nhirng kinh nghiém quy bau cda cdc chuyén gia kinh t& ciing nhu céc
tap doan thuong mai dién td lén trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam.

Cudn sich duge chia lam 7 phén chinh va 3 phu lue lién quan. Cu
thé, chiing ta sé& tim hiéu cdc phin chinh nhu sau:

s Mot cdi nhin téng quan vé thuong mai dién ti.

e Cédc phuong thie thyc hién thuong mai dién ti.

o Tiép thi truc tuyén va cac gidi phap tiép thi truc tuyén.

o Thiét k&€ Web danh cho thuong mai dién td.

o Cac k¥ thuit thanh todn qua mang.

o Céc cong nghe va cdong cu hd trg cho viéc thyc hién thuong mai dién tG.

s Bdo mat trong thuong mai dién tu. .

Phan cudi clia cudn sdch la nhitng cau hoi thusng duge ngudi doe
quan tim va mot s8 thudt ngit danh cho déc gia.

Ai sé doc cudn sach nay?

Vay ai sé doc cudn sdch nay? Bat ké ai. Tt nhitng ngudi mdi “chap
chifng” bude vao kinh doanh thuong mai dién ti dén nhitng chuyén
vién kinh t& “gao ¢4i”, ho déu c6 thé tim duge it nhiéu nhitng théng
tin ¢6 ich ma cuén sadch mang lai.

Tuy nhién, dé d& dang hiéu hon va tiép cin v6i nhitng gi cudn sdch
mang lai hon, ngudi doc cdn c¢é mdt chit kién thde vé céng nghé
théng tin va néu ban cé thém kién thitc vé kinh t& thi cing t5t hon.
Lai két

Ching tdi khéng phai 12 nhing chuyén vién vé thuong mai dién
t&, vi thé ban than chiing téi ciing khdng t1€ dim bdo dugc su toan
ven cha cudn sdch trong qua trinh tdng hgp va bién dich. C6 nghia 1a,
nhitng sai sét c6 thé sé c6 trong cudn sdch nay. Hi vong, déc gid sé
bé qua va gép ¥ ki€n dé nhitng cuén sdch sau duge hay hon.

Moi théng tin lién lac xin déc gid gdi vé email:

webmaster@vietliveshop.com.

Xin chan thanh cdm on va chdc cdc ban thanh céng!

Tac gia



PHAN1
THUONG MAI DIEN TU

Chiing ta bit dau cuén sdch bang ciach tim hifu khdi niém ma né
sé di xuyén subt cudn sdch nay, d6 13 Thuong mai dién t&. Ching
ta sé& tim hi€u nhdng khdi niém, nhitng dinh nghia co ban lién quan
dén thuong mai dién ti dé ching ta c6 mét ki€n thitc “base” nhiim dé
dang tiép cdn véi nhitng gi s& duge trinh bay ¢ cdc phin sau. Cu thé,
ching ta sé& tim hiéu cdc van dé sau:

¢ Khai nién thuong mai dién .,

e Cdc moé6 hinh thuong mai dién td. -

¢ Cdc md hinh kinh doanh trén Web.

» Cdc md hinh thuong mai dién tir phd bién.

* Tuong lai cua thuong mai dién tu.

» Ching ta s& bat dau tim hiéu.
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GIOI THIEU VE THUONG Mdl DPIEN Td

Khai niém thuong mai dién tg

Kinh doanh dién ti: Kinh doanh dién tif 1a mot thuat ngi khai
quat cua viéc thuc hién cdng viéc kinh doanh véi su trg giip cia vién
thong va cdc thigt bi vién théng,

Thuong mai dién tw: Thuong mai dién td duge dinh nghia nhu:
viéc thue hién mua ban hang hod, dich vu véi sy tro giup cua
vién théng va cae thiét bi vién théng.

Mot s8 ngudri dung tir “giao dich dién td” (eiectronic trading) cang
dé dién td ¢ tuong tu. Mot vai ngudi khée lai ding “su mua hang dién
tu” {electronic procurement, electronic purchasing) ho#c “ti€p thi dién
ti” (electronis marketing).

Tuy nhién, hu y 1a Thuong mai dién t (EC) thudng duge dung véi
nghia rong hon, déc biét la cing ¢6 ¥ nghia nhu “kinh doanh dién t”.
Nhing vi du vé kinh doanh dién ti ma khéng thube vé thuong mai
dién tu la dang ky, qud trinh xin c¢dp phép, ding ky nhip hoc cla
sinh vién va nhing coéng viéc hanh chinh cta toa 4n.

Luu y ring thuong mai dién t bao gdm nhiéu phan doan, mot vai
phan dean cé tén goi riéng cia né. Vi du:

¢ “electronic catalog” 14 nhitng phuong tién ma nhd do ngu¥i bén c6

thé chao bén cédc sdn phdm ciia minh cho ngudi mua tiém nang.

¢ “electronic data interchange (EDI)” chi mdt t4p hgp ciic tidu chuan

dac biét thé hién dir liéu cdu trde ma dai dién cho cic giao dich
thuong mai dién tua. i

* “electronic auctions” la nhitng c¢d ch& dinh gia dac biét (d5u gia truc

tuyén).

Hién nay ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé “thuong mai dién i’ nhung
tuu trung lai ¢6 hai quan diém 18n trén thé giéi xin duge néu ra dudi day.

Thuong mai dién t theo nghia réng duge dinh nghia trong Luat
méiu vé Thuong mai dién t& cta Uy ban Lién Hop quéc vé Luat
Thuong mai Qudc t& (UNCITRAL): Thuat ngit Thuong mai can duge
dién gidi theo nghia rong d& bao quat cdc van dé phat sinh t& moi quan
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hé mang tinh chit thuong mai du ¢6 hay khéng c6 hop déng. Cédc quan
hé mang tinh thudng mai bao gém cac giao dich sau day: bat e giao
dich nao vé thuong mai nao vé cung cap hoic trao déi hang héa hoace
dich vu; théa thuan phan phéi; dai dién hoac dai 1y thuong mai, Gy thac
hoa hong; cho thué dai han; xay dung cdc cong trinh; tu vin; k¥ thuat
cong trinh; dau tu; cdp von; ngin hang; bao hiém; thoa thuan khai thac
hoac t6 nhugng; lién doanh cac hinh thge khac vé hop tac cong nghiép
hogc kinh doanh; chuyén ché hang héa hay hanh khich bing dutng
bién, duong khong, dudng sdt hoac dudng bé. Nhu vay, ¢6 thé thay ring
pham vi cua Thuong mai dién i rdt rong, bao quat hdu hét cde linh vue
hoat dong kinh t&, viéc mua bdn hang héa va dich vu chi 1a mét trong
hang ngan linh vuc 4p dung ctia Thuong mai dién ti.

Uy ban Chau Au dua ra dinh nghia vé Thuong mai dién td nhu
sau; Thuong mai dién ti duge hidu la viéc thyuc hién hoat dong kinh
doanh qua cdc phuong tién dién ti. N6 dya trén viée xit Iy va truyén da
liéu dién t dudi dang text, Am thanh va hinh anh. Thuong mai dién ta
gom nhiéu hanh vi trong d6 hoat dong mua ban hang héa va dich vu
qua phuong tién dién td, giao nhin cdc ndi dung ky thuit sé trén
mang, chuyén tién dién td, mua bdn cd phiéu dién t, van don dién t,
dau gid thuong mai, hgp tdc thigt k&, tai nguyén mang, mua sdm cong
cdng, ti€p thi trye tiép téi ngudi tidu ding va céde dich vu sau ban hang.
Thuong mai dién td duge thuce hién d6i véi ca thuong mai hang héa (vi
du nhu hang tiéu ding, cdc thiét bi y t&€ chuyén dung) va thuong mai
dich vu (vi du nhu dich vu cung cdp théng tin, dich vu phap ly, tai
chinh); cac hoat déng truyén théng (nhu chim séc sic khée, gido duc)
va cdc hoat dong mdi ching han nhu siéu thi do.

Tém lai, theo nghia réng thi thuong mai dién ti ¢6 thé duge hiéu
la cdc giao dich tai chinh va thuong mai bing phuong tién dién ti
nhu: trao doi dit liéu dién td; chuyén tién dién ti va edc hoat déng
gui rit tién bing thé tin dung.

Thuong mai dién tit theo nghia hep bao gém cde hoat déng thuong
mai duge thuc hién théng qua mang Internet. Cdc t8 chite nhu: Té
chize Thuong mai thé gici (WTO), Td chite Hop tdc phdt trién kinh t&
dua ra cdc khdi niém vé thuong mai dién @i theo hudng nay. Thuong
mai dién ti duge néi dén ¢ day 1a hinh thitc mua ban hang héa duge
bay tai cdc trang Web trén Internet véi phuong thic thanh todn biing
thé tin duyng. C6 thé néi réng Thuong mai dién tif dang tré thanh
mét cude cdch mang lam thay déi cach thitc mua sam clia con ngudi.



8 THUONG MAI DIEN TU - THUC TE & GiAl PHAP

Theo T8 chie Thuong mai Thé gidi (WTO): Thuong mai dién t bao
gom viéc sdn xuit, quang cdo, bdn hang va phan phdi sdn phdm duge
mua bdn va thanh todn trén mang Internet, nhung duge giac nhéan
mdt cach hitu hinh ca cdc san phdm dugc giao nhan ciing nhu nhing
théng tin s& héa théng qua mang Internet.

Theo Té chifc hop tdc phdt trién kinh té& cia Lién Hgp qudc, khdi
niém vé Thuong mai dién tif 1&: Thuong mai dién t& duge dinh nghia
so b la cdc giao dich thuong mai dua trén truyén dit liéu qua cdc
mang truyén théng nhu Internet.

Theo cdc khdi niém trén, chang ta ¢6 thé hi€u duge ring theo
nghia hep Thuong mai dién ti chi bao gém nhitng hoat déng thuong
mai dugc thuc hién théng qua mang Internet ma khong tinh dén céac
phuong tién dién t{ khac nhu dién thoai, fax, telex...

Qua nghién cdu cdc khdi niém vé Thuong mai dién td nhu trén, hiéu
theo nghia réng thi hoat doéng thuong mai duge thuc hién théng qua
cac phuong tién thong tin lién lac da ton tai hang chuc nim nay va dat
tdi doanh sd hang ty USD mdi ngay. Theo ngﬁia hep thi Thuong mai
dién t chi méi t6n tai duge vai nadm nay nhung da dat duge nhitng két
qua rat ddng quan tAm, Thuong mai dién t chi gdm cdc hoat déng
thuong mai duge tién hang trén mang may tinh md nhu Internet. Trén
thuc t&€, chinh cdc hoat dong thuong mai théng qua mang Internet da
lam phat sinh thuit ngit Thuong mai dién tu.

Cac dic trung cua thuong mai dién ta

Pé xay dung khung phdp luat théng nhat cho Thuong mai dién ta,
ching ta cAn nghién ctu va tim ra cdc dic trung cia Thuong mai dién
tu. So véi cdc hoat dong Thuong mai truyén théng, thuong mai dién
tr ¢6 mdt sé diém khac biét cg ban sau:

e Céc bén ti&n hanh giao dich trong thugng mai dién t& khong tiép

xdc truc ti€p v6i nhau va khéng doi hoi phai biét nhau i trude.

e C4c giao dich thuong mai truyén théng duge thuc hidn véi su
tén tat cia khdi niém bién gidi quéc gia, cdn thuong mai dién ti
dugc thuc hién trong mdt thi trudng khéng cd bién gidi (thi
trudng thong nhit toan ciu). Thuong mai dién tir truc tiép tac
dong t6i méi truing canh tranh toan cau.

» Trong hoat ddng giao dich thuong mai dién td déu c¢6 sy tham
gia cua it nhait ba chi thé, trong d6 ¢6 mdt bén khéng thé thiéu
duge 1a ngudi cung cdp dich vu mang, cde ¢o quan chang thue.
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» DOoi v6i thuong mai truyén théng thi mang lugi théng tin chi la
phuong tién d& trao d8i dir lidu, cdn d8i véi thuong mai dién tu
thi mang lu6i thong tin chinh 1a thi trugng

Cac hinh thic hoat déng cua thuong mai dién ti

Cdc hoat dong chu yéu cua thuong mai dién ti bao gdm:

o Thu dién td

¢ Thanh todn dién t&

» Trao d8i dif liéu dién ¥

¢ Truyén dung liéu

* Ban lé hang héa hitu hinh

« Cdc hinh thic kinh doanh dién tif bao gém:

B2C: Thay vi di d&n nhitng cita hang thuc ngoai phd thi ban chi
viéc log vao Net va tim d&€n nhitng Website ma cung cap théng tin
lién quan dén mét san pham nhit dinh-nao d6. Kich vao bat ky mot
Website ndo ma ¢ d6 viéc mua bén c6 thé dugc thue hién. Sau d6 g6
tén, dia chi va 58 thé tin dyng. Kich mét lan nira dé kiém tra lai. Tha
tuc nay duge goi la giao dich doanh nghiép véi khdch hang hay B2C.
Giao dich loai nay con duge goi 14 nhitng giao dich thi trudng, nhing
giao dich loai nay dua doanh nghiép d&€n gan hon vdi ngudi tiéu ding.

B2B: Giao dich Doanh nghiép véi doanh nghiép con duge goi la giao
dich lién két thi truong. Né bao gbm cac giao dich hoat doéng kinh doanh
dién t gitta cdc bén lién quan dén vigc lam an. Céc giao dich dién t0
gidia nha san xudt va cac nha cung cap ciing nim trong md hinh nay.

B2G: Khi c6 mét giao dich kinh doanh gdn véi mdt co quan nao dé
cua chinh pha nhu héi quan, thué... thi moi ngu&i phai trinh cde van
ban phdp quy, mé s& duge ki€m tra réi mdi théng qua. Nguoe vdi cac
tht tuc nha nudc lam t8n rdt nhiéu théi gian. Giao dich B2G tist
kiém thdi gian va khéng giy phién ha. Do dé, hinh thdc nay c6 thé
ding dé ting cudng hidu qua.

‘C2C: Mt hinh thie giao dich khéc trén Net la khach hang vdi
khach hang (Consumer to consumer). Giao dich nay chi 12 mét thong
bdo mua hoic ban mot mén dd cd.

Ching ta s& tim hiéu cdc mé hinh nay mét cdch chi tiét ¢ phan
sau.



