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Nghién ctru nay khao sat su thay d6i trong cau trac kinh doanh ctia cac cong ty san Xuét trong
diéu kién thi truong ting truong nhanh dudi tac dong cua cac nganh san xudt tir cac nude lan can.
Nghién ctru str dung khai niém vé céu truc san phdm va céu trac t6 chirc dé 1am 6 sy nang dong
cua cau truc kinh doanh cua cong ty Honda cling nhu ctia nhiing cong ty xe may ndi dia Viét
Nam. V61 su m6 rong cua xu hudng tich tu tai khu viee ASEAN va mo-dun hoa tai Trung Quéc,
cong ty co cau tric kinh doanh tich hop c6 thé st dung céu trac kinh doanh theo mo hinh mé-
dun hoa mot phan thong qua viéc mé rong hé thong cung cap cho cac linh kién bd trg, mic du
van duy tri quan hé 1au dai va khép kin voi cac nha cung cip. Trong khi d6, nhitng cong ty noi
dia, sau khi tham nhép thi truong bé'mg viéc st dung céu trac kinh doanh mé-dun héa va khai
thac dbi tuong khach hang méi, da dan thay doi cau trac kinh doanh theo nhiéu cach thirc khac
nhau nhim dat t6i nhitng hiéu qua kinh doanh trong dai han. Trong sy tién héa cua cac ciu triic
kinh doanh nay, chinh sach cta nha nudc déng vai tro gian tiép nhung quan trong tic dong toi
viée lua chon céu tric kinh doanh cua cac doanh nghiép.

L. Gié6i thi¢u

Mo6-dun hoa (modularization) va tich tu (agglomeration) la hai nhan t6 ndi bat tac dong t6i chién
luoc kinh doanh trong nhiéu nganh san xuat. M6-dun héa duge hiéu mot cach don gian la xu
huéng ting cuong sir dung mot linh kién chung trong qua trinh tir thiét ké, mua sim linh kién
dén san xuat. ba co nhiéu nghién ctru chi ra nhitng loi thé ciia mo hinh mo-dun hoa trong hoat
dong phat trién san pham moi va d6i moi (innovation) cta cac doanh nghiép (Ulrich 1995;
Langlois va Robertson 1992; Sanchez va Mahoney 1996, Baldwin va Clark 1997) cling nhu
trong viéc nang cao kha nang linh hoat trong chién lugc kinh doanh cia cac doanh nghiép
(Sanchez 1995; Baldwin va Clark 1997, 2000). Trong khi 0, ich tu 14 qua trinh tap trung mot so
hoat dong san xut tai mot sb khu vuc dia ly nhat dinh dan d&én viéc mo rong thuong mai, lién Kkét
dau tu giita cac doanh nghiép trong khu vuc. Khi xu hudng tich tu phét trién manh vuot qua gidi
han bién gidi qudc gia, cic doanh nghiép c¢6 thé khai thac nhiéu hon nhiing loi thé ciia nén san
xut ciia khong chi mot nuwéc ma ca trong khu vuc va quc té (Bartlett va Ghoshal 1989; Shusa
1989; Ghoshal va Noria 1989, 1994; Dunning 1998). Tuy vay, tac dong cua mo-dun hoa va tich
tu d6i v6i chién luge kinh doanh cta doanh nghi¢p trong pham vi mét nudc con chua duogc
nghién ctru mot cach day du. Noi dung chuong ndy nhdm 1am rd van dé néu trén bang viéc phan
tich qua trinh bién di cta cdu tric kinh doanh cua cac doanh nghiép trong diéu kién thi trudng
tang truong dot bién dudi tac dong cua tich tu va mo-dun hoa tai cac nudc lan can.

Moé-dun hoéa duge xem 1a mot trong nhitng nhan t6 co ban tao nén su phat trién nhiéu nganh kinh
te. Nganh dién tir va xe may tai Trung Quoc la hai vi n6i bat (Sugiyama va Otahara 2002; Ohara
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2003; Shintaku, Kato va Yoshimoto 2004). Su phat trién ctia nganh xe may Trung Qudc duya trén
mo-dun hoa di tac dong t6i sy phat trién dot bién cua nganh xe may Viét Nam ké tir nam 1999.
Diéu kién canh tranh trén thi truong thay ddi rd nét, voi sy tham gia cua cac nha san xuét noi dia,
lap rap linh kién xe may nhép trr Trung Qudc, de doa ty phan thi truong cua cac cong ty xe may
dang ton tai, ddc biét 1a cac cong ty xe may Nhat Ban. Vi nhimg han ché vé ky thuat, von va lao
dong co trinh do, cac cong ty xe may noi dia da nam bét xu hudng tich ty va mo-dun hoa trong
khu vuc nhu mét nhan t6 nham khai thac k¥ thuat, von va lao dong k¥ thuét tir bén ngoai. Nguoc
lai, chinh sy 4p ddo cua cac san phém duoc san xuét theo mo6 hinh m6-dun hda da tao nén thach
thirc d6i véi nhitng nha san xuat Nhat Ban, thuc diy mot sé doanh nghiép nay chuyén dich mot
phan ciu triic kinh doanh vén theo mé hinh fich hop sang moé hinh mé-dun héa. Tuy viy do
nhitng loi thé cia mo hinh kinh doanh tich hop (dem lai hiéu qua cao kinh doanh cao trong dai
han) chuyén dich sang cu tric mo-dun hoa c6 thé anh hudng tiéu cyc téi hiéu qua kinh doanh
trong dai han nhu giam chét lugng san pham. Cac doanh nghiép trong nganh xe may Viét Nam
da thay d6i cdu trac kinh doanh nhu thé nao trong diéu kién thi trudong thay d6i? Bai bao nay sé
tap trung phan tich su thay d6i nay.

Céu trac kinh doanh di duoc xem xét & cac cip d6 khac nhau, tir linh kién san pham, thiét ké cho
t6i quan hé gitra cac t6 chirc trong qua trinh kinh doanh (Sugiyama va Otahara 2002; Shintaku,
Kato va Yoshimoto 2004; Fujimoto va Katsu 2001; Sako 2002). Do c6 mdi lién hé truc tiép gitia
céu triic san pham va hé thong cung cap ciing nhu nhimg kho khan trong phén tich ciu trac kinh
doanh thong qua phan tich hé thdng linh kién san pham nghién clru ndy tép trung chu yeu vao
dic diém va mdi quan hé gitra cac nhom nha san xudt trong chudi san Xudt cua nganh. Phan II
trinh bay 1a co s 1y thuyét cho nghién ctru. Phan III s& phan tich tong quan vé nganh xe may
Viét Nam. Phan IV va V phan tich cac tinh hung nghién ciru ctia cong ty Honda Viét Nam va
cac nha san xuét xe may ndi dia khéac. Phan VI 1a két luan cua nghién clru nay.

II. Ly thuyét va co sé nghién ciru
1. Céu triic sin pham va té chirc

CAu triic sém_phé”im 1a “so d0 thé hién su gan két gitra chirc néng va hinh dang vat ly cua linh kién
trong san pham” (Ulrich 1995). Céu triic san pham bao gom: (i) chirc ndng (function), dugc hiéu
1a nhitng dic tinh phi vat chat ctia san pham nhu ning luong, tin hiéu ...; (ii) ket noi gitra chirc
nang va hinh dang vét ly cta linh kién, trong do6 linh kién dugc hiéu 1a m(_)t chi tiét hay mot cum
chi tiét va (iii) giao dién (interface), duoc dinh nghia 1a ndi dung lién két cua cac linh kién hay
con duoc thay thé bang thuat ngit giao thire quan hé (protocol — nguyén tic tao thanh cia so dd
lién két) giita cac linh kién (Ulrich 1995; Baldwin va Clark 2000). Cdu triic mé-dun héa
(modular architecture) dugc dinh nghia 1a so d6 lién két mot — mot (one-to-one ‘mapping) gitra
chire nang va hinh dang vat ly cua cac linh kién trong san phim. Trong khi do, cdu tric tich hop
(integral architecture) bao gobm nhiing lién két phuc tap (complex mapping) cua hai yéu to nay.
CAu trac san pham khéng c6 dinh ma duoc thay doi mot cach linh hoat nhu chuyén tir cu trac
tich hgp sang cau trac mo-dun hoéa va nguoc lai (Ulrich 1995; Sanchez 1995; Fujimoto, Aoshima
va Takeishi 2001).

Duya trén sy tham gia ctia cic cong ty trong viéc quyét dinh qui tic lién két giita cac linh kién
(hay giao dién — interface), Fujimoto (2001) d& phat trién khai niém vé cau tric déng (closed) va
mé (open). Cau trac dong duoc dinh nghia 13 “mot loai cdu triic ma theo d6 qui tic lién két (hay
con goi 1a giao dién gifta cac mo-dun) dugc quyét dinh boi mot cong ty” (Fujimoto 2001, p.6).
CAu triic mé duoc hiéu 1a “ciu tric cua nhitng san phdm ma trong d6 giao dién (lién két giira cac
linh kién) khong bi bé hep trong mot cong ty ma di dugc tiéu chudn hoa trong toan nganh”
(Fujimoto 2001, pp.5-6). Méi quan hé giita hay cap khai niém (dong va mé, mo-dun héa va tich
hop) duoc thé hién trong bang 1. Thong thudng, cic cong ty xe may cua Nhat Ban ¢ ciu tric
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kinh doanh tich hgp-déng trong khi d6 nhimg cong ty xe may cta Trung Quéc, véi san pham xe

may bat chudc theo cic san pham xe may Nhat lai c6 cdu trac mo-dun héa — md (Fujimoto
2004).

Bang 1. Phén loai ciu triic kinh doanh
Tich hop Mo-dun hoa

Pong Xe may Nhat Ban

Mé Xe may Trung Qudc

CAu tric san phém phu thudc vao thiét ké cua san phfun, dugc xac dinh béi murc do phan ly
(degree of decomposition: “lién két 10ng” hodc “lién két chit”—Sanchez va Mahoney 1996), va
mike dg phu thuée lan nhau (degree of interdependence) giita nhiing thong s vat 1y (parameters)
va chire ning (task) ctia mdi linh kién ciing nhu gitta cac linh kién (Baldwin va Clark 2000). M-
dun hoa 1a mot dang thiét ké ma theo d6 mdi linh kién duogc gén v6i1 mot chire nang nhét dinh va
c6 mbi lién két 1ong v6i nhimng linh kién khac. Trong hinh thirc thiét ké nay, chirc ning ciia mdi
linh kién va cau truc lién két gitra cac linh kién dugc xac dinh qua quy fdc (rules) nhat dinh, cho
phép cac linh kién co thé ghép ndi véi nhau thong qua mot giao dién (interface) da duoc xac
dinh.

Mo-dun héa trong cdu trac san phadm c6 méi lién hé véi moé-dun hoa trong cdu triic 16 chike
(dugc hiéu 1a so de thong qua d6 chire nang dugc gén ké v6i cac bo phan cua t6 chic cling nhu
cac bo phan cua t6 chirc phdi hop va anh huéng 1an nhau” (Sako 2002). M6-dun hoa trong ciu
tric cua t6 chic dua trén sy doc 1ap ciia cac bo phan cu thanh nén t chirc. Trong nhing nganh
c¢6 chuyén mén hoa cao (vi du nhu trong nganh 6 t6), mo-dun hoa trong nganh cd thé thay duge
& chuyén mon hoa trong san xuat va chirc nang gitra cac cong ty thong qua hé thong cung cap
(subcontracting). Do v@y, mac du “khong c6 moéi lién két don gian va rd rang gitra cdu trac san
pham va cau trac t6 chirc” (Sako 2002), mdi quan h¢ trong hé thong cung cip c6 thé phan anh
mot cach gian tiép cdu tric cta san pham. Diéu nay co thé thiy dugc o qua trinh phat trién san
pham mdi, khi ma cdc cong ty hop tac v6i nhau trong khau thiét két dya trén cdu tric cta san
pham va cua t6 chire (Fujimoto va Katsu 2001).

Hinh 1. Linh Kién, thiét ké va hé thng cung cip trong ciu tric kinh doanh
Lién két phirc /? Lién két mot —
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Nhu vay, mo-dun héa c6 thé duoc chia ra 1am ba cap do: linh kién san pham (component), thiét
ké (design) va quan h¢ gilta nhimg nha cung cap (outsourcing relationship). Trong khi m6-dun
hoa co. thé thay tryc tiép tir linh kién san pham n6 c6 thé duoc xac dinh mot cach gian tiép thong
qua moi quan hé giira nhitng nha cung cap (Hinh 1).

2. Mo-dun hoa trong nganh xe may

Ngay nay, xu huéng mo6-dun hoa da xuat hién & nhiéu nganh khac nhau va duoc xem nhu mot
nhan t6 ndi bat tao ra su phat trién ciia nhimg nganh nay. Nganh may tinh, dién tir va xe dap 1a
nhitng vi du thuong duoc dé cap t6i. Trong nganh xe may, mo-dun hoa ciing da bat dau duoc
nghién ctru. Tuy vay do dic tinh cta san pham va diéu kién canh tranh giita cac hé thong san
xudt, mo-dun héa trong nganh xe may chi han ché trong mirc do kiéu dang xe (models) chu
khong duoc phd cap ti toan bd nganh véi nhiéu kiéu dang, ching loai san pham. Thém vao do,
mirc 36 mo-dun hoa trong nganh khac nhau rd rét giita cac san pham va giira cic cong ty.

Mot diéu can chi y 1a sy khac biét giita céu tric kinh doanh trong nganh xe may véi cac nganh
khac nhu dién tir hay xe dap. O cac nganh khéc nay, cac linh kién c6 thé st dung mét cach rong
rdi giita cac kiéu, chung loai san pham ciing nhu giita cic cong ty khac nhau. Vi du nhu mdt vi
mach (IC) duoc san xuét boi mot cong ty co thé duoc st dung & rat nhiéu cac san phém khac
nhau ctia cac cong ty khac nhau. Nguoc lai, trong nganh xe may, mot linh kién duoc san xuét chi
dugc sir dung cho mét chung loai xe cia mét cong ty nhit dinh. Piéu nay dic biét thay rd ¢ cac
cong ty xe may ctia Nhat Ban, khi ma rat hiém truong hop mot linh kién c6 thé dugc sir dung
cho nhiéu loai xe ctia nhiéu cong ty khac nhau. Cau trac kinh tich hop dong dugc ap dung chu
yéu & cac cong ty xe may Nhat Ban (Fujimoto 2004). Cau triic nay dam bao cho cong ty c6 thé
dat hiéu qua kinh doanh cao béng viée tiét kiém chi phi giao dich (transaction costs) trong dai
han, nang cao nang luc giai quyet su ¢ trong qua trinh san xuét kinh doanh ciing nhu ning luc
phat trién san pham méi. Véi cau trac tich hop, cac cong ty xe may Nhat Ban da gianh duoc loi
thé canh tranh trén truong quéc té trong nhimg nam 1970, 1980 va dau nhitng nam 1990.

Trong nhiing nam gan day, nganh xe may chimg kién su phat trién dot pha cua céu trac mo-dun
hoa, v6i su phat trién manh mé cua nganh xe may Trung Quéc. Nhén té co ban tao nén su phat
trlen nay la m6-dun hoa dya trén viéc sao chép nhiing mau san pham ctia nudc ngoai. Chién luoc
“sao chép va cai tién” da cho phép nhiéu nha san xuat Trung Qudc tham gia vao thi truong, san
xut dwa trén nhiing linh kién dugc san xuét tiéu chuan héalSugiyama va Otahara 2002; Ohara
20010. Piéu nay da tao nén mot mang ludi san xuat linh kién rong 16n cho phép nhitng nha lap
lap san phém mo-dun hoa c6 thé mua sdm linh kién tir bén ngoai mdt cach hi€u qua, dic biét la
d6i v6i nhitng san pham gia ré & thi truong phd thong.
Mo-dun héa trong nganh xe may, voi sy khoi dau ctia nganh xe may Trung Qudc mé ra mot giai
doan méi cho sy phat trién cua nganh nay. Canh tranh méi gitta hai cdu tric kinh doanh duoc ap
dung & cac cong ty Nhat Ban va Trung Qudc bit dau. Mo-dun héa ciing tao nén mot moi truong
kinh doanh méi véi nhiing linh kién dugc ti€u chuin héa va ban rong rai trén thi truong, md ra
co hdi mua sim linh kién thuén loi cho c4c nha san xuit xe may.

3. Tich tu va anh huéng ctiia né téi cAu tric kinh doanh

Cung voi sy phat trién ciia toan cau hoa, tich tu ddi véi mot s6 nhitng cong doan san xuét va linh
kién san pham nhét dinh tai mot sé nudc ngay cang phat trién va trd nén quan trong trong moi
truong kinh doanh hién dai. Tich ty mo ra kha ning méi cho su lién két & ca khau cung tmg linh
kién va tiéu thu san phim. O khau cung tng linh kién, cung voi viée cit giam thué quan va
nhimg han ché thuong mai qudc té khac, tich tu cho phép cac cong ty lam viéc voi cac nha cung
cap khac nhau trong khu vyc. Tich tu cling giai phong ngudn lyc, tao diéu kién cho viéc phan bd
c6 hiéu qua hé thdng san xuat thong qua hoat dong dau tu san xuét linh kién mot cach tu do cua
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cac cong ty & cac nudc trong mot khu vuc, nham khai thac 1gi thé ctia mdi qubc gia. Cac cong ty
cling tap trung san xuat ctia minh tai mot (hodc mot sd it) cac nudc nham khai thac loi thé theo
quy mo va xuat khiu san pham (linh kién) cua minh sang cac nudc khac. Chién luoc canh tranh
nay dugc st dung ngay mot pho blen ¢ cac cong ty da qudc gia (MNCs). Nhitng cong ty ndy
tang cuong chic nang fim kiém nguon luc chién lrgc cho cong ty (strategic asset seeking) va tim
kiém nguon luc tir vi tri riéng biét (location specific asset seeking) ciia cac chi nhanh tai nudc
ngoai. Cac cong ty con ¢ nudc ngoai cling tham gia ngdy cang tich cuc hon trong chudi gia tri
cua cac cong ty da qudc gia (Dunning 1998; Kogut 1985), ngay cang tré nén doc 1ap hon nham
khai thac toi da nhimg nguon lyc tai nudc so tai, xuat khau nhidu hon san pham ctia minh va tang
cuong hon nita hop tac giira cic cong ty con ciing nhu hd tro toan bd mang ludi san xuat cia
cong ty da qudc gia (Bartlett va Ghoshal 1989; Shusa 1989; Ghoshal va Nohria 1989, 1994,
Anderson, Forsgen va Holm 2002; Dunning 1998).

Tich tu theo phan tich ¢ trén cung v6i md-dun hoa c6 tac dong thuc day 1an nhau theo hai cach.
Tir phia nguoi tiéu dung cudi cung, tich tu cho phép nguoi tiéu dung ¢ cac nude khac nhau biét
va mua sam cung mot san pham va mé rong cau vé san pham nay trong toan khu vue. San phim
c6 xu hudng tré nén tiéu chuin hoa trong pham vi khu vire. Tir phia nha san xudt, cac cong ty co
xu hudng giam bot san xuét tai cong ty va tang cuong mua linh kién tir cac cong ty khac nhau
trong khu vye. Linh kién nhép khau san c6 hon va cac cong ty tap trung vao san xuat nhing san
pham ma ho c6 thé loi nhat. Khi chuyén mén hoéa va tiéu chuan héa dugc ting cudng, mo-dun
hoa trong khu vuc ciing phat trién.

Ngay nay, hop tac thuong mai trong khu vuc ASEAN dang tién trién nhanh, dic biét 1a vai viée
thuc hién Khu vuce ty do thuong mai ASEAN (AFTA). Trong tién trinh m& rong thuong mai ty
do, Ké hoach wu dii thué quan chung (CEFT) va Ké& hoach hop tac cong nghiép ASEAN (AICO)
da tao strc ép giam thué quan trong khu vuc hudng téi muc tiéu 0-5% niam 2002 tai 6 nudc thanh
vién ban dau cia ASEAN, 2006 d6i voi Viét Nam, 2008 v6i Lao, Myanmar va nam 2010 dbi véi
Cam-pu-chia. Thué quan chung trong khu vuc s& duoc g& bo tir nam 2007 tai 6 thanh vién ban
dau ctia ASEAN va nam 2012 tai tat ca cac nuGe trong khu vuc. Viéc thuc thi CEPT da thac déy
qua trinh chuyén mén hoéa tai khu vuc ASEAN, bao gom ca nganh xe may.

Mo6-dun héa mé rong trong nganh xe may Trung Quéc da tao nén mdt thach thirc voi cac nha san
xudt xe may Nhat Ban khong chi tai Trung Qudc ma con & cac thi truong khac, trong do c6 Viét
Nam. Do khi mo-dun hoéa tao ra mot thi truong mai véi cac san pham dua trén cac linh kién
dugc tiéu chudn hoa rong rai, cac doanh nghiép Nhat Ban ciing c6 thé khai thac nhiing loi thé
nay néu ho chuyén theo huéng mo-dun hoa. Nhin mot cach tong quat, cau trac tich hop 1a mot
mot ddc trung cua cac cong ty Nhat Ban gitp dat hi¢u qua kinh doanh cao trong dai han
(Fujimoto, Takeishi va Aoshima 2001). Tuy vy véi cdu tric ndy, cic cong ty Nhat Ban lai
thuong cham hon trong viéc nhanh chonh gianh vi tri c6 hiéu qua cao trong thi trudng tang
truéng nhanh va cé nhiéu dot bién. Vi sy chuyén dich mot phan sang cu tric mo- -dun hoa, cac
doanh nghiép Nhat Ban c6 thé vuot qua nhitng han ché cua cdu tric kinh doanh truyén théng dé
dat duoc loi thé canh tranh trong nge‘m han.

Phén tiép theo s& khao sat qué trinh chuyén d6i cdu trac kinh doanh tai mot cong ty Nhat Ban
hién dang kinh doanh c6 hi€u qua tai Viét Nam va mot s6 nha san xuat xe may ndi dia cia Viét
Nam dugc sinh ra trong thoi ky phat trién nhanh cua thi trudng xe may. Nghién ctru ciing lam rd
tac dong cua viéc thay ddi cAu tric kinh doanh d6i véi loi thé canh tranh ma cong ty thu duogc.



IIL. Phat trién dot bién ciia nganh xe may tai Viét Nam

Thi trudng xe may tai Viét Nam ting truong ménh liét ké tir nam 1999. Trong khoang tir nim
1999 t61 2002, quy md cua thi truong tang gap sau lan. Neu tinh trén s6 lugng xe may ti€u thuy,

Viét Nam hién xép thir tam trén thi truong xe may toan cau.

Bang 2. S6 lwong xe may ding ky tai Viét Nam qua céc nim

S6 luong xe | oz . AP o
Nim |médy trong ca S6 luong ) ti€u | So V(nonam So ’ VO'; nam
e thu trong nam 1999 (%) | trudce (%)
1999 | 5.549.267 343.139 100 -
2000 | 6.387.207 837.939 244 244
2001 | 8.359.042 1.971.835 576 235
2002 | 10.273.659 1.914.617 558 97
2003 | 11.546.682 1.291.023 376 67

Nguon: Cyc Canh sat Giao thong, Bo Cong an.

Trong khi thu nhap binh quan dau nguoi ting voi tbe d6 binh quan 7% mot ndm, nhan té co ban
dang sau su phat trién nhanh chong cua thi truong xe may Viét Nam 1a viéc giam gia xe may
manh tir khoang trung binh US$2,200 nam 1998 xudng con US$630 trong nam 2001 boi sy tham
nhdp clia xe may gia ré co6 linh kién dugc nhap khau tur Trung Quéc. Poan thi treong gia cao
(hon US$1,000) chi ting nhe trong khi d6 thi trudng xe may gia thap (dudi US$1,000) mo rong
mot cach nhanh chong.

Mot nhan to khac anh huong t61 nganh cong nghiép xe mdy Viét Nam 1a chinh sach cua chinh
phi. Viéc cAm nhap xe may hoan chinh ké tir gitta nam 1990 va mot loat nhitng chinh sach nham
khuyén khich san xuét linh kién trong nudc tir nim 2000 di c6 nhimg tac dong dang chu y. Cong
cu chi yéu dé thuc hién nhimg chinh sach nay la thué va han ngach nhap khau. Chinh pha Viét
Nam 4p dung thué liiy tién ty 1& nghich voi ty 1€ noi dia hoa (dugc xdc dinh dya trén ty 1& gitra
gi tri cia linh kién dugc san xuat trong nudc va gia tri cia toan thé san pham). Thué liy tién da
c¢6 anh hudng manh téi cac nha san xuat xe may trong viéc xay dung mang ludi cic nha cung cép
linh kién. Han ngach nhap khéu linh kién cling 1a mot cong cu dang chu y trong vi¢e kiém soat
nganh coéng nghiép xe may va bao vé nén san xuit noi dia & Viét Nam. Han ngach nhap khau
dugc xac dinh cho timg cong ty, dua trén von, nang luc san Xuat va ty 18 noi dia hoa ma cong ty
dat dugc. Bén canh thué va han ngach, nhirng yéu cau vé bao vé moi truong, giao thong cling co
tac dung han ché viéc nhap khau linh kién ciing nhu dé dleu khién nén san xuit trong nudc.
Nhitng chinh sach ndy ciing c6 tac dung lam ting cudong mdi lién két gitta cac doanh nghiép
trong nganh.

Céc doanh nghiép san xuit xe may tai Viét Nam duoc chia lam hai nhom: cic cong ty c6 von
dau tu tryc tiép tir nudc ngoai (FDI- 1a nhimng lién doanh véi cac cong ty nhu Honda, Yamaha,
Suzuki va Sayang Motor cua Dai Loan (tai Viét Nam la cong ty SYM hay VMEP)); va nhiing

cong ty ndi dia cua Viét Nam. Hau hét nhiing cong ty xe may Viét Nam tham gia thi truong béng
viéc nhép khau va lap rap linh kién tir Trung Qudc. Chi vé sau nay, khi thi truong xe may Viét
Nam phat trién dot bién, cac nha lap rap xe may ndi dia maéi bat dau sir dung linh kién san XUAt
trong nudc. Cac cong ty xe may ndi dia chiém linh thi truong xe may gia ré cho téi nam 2002,
khi Honda tin cong trd lai va khoi phuc ty phan thi truong trén doan thi trudng nay.

C6 thé nodi sy phat trién dot bién ciia cia nganh xe may Viét Nam trong thoi gian vira qua 1a két
qua cua sy md rong tich tu trong san xuat xe may khu vuc ASEAN va mo-dun hoa trong nganh
xe may Trung Quoc. Trong thi truong xe may phat trién nhanh, nhiing lién doanh nudc ngoai va



cac nha san xuat noi dia canh tranh khdc liét va ty phan thi truong thay doi nhanh chong. Nhiing
quyét dinh trong viéc lya chon cau trac kinh doanh c6 tac dong tryc ti€p tdi stc canh tranh cua
cac cong ty xe may tai thi truong Viét Nam.

Hinh 2. S6 hrong xe may tiéu thu tai cic doan thi truong
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Ghi cha: S6 lugng xe may da ban nhiéu hon s6 luong xe may dang ky do c¢6 nhiéu xe may dang
luu thong ma khong c6 dang ky
Nguon: B Thuong mai, B6 Cong nghiép, Bo Cong An

Hinh 3. Ty phin thi trwong cia cic cong ty trong nganh xe may Viét Nam
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Nguon: B Thuong mai, B6 Cong nghiép, B6 Cong an

Phén tiép theo 14 phan tich ciu trac kinh doanh cua cac cong ty xe may dang hoat dong tai Viét
Nam trong giai doan 1999-2003 véi hai nhom cong ty c6 vén dau tu tryc tiép tir nudc ngoai
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(FDI) va cac cong ty noi dia. La cong ty FDI san xut xe may 16n nhét, Cong ty Honda Viét Nam
(HVN) duoc lya chon dé phan tich. Vi cic cong ty xe may ndi dia, bén cong ty dugc lya chon.
Cac cong ty nay dai dién cho cac hinh thirc sé hitu khac nhau (sé hitu nha nuédc, tu nhan va cong
ty ¢6 phan), tham gia vao thi truong xe may ¢ cac thoi diém khac nhau va c6 ngudn lyc ciing
nhu ning lyc san xuat khac nhau. Mudi mot phong van chuyén sau da duoc thyc hién tir thang 8
dén thang 12 ndm 2003. Ngudi duoc phong van la nhirng giam doc (téng giam déc hodc giam
dbc bd phan) cua cac cong ty san xuét lip rap xe mdy va san xuét linh kién hodc nhiing nhan
vién ctia bd phan mua sam linh kién ctia cong ty.

IV. Cong ty Honda Vietnam
1. Phit trién xe may Wave Alpha

Cong ty Honda Vi¢t Nam (Honda Vietnam Company - HVN) 1a lién doanh giira tap doan Honda
va Tong cong ty May va Mday nong nghiép Viét Nam (Honda Motor Co., Ltd. chiém 42%, Asian
Honda Motor Co., Ltd. chiém 28%, cong ty cia Viét Nam chiém 30% vén). Lién doanh duoc
thanh 1ap thang 3 nim 1996 va bat ddu hoat dong tir thang 12 ndm 1997.

Cho t6i thang 9 nam 2004, HVN san xuat ba kiéu xe mdy: Super Dream (tr nam 1997), Future
110 (tr nam 1998) va Wave Alpha (tir nam 2002). Vao dau nam 2002, di phé véi ludng xe may
gia ré c6 linh kién tir Trung Qudc dugc nhap 0 at vao Viét Nam, HVN di nhanh chong dua ra thi
truong san phém Wave Alpha 100, phat trién tir san phém Wave 110 cua cong ty Asian Honda
Motor tai Thai Lan. Vi san pham nay, doanh sb ban ciia HVN ting nhanh chong tir 170.000 san
pham nim 2001 1én 390.000 san phdm nam 2002, trong d6 san pham Wave Alpha chiém toi
91% san lugng ban cuia HVN (hinh 4). Linh kién str dung trong Wave Alpha dugc nhép khau tir
Thai Lan thong qua Asian Honda Motor (chiém 35,5% gié tri san pham) tir Trung Qudc (chlem
12,5% gié tri san pham voi 27 linh kién nam 2002) tir cac nha cung cap tai Viét Nam (chiém
40%) va san xuat tai nha may cia HVN (chiém 12%). Gia ban diu cia Wave Alpha la
10.098.000 dong Viét Nam (khoang US$730), chi bang khoang 1/2 gia ciia cac san pham cung
loai cua HVN luc d6 (Future c6 gia la US$1,657 va Super Dream 1a US$1,290). Véi gia thip va
nhimg danh gia tot vé chat luong, Wave Alpha nhanh chong xam nhép vao thi truong gia thap.
Gia thap 1a nhan té co ban tao nén strc canh tranh cua Wave Alpha, ¢6 dugc nho vao viée t6 chirc
lai hé thong cung cap.

Hinh 4. Ty phin thi truong cia cic miu xe ciia Honda theo s6 lwong ban
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Ngudn: Bé Thuong mai, B6 Cong an va phong van cua tac gia voi HVN duogc thue hién vao nim
2003.



2. Nhirng thay déi trong céu triic cia hé thong cung cip tai HVN

Tong cong co khoang 500 cac linh kién trong mot xe may nhu Honda Super Dream hay Wave
Alpha. Cac linh kién nay duoc chia 1am hai loai, nhimng linh kién gbc (core components) va linh
kién khéng goc (hay con goi 1a linh kién bo tro - non-core components) dua trén chirc nang ciling
nhu kha ning nhn biét cua khach hang vé chét lugng va hoat dong cua linh kién.

Béang 3: Phén loai céc linh kién tai HVN

Linh kién gbc ‘ Linh kién khong goc

: Vanh, thiét bi truyén | .,
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Cong nghé yéu ciu
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(theo nhan biét cua
nguoi su dung)

Nguon: Phong vén ctia tac gia

Hé thong cung cip trong nganh xe may truyen thong thuong duge xay dung theo hinh thap voi
su két hop chit ché gilra nha lap rap san pham cudi cung voi nhimg nha cung cap cp mot, hai,
ba ... véi muc do trao doi thong tin cao va nha cung cap cap mot chiém vi tri quan trong. Pién
h1nh cho mé hinh nay 1 hé théng cung cap truyen thong cla cac cong ty 6 t6 Nhat Ban trong
thot ky 1970-1980. Tai cong ty HVN, hé thong cung cap dbi véi san pham Super Dream (san
xudt tir nam 1997) va ciia Wave Alpha (san xuat tir nim 2002) c6 mot s6 diac diém khac nhau. Sy
thay d6i trong hé thong cung cap ciia HVN qua thoi gian dugc thé hién ¢ cac dic diém sau:

Tang s6 lwong cdc nha cung cdp Viét Nam—khi HVN bt dau san xudt san pham Super
Dream tai Viét Nam nam 1996, cong ty ndy c6 14 nha cung cép tai Viét Nam (bao gom
ca cac cong ty cua Viét Nam va cac cong ty FDI). S6 luong nha cung cap tang 1én 19
vao nam 2000 va 28 vao nam 2001. S luong cac nha cung cép trong nudc cho san
pham Wave Alpha duoc ghi nhan nhiéu hon so v&i san pham Super Dream vao nim
2003. Nhiéu trong s6 nhimng nha cung cdp moéi 1a nhitng nha san xuat ngodi
kyoryokukai', ké ca cac cong ty Viét Nam va FDI.

' Kyoryokukai 13 khai ni¢m mi€u ta hé théng cung chp va hé thong san xudt (shitauke seisan sisutemu) cla cac cong
ty trong cac nganh san xuét tai Nhat Ban. Hé thong nay duoc t6 chirc theo ca mo hinh t6 hop (suichokuteki) va mo
hinh dang thap, dem lai hiéu qua cao trong san xuét déi vai cac cong ty Nhat. Trong hé thdng nay, cac nha cung cip
va san xuat san pham cudi cing hop tac véi nhau nhu trong mot t6 chirc khép kin.

Mot khai niém khéc c6 lién quan 1a keiretsu, dugc hiéu 1a tap hop nhimg cdng ty Nhat c6 quan h¢ lam én lau dai.
C6 hai kiéu keiretsu: dang da nganh (suiheiteki keiretsu) va dang 16 hop don nganh (suichokuteki keiretsu, hodc
sangyo shihon kei kigyou dantai). Cac cong ty trong keiretsu 16 hop don nganh c6 mdi quan hé phy thudc 13n nhau
ve€ von va cong ngh¢ trong do nha san xuat san pham cudi cung co vai tro quan trong trong viéc huéng dan vé ky
thudt va cong ngh¢ quan ly. Do tam quan trong cua nhimg nha cung cAp va phan phéi, nha san xuit san phdm cubi
cung thuong du tw von va nim gitr ¢b phan dé kiém soat kinh doanh cia cac cong ty nay. (Kobe Graduate School
of Business Administration, 1999, Dictionary of Business Administration, Chuo Keizai Publisher, pp. 203, 251).

Nghién ctru nay sir dung yéu to quan hé vé vbn va ¢ phan dé xac dinh thanh vién cia keiretsu. Dic biét, nhimg
cong ty trong kyoryokukai cia Honda c6 quan hé véi cong ty chinh (Honda) thong qua vén va cb phiéu s& duoc xem
1a ndm trong keiretsu cia Honda.



Chuyen dich tir nhitng nha cung cap ¢ Thdi Lan sang nhitng nha cung cap tai Trung
Quoc—hnh kién dugc mua sam tir Trung Qudc déu thong qua cong ty lién doanh 50%
von cua Honda tai Trung Qudc, cong ty Honda Sundiro Motorcycle Co., Ltd.. Nhimng
nha cung cép ¢ Trung Qudc ctia HVN la nhimg thanh vién ngoai keiretsu moi cia HVN.
Tang so lwong nha cung cdp cap mét—HVN di ting sb luong nha cung cap cip mot
cho san phdm Wave Alpha. Ddi voi nhitng nha cung cap cap mot tai Viét Nam, s6
lwong linh ki€n trung binh ma ho ban cho HVN giam xudng. HVN ciing giam s6 luong
linh kién cung cip bai cac thanh vién cia keiretsu. Diéu co thé nhan thiy 1a xu hudng
giam tap trung hoa vao cac thanh vién cia keiretsu.

Tang so lwong cdc nha cung cap cap hai va ba—diéu nay trude tién 1a hé qua cua viée
tang s6 lwong cac nha cung cip cap mot, dac biét 1a cac nha cung cap tir Trung Qudc.
Thém vao d6, nhirng nha cung cp cdp mot ciing dugec md rong quyén han cho viée lua
chon nhitng nha cung cép cho chinh minh.

Mot diém dang chu ¥ ¢ day 1a hﬁu hét nhitng thay d6i trong hé thong cung cip cua HVN chi dién
ra dbi vOi cac linh kién khong goc Ba thay d6i dau tién & trén chi dugc ghi nhan trong hé théng
cung cép cua linh kién khong gbc. Di véi cac linh kién gbe, hé thdng cung cip van duoc han
ché trong céc thanh vién cia keiretsu tai Nhat Ban, Thai Lan va In-d6-né-xia

Hinh 5a. H¢ théng cung cip ciia xe Super Dream
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