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LỜI MỞ ĐẦU 

Doanh nghiệp viễn thông có vai trò quan trọng trong sự phát triển kinh tế xã hội ở Việt 
Nam. Sự thay đổi cơ chế quản lý kinh tế đã làm cho môi trường hoạt động của các doanh nghiệp 
nói chung, doanh nghiệp viễn thông nói riêng thay đổi. Trong môi trường kinh doanh mới, các 
doanh nghiệp viễn thông đã chủ động trong hoạt động kinh doanh, nhưng đồng thời phải đứng 
trước một thử thách lớn là tự chịu trách nhiệm trong hoạt động kinh doanh của mình. Hoạt động 
kinh doanh theo cơ chế thị trường, muốn tồn tại và phát triển, đòi hỏi các doanh nghiệp nói chung, 
doanh nghiệp viễn thông phải hoạt động kinh doanh có lãi. Muốn vậy, yêu cầu doanh nghiệp phải 
được điều hành tốt mọi hoạt động kinh doanh của mình. Trên cơ sở đó có những biện pháp hữu 
hiệu và lựa chọn đưa ra quyết định tối ưu phương án hoạt động kinh doanh.  

Để có tài liệu tham khảo cho các nhà quản lý viễn thông, đồng thời đáp ứng yêu cầu ngày 
càng cao về chất lượng và quy mô đào tạo cán bộ cho doanh nghiệp viễn thông, chúng tôi tổ chức 
biên soạn cuốn sách Quản trị kinh doanh viễn thông. Cuốn sách này được biên soạn theo 
chương trình môn học Quản trị kinh doanh viễn thông dùng cho sinh viên ngành kỹ thuật viễn 
thông. Với kinh nghiệm giảng dạy được tích luỹ qua nhiều năm, cộng với sự nỗ lực nghiên cứu từ 
các nguồn tài liệu khác nhau, cuốn sách có nhiều thay đổi và bổ sung để đáp ứng yêu cầu do thực 
tiễn đặt ra và phù hợp với xu thế hội nhập kinh tế quốc tế. 

Nội dung cuốn sách gồm 8 chương đề cập những kiến thức rất thiết thực về Quản trị kinh 
doanh viễn thông. Trong đó có một chương khái quát những vấn đề chung của quản trị kinh doanh 
viễn thông; một chương trình bày cơ sở khoa học của quản trị kinh doanh. Các chương còn lại 
trình bày các lĩnh vực quản trị kinh doanh cụ thể của doanh nghiệp viễn thông.  

Trong lần biên soạn này, tác giả có kế thừa một số nội dung cơ bản của cuốn sách Quản trị 
kinh doanh Bưu chính Viễn thông do nhà xuất bản Bưu điện xuất bản năm 2001, tái bản năm 
2003 của tác giả và có những sửa đổi, bổ sung quan trọng hướng tới yêu cầu bảo đảm tính Việt 
Nam, cơ bản và hiện đại. 

Mặc dù đã có rất nhiều cố gắng trong việc viết và biên tập, cuốn sách không thể tránh khỏi 
những thiếu sót, tác giả mong muốn nhận được những ý kiến đóng góp của bạn đọc để tiếp tục 
hoàn thiện nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng cuốn sách. Tác giả chân thành cảm ơn các đồng 
nghiệp  đã giúp đỡ trong quá trình biên soạn cuốn sách này 

 

                                                                                         Hà Nội, tháng  10  năm 2006 
                                                                                                    Tác giả 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ QUẢN TRỊ  
KINH DOANH VIỄN THÔNG 

GIỚI THIỆU 

Mục đích, yêu cầu: 

Nắm được một số vấn đề chung về doanh nghiệp viễn thông, kinh doanh viễn thông và quản 
trị kinh doanh viễn thông. Trên cơ sở làm nền tảng cho tiếp cận các lĩnh vực quản trị kinh doanh 
trong kinh doanh viễn thông 

Nội dung chính: 

- Doanh nghiệp viễn thông 

- Kinh doanh viễn thông và đặc điểm 
- Khái niệm và môi trường Quản trị kinh doanh viễn thông 

NỘI DUNG 

1.1. KINH DOANH VIỄN THÔNG 

1.1.1. Doanh nghiệp viễn thông 

Theo Pháp lệnh Bưu chính viễn thông, trong lĩnh vực viễn thông có:  

-  Doanh nghiệp cung cấp hạ tầng mạng là doanh nghiệp Nhà nước hoặc doanh nghiệp mà 
vốn góp của Nhà nước chiếm cổ phần chi phối hoặc cổ phần đặc biệt, được thành lập theo quy 
định của Pháp luật để thiết lập hạ tầng mạng và cung cấp dịch vụ viễn thông.  

-  Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông là doanh nghiệp Việt Nam thuộc mọi thành 
phần kinh tế được thành lập theo quy định của Pháp luật để cung cấp các dịch vụ viễn thông. 

1.1.2. Kinh doanh viễn thông  

Có nhiều cách hiểu và diễn đạt khác nhau về kinh doanh viễn thông. Nếu loại bỏ các phần 
khác nhau nói về phương tiện, phương thức, kết quả cụ thể của hoạt động kinh doanh viễn thông 
thì có thể hiểu kinh doanh viễn thông là các hoạt động truyền đưa tin tức nhằm mục tiêu sinh lời 
của các chủ thể kinh doanh (doanh nghiệp cung cấp dịch vụ) trên thị trường. 

1.1.3. Đặc điểm hoạt động kinh doanh viễn thông 

- Kinh doanh viễn thông phải do một chủ thể thực hiện được gọi là chủ thể kinh doanh. Chủ 
thể kinh doanh có thể là doanh nghiệp Nhà nước (Tập đoàn BCVT Việt Nam; Tổng công ty viễn 
thông quân đội… ); doanh nghiệp cổ phần (Công ty cổ phần dịch vụ BCVT Sài gòn) và các loại 
hình doanh nghiệp khác . 

- Kinh doanh viễn thông phải gắn với thị trường. Thị trường và kinh doanh đi liền với nhau 
như hình với bóng, không có thị trường thì không có khái niệm kinh doanh. Thị trường kinh 
doanh viễn thông phải được hiểu theo nghĩa rộng là một hệ thống bao gồm các khách hàng sử 
dụng, các nhà cung cấp, mối quan hệ cung cầu giữa họ tác động qua lại để xác định giá cả, số 
lượng và chất lượng sản phẩm dịch vụ viễn thông   
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- Kinh doanh viễn thông phải gắn với vận động của đồng vốn. Các doanh nghiệp  viễn 
thông không chỉ có vốn mà còn cần phải biết cách thực hiện vận động đồng vốn đó không ngừng. 
Nếu gạt bỏ nguồn gốc bóc lột trong công thức tư bản của C. Mác, có thể xem công thức này là 
công thức kinh doanh: T-H-SX..-T’, các doanh nghiệp viễn thông dùng vốn của mình dưới hình 
thức tiền tệ (T) mua tư liệu sản xuất (H) để sản xuất (truyền đưa tin tức ) theo yêu cầu của khách 
hàng nhằm thu được số lượng tiền tệ lớn hơn (T’) . 

- Mục đích chủ yếu của kinh doanh viễn thông là sinh lời - lợi nhuận (T’ – T > 0 ) 

1.2. QUẢN TRỊ KINH DOANH VIỄN THÔNG 

1.2.1. Quản trị và quản trị kinh doanh viễn thông 

1. Khái niệm quản trị    
Một cách chung nhất, có thể hiểu quản trị là sự tác động có tổ chức của chủ thể quản trị lên 

đối tượng bị quản trị nhằm đạt được mục tiêu chung của tổ chức. Quản trị phải bao gồm một chủ 
thể quản trị là tác nhân tạo ra tác động quản trị và một đối tượng bị quản trị và có mục tiêu đặt ra  
cho cả chủ thể và đối tượng. 

2. Quản trị kinh doanh viễn thông 
Quản trị kinh doanh viễn thông là sự tác động liên tục, có tổ chức, có hướng đích của lãnh 

đạo  doanh nghiệp lên tập thể những người lao động trong doanh nghiệp viễn thông, sử dụng một 
cách tốt nhất mọi tiềm năng và cơ hội để thực hiện một cách tốt nhất mọi hoạt động kinh doanh 
của doanh nghiệp viễn thông, nhằm đạt được mục tiêu đề ra theo đúng luật định và hệ thống xã 
hội. Thực chất của quản trị kinh doanh  viễn thông là quản trị con người trong doanh nghiệp viễn 
thông, thông qua đó, sử dụng có hiệu quả nhất mọi tiềm năng và cơ hội của doanh nghiệp để thực 
hiện các hoạt động kinh doanh theo mục tiêu đã định . 

Quản trị kinh doanh  viễn thông  mang tính khoa học, tính nghệ thuật và là một nghề 

- Tính khoa học của quản trị kinh doanh viễn thông xuất phát từ tính quy luật của các quan 
hệ quản trị trong quá trình hoạt động của doanh nghiệp viễn thông, bao gồm những quy luật về 
kinh tế, kinh doanh, kỹ thuật, xã hội ... Tính khoa học của quản trị kinh doanh viễn thông đòi hỏi 
các nhà quản trị phải nắm vững những quy luật liên quan đến quá trình hoạt động của doanh 
nghiệp. 

- Tính nghệ thuật của quản trị kinh doanh viễn thông xuất phát từ tính đa dạng, phong phú, 
tính muôn hình muôn vẻ của các sự vật và hiện tượng trong kinh tế, kinh doanh và trong quản trị.  

- Quản trị kinh doanh viễn thông  là một nghề theo nghĩa ai cũng có thể đi học nghề để tham 
gia các hoạt động kinh doanh viễn thông. Muốn điều hành các hoạt động kinh doanh viễn thông 
có kết quả một cách chắc chắn, thì chủ doanh nghiệp phải được đào tạo về nghề nghiệp (kiến 
thức, tay nghề, kinh nghiệm ). 

1.2.2.  Môi trường  quản trị kinh doanh  viễn thông 

1. Khái niệm và đặc điểm của môi trường  kinh doanh viễn thông 
a. Khái niệm: Theo quan điểm hệ thống: môi trường là tập hợp các phân hệ, các phần tử, 

các hệ thống khác không thuộc hệ thống đang xét nhưng có quan hệ tác động đến hệ thống. Môi 
trường hoạt động của doanh nghiệp viễn thông bao gồm toàn bộ các yếu tố bên ngoài có tác động 
trực tiếp hay gián tiếp đến quyết định hay hoạt động của doanh nghiệp đó.  
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b. Đặc điểm của môi trường kinh doanh viễn thông: Hoạt động của doanh nghiệp viễn 
thông đều chịu sự tác động của các yếu tố môi trường, trong khi đó các yếu tố môi trường luôn 
luôn biến đổi. Các doanh nghiệp viễn thông không thể thay đổi hoặc lựa chọn các yếu tố thuộc 
môi trường bên ngoài  mà phải xác định,  ước lượng và thích nghi với các yếu tố, các lực lượng 
đó. Môi trường có thể tác động tích cực hoặc tiêu cực đến hoạt động của  doanh nghiệp viễn 
thông. Môi trường tạo ra những cơ hội thuận lợi cho doanh nghiệp, nếu biết nắm lấy chúng. 
Doanh nghiệp viễn thông tác động đến môi trường tại địa bàn mà nó đang hoạt động: Nộp các loại 
thuế, cung cấp việc làm, sử dụng các hàng hoá công cộng (đường sá, cầu, cơ sở hạ tầng). Doanh 
nghiệp làm ô nhiễm  hoặc cải thiện môi trường... 

2. Môi trường vĩ mô:  
Môi trường vĩ mô là những yếu tố tác động gián tiếp đến doanh nghiệp  viễn thông trong 

nền kinh tế.  Các yếu tố này có phạm vi rộng lớn bao trùm toàn bộ nền kinh tế. 

a. Môi trường chính trị - pháp luật 
*  Các tác động chính trị- pháp luật đối với doanh nghiệp viễn thông: Môi trường chính trị 

và pháp luật bao gồm các luật lệ, các quy tắc, và những hoạt động của các cơ quan nhà nước có 
ảnh hưởng đến hoạt động của doanh nghiệp . Thể chế chính trị giữ định hướng, chi phối các hoạt 
động trong xã hội, trong đó có các hoạt động sản xuất kinh doanh. Môi trường chính trị, pháp luật 
thuộc nhóm các yếu tố vĩ mô, mặc dù nó có ảnh hưởng gián tiếp đến hoạt động kinh doanh của 
các doanh nghiệp, nhưng yếu tố này giữ vai trò rất quan trọng trong việc xác định hướng kinh 
doanh của doanh nghiệp viễn thông. 

*  Sự tác động của hệ thống luật pháp đối với kinh doanh viễn thông: Luật pháp là một 
khung các nguyên tắc và luật lệ do xã hội quy định để chế tài hành vi của các thành viên trong xã 
hội. Chẳng hạn như hệ thống pháp luật, luật về hợp đồng, nhãn hiệu thương mại, bằng phát minh, 
sáng chế, bản quyền tác giả...mua bán hàng hoá, quyền sở hữu tài sản. Như vậy với tư cách là một 
công dân tập thể, các doanh nghiệp viễn thông phải hoạt động dưới một thể chế pháp luật của một 
quốc gia. Luật doanh nghiệp: chế định các hoạt động kinh doanh, quản lý các hoạt động kinh 
doanh của các doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp tư nhân, luật công ty quản lý các doanh 
nghiệp. 

b. Môi trường văn hoá - xã hội:  
Mỗi doanh nghiệp kinh doanh viễn thông đều hoạt động trong môi trường văn hoá - xã hội 

nhất định. Doanh nghiệp và môi trường văn hoá - xã hội đều có mối liên hệ chặt chẽ, có sự tác 
động qua lại lẫn nhau. Xã hội cung cấp những nguồn lực mà doanh nghiệp  viễn thông cần, tiêu 
thụ những sản phẩm dịch vụ mà doanh nghiệp sản xuất ra. Các giá trị chung của xã hội, tập tục 
truyền thống, lối sống của doanh nghiệp, các hệ tư tưởng tôn giáo và cơ cấu dân số, thu nhập của 
dân cư đều có tác động nhiều mặt đến hoạt động của tổ chức kinh doanh. 

c. Môi trường kinh tế:  
Môi trường kinh tế là những đặc điểm của hệ thống kinh tế mà trong đó các doanh nghiệp 

viễn thông hoạt động. Môi trường kinh tế gồm những yếu tố chủ yếu tác động đến hoạt động của 
doanh nghiệp như tăng trưởng kinh tế; chính sách kinh tế của quốc gia và chu kỳ kinh doanh. 

d. Môi trường công nghệ:  
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Công nghệ là nhân tố có sự thay đổi năng động nhất trong các yếu tố thuộc môi trường kinh 
doanh. Sự thay đổi của công nghệ mang lại những thách thức và nguy cơ đối với doanh nghiệp 
viễn thông . Sự thay đổi của công nghệ còn được gọi là “sự phá huỷ sáng tạo”  luôn mang lại 
những sản phẩm dịch vụ mới, nâng cao năng lực của con người, thay đổi phơng pháp làm việc của 
họ...Tiến trình đổi mới công nghệ được coi là quá trình phát triển có tính hệ thống, là khoảng thời 
gian cần thiết biến ý tưởng mới thành sản phẩm hay dịch vụ có thể tiêu thụ trên thị trường. Tiến 
trình đổi mới công nghệ làm cho vòng đời sản phẩm ngày càng ngắn hơn. Nhu cầu đổi mới sản 
phẩm tăng , nhiều sản phẩm mới được tung ra thị trường làm cho vòng đời sản phẩm, chu kỳ của 
sản phẩm ngắn lại. 

e. Môi trường vật chất:  
Môi trường vật chất bao gồm:  
* Tài nguyên thiên nhiên: Nguồn tài nguyên thiên nhiên bao gồm các loại khoáng sản tài 

nguyên trên bề mặt và trong lòng đất. Mặc dù hiện nay do công nghệ hiện đại, con người sử dụng 
nguyên liệu tiết kiệm hơn nhưng nguồn tài nguyên thiên nhiên ngày càng trở nên khan hiếm. Điều 
này ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động của các doanh nghiệp viễn thông .  

*  Cơ sở hạ tầng kinh tế: Hệ thống cơ sở hạ tầng kinh tế bao gồm mạng lưới giao thông vận 
tải, đường xá, cầu cống, phương tiện vận chuyển, mạng lưới thông tin bưu chính viễn thông, 
nguồn nhân lực, tính hữu hiệu của các dịch vụ ngân hàng - tài chính 

3. Môi trường vi mô  
Môi trường mi mô bao gồm những yếu tố bên ngoài có ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động 

của doanh nghiệp viễn thông.  

a. Khách hàng:  
Khách hàng là danh từ chung để chỉ những người hay tổ chức sử dụng sản phẩm dịch vụ 

viễn thông của doanh nghiệp. Khách hàng bao gồm ngời tiêu dùng cuối cùng, các nhà phân phối 
trung gian: đại lý, bán sỉ. Khách hàng công nghiệp, khách hàng cơ quan. Doanh nghiệp viễn thông 
không thể tồn tại trong một nền kinh tế thị trường nếu không có khách hàng . Khách hàng là một 
yếu tố quan trọng của doanh nghiệp. Doanh nghiệp viễn thông phải lấy sự thoả mãn nhu cầu của 
khách hàng là mục đích hoạt động . Những động thái về nhu cầu, về sự thoả mãn về lợi ích là 
những áp lực đối với hoạt động của doanh nghiệp viễn thông .Sự tự do chọn lựa sản phẩm , dẫn 
đến cạnh tranh giữa các nhà sản xuất. 

b. Nhà cung cấp: 
Nhà cung cấp là danh từ chung để chỉ những nhân tổ chức hay cá nhân cung ứng các loại 

nguyên liêụ, vật liệu, bán thành phẩm hay dịch vụ cho doanh nghiệp viễn thông. Giữa các nhà 
cung cấp và doanh nghiệp viễn thông  thường diễn ra các cuộc thương lượng về giá cả, chất lượng 
và thời hạn giao hàng. Các loại phát minh, sáng chế thường góp phần nâng cao ưu thế cho các nhà 
cung cấp trong thời hạn của chúng , ngăn cản đối thủ cạnh tranh cung cấp hàng hoá hoặc dịch vụ 
tơng tự. Những ưu thế và đặc quyền của các nhà cung cấp có thể tạo ra những áp lực đối với 
doanh nghiệp viễn thông như về thời gian cung cấp, chất lượng, giá cả, tính ổn định của việc cung 
cấp nguyên liệu và các yếu tố đầu vào khác... 

c. Các đối thủ cạnh tranh:  
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Đối thủ cạnh tranh là những tổ chức hay cá nhân có khả năng thoả mãn nhu cầu của khách 
hàng của doanh nghiệp viễn thông bằng cách cùng một loại sản phẩm, dịch vụ có cùng nhãn hiệu 
hoặc cùng một loại sản phẩm nhưng khác nhãn hiệu. Những sản phẩm dịch vụ có khả năng thay 
thế sản phẩm dịch vụ của doanh nghiệp. Cùng với khách hàng, các đối thủ cạnh tranh luôn gây ra 
những áp lực đối với doanh nghiệp viễn thông. Sự ganh đua giữa các đối thủ cạnh tranh đòi hỏi 
các doanh nghiệp viễn thông  phải áp dụng chiến lược giành ưu thế, cải thiện vị trí của họ trên thị 
trường. 

d. Các doanh nghiệp mới  gia nhập  ngành:  
Việc gia nhập ngành của các doanh nghiệp mới sẽ làm tăng mức độ cạnh tranh giữa các 

doanh nghiệp viễn thông trong cùng một ngành. Tuy nhiên việc đe doạ sự gia nhập ngành của các 
doanh nghiệp mới sẽ phụ thuộc vào các điều kiện để gia nhập ngành. Nếu những điều kiện để gia 
nhập ngành quá khắt khe, sự gia nhập ngành sẽ xảy ra ít hoặc không xảy ra. Chẳng hạn nếu gia 
nhập ngành mà lợi nhuận bằng 0, hoặc do những ràng buộc về quy định của Chính phủ, thì chắc 
chắn việc gia nhập ngành của các doanh nghiệp mới sẽ không xảy ra. Ngược lại những điều kiện 
gia nhập ngành quá dễ dàng, hơn nữa các doanh nghiệp được khuyến khích bởi lợi nhuận (P>0), 
sự gia nhập ngành sẽ xảy ra một cách ồ ạt hơn. Viễn thông của Việt Nam, do doanh thu và lợi 
nhuận ngày càng tăng, dẫn đến một số các doanh nghiệp mới tìm cách gia nhập. 

1.2.3 Quản trị kinh doanh theo chức năng 
         Có thể hiểu chức năng là một tập hợp các hoạt động cùng loại của một hệ thống nào đó. 
Chức năng quản trị kinh doanh viễn thông được hiểu là một tập hợp các hoạt động quản trị kinh 
doanh viễn thông cùng loại. Có nhiều cách phân loại chức năng khác nhau. Nếu coi toàn bộ hoạt 
động quản trị kinh doanh viễn thông là hoạt động ra quyết định thì có chức năng ra quyết định 
mục tiêu, chức năng ra quyết định phương tiện và chức năng ra quyết định quản trị kinh doanh. 
Nếu căn cứ vào quá trình quản trị kinh doanh có thể phân thành các chức năng định hướng, tổ 
chức, điều khiển, phối hợp và kiểm tra. Cũng có thể kết hợp hai chức năng tổ chức và phối hợp 
hoặc ba chức năng tổ chức, phối hợp và điều khiển lại thành chức năng tổ chức. Nếu căn cứ vào 
phương hướng tác động của chủ thể đến khách thể quản trị kinh doanh có thể phân loại chức năng 
rộng hay hẹp tuỳ theo vào ý đồ xây dựng các bộ phận chức năng. 
          Thực chất tổ chức quản trị kinh doanh theo chức năng chíh là chuyên môn hoá hoạt động 
quản trị kinh doanh, nên có nhiều ưu điểm như đây là cách tốt nhất để thực hiện các hoạt động 
quản trị kinh doanh theo hướng chuyên môn hoá, đảm bảo thực hiện đầy đủ sức mạnh và uy tín 
của hoạt động cơ bản, tạo điều kiện thực hiện chặt chẽ hoạt động kiểm tra. Quản trị kinh doanh 
theo chức năng đã được thử thách qua thời gian và được coi là cách cơ bản nhất để đáp ứng rộng 
rãi. Bên cạnh đó, hạn chế cơ bản của quản trị kinh doanh theo chức năng là không bao quát và phù 
hợp với mọi điều kiện, có xu hướng làm giảm sự chú trọng đến mục tiêu của toàn doanh nghiệp 
viễn thông, gặp khó khăn trong thực hiện phối hợp hoạt động giữa các bộ phận và nhà quản trị 
trưởng thành từ nhà quản trị chức năng sẽ gặp khó khăn nhất định trong quán xuyến các nhiệm vụ 
ở cấp quản trị cao hơn. 
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TÓM TẮT NỘI DUNG CỦA CHƯƠNG 
1.  Doanh nghiệp viễn thông là đơn vị kinh tế được thành lập nhằm mục đích chủ yếu thực 

hiện các hoạt động kinh doanh trong lĩnh vực viễn thông. Theo Pháp lệnh Bưu chính viễn thông 
có doanh nghiệp cung cấp hạ tầng mạng và doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông.  

2.  Kinh doanh viễn thông là các hoạt động truyền đưa tin tức nhằm mục tiêu sinh lời của 
các chủ thể kinh doanh (doanh nghiệp cung cấp dịch vụ) trên thị trường. Kinh doanh viễn thông 
có đặc điểm do một chủ thể thực hiện ; gắn với thị trường ; gắn với vận động của đồng vốn.Mục 
đích chủ yếu của kinh doanh viễn thông là sinh lời - lợi nhuận (T’ – T > 0). 

3. Quản trị kinh doanh viễn thông là sự tác động liên tục, có tổ chức, có hướng đích của 
lãnh đạo  doanh nghiệp lên tập thể những người lao động trong doanh nghiệp viễn thông, sử dụng 
một cách tốt nhất mọi tiềm năng và cơ hội để thực hiện một cách tốt nhất mọi hoạt động kinh 
doanh của doanh nghiệp viễn thông, nhằm đạt được mục tiêu đề ra theo đúng luật định và hệ 
thống xã hội. Quản trị kinh doanh  viễn thông  mang tính khoa học, tính nghệ thuật và là một nghề 

4. Môi trường hoạt động của doanh nghiệp viễn thông bao gồm toàn bộ các yếu tố bên 
ngoài có tác động trực tiếp hay gián tiếp đến quyết định hay hoạt động của doanh nghiệp đó. Các 
yếu tố của môi trường chia ra làm hai nhóm  môi trường vĩ mô  và môi trường vi mô. 

CÂU HỎI VÀ BÀI TẬP 
1. Thế nào là kinh doanh viễn thông? Kinh doanh viễn thông có những đặc điểm gì? 
2. Thế nào là quản trị và quản trị kinh doanh viễn thông? Tại sao nói quản trị kinh doanh 

viễn thông là một khoa học, nghệ thuật và là một nghề? 
3. Hãy trình bày nội dung chính của môi trường quản trị kinh doanh viễn thông? 
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CHƯƠNG 2: CƠ SỞ KHOA HỌC CỦA QUẢN TRỊ 
KINH DOANH VIỄN THÔNG 

GIỚI THIỆU 

Mục đích, yêu cầu:   

Nắm được cơ sở khoa học của Quản trị kinh doanh viễn thông, trên cơ sở đó vận dụng vào 
quản trị các lĩnh vực cụ thể của kinh doanh doanh nghiệp viễn thông 

Nội dung chính: 

- Quy luật và vận dụng quy luật trong quản trị kinh doanh viễn thông 
- Nguyên tắc trong quản trị kinh doanh viễn thông 

- Phương pháp quản trị kinh doanh viễn thông 
- Thông tin trong quản trị kinh doanh viễn thông 

- Quyết định trong quản trị kinh doanh viễn thông 
- Nghệ thuật quản trị kinh doanh viễn thông 

NỘI DUNG 

2.1. VẬN DỤNG CÁC QUY LUẬT TRONG QUẢN TRỊ KINH DOANH VIỄN THÔNG 

2.1.1. Khái niệm và đặc điểm của các quy luật 

Quy luật là mối liên hệ bản chất, tất nhiên, phổ biến, bền vững, lặp đi lặp lại của các sự vật 
và hiện tượng trong những điều kiện nhất định. Chẳng hạn trong kinh tế thị trường tất yếu phải có 
các quy luật cạnh tranh, cung - cầu, giá trị... hoạt động. Quy luật do con người gọi tên ra, nhưng 
không phải do con người tạo ra, nó có đặc điểm khách quan của nó. 

- Con người không thể tạo ra quy luật nếu điều kiện của quy luật chưa có, và ngược lại khi 
điều kiện xuất hiện của quy luật còn thì con người không thể xoá bỏ quy luật. 

- Các quy luật tồn tại và hoạt động không lệ thuộc vào việc con người có nhận biết được  
hay  không, có ưa thích hay ghét bỏ nó. 

- Các quy luật tồn tại đan xen vào nhau  tạo thành một hệ thống thống nhất nhưng khi xử lý 
cụ thể thì thường chỉ có một hoặc một số quy luật chi phối tuỳ điều kiện cụ thể của môi trường . 

2.1.2 Cơ chế vận dụng  quy luật. 

- Phải nhận biết được quy luật, quá trình nhận thức quy luật bao gồm hai giai đoạn nhận biết 
qua các hiện tượng thực tiễn và quá trình phân tích bằng khoa học và lý luận. Đây là một quá trình 
tuỳ thuộc vào trình độ mẫn cảm, nhậy bén của con người  

- Tổ chức các điều kiện chủ quan của doanh nghiệp để cho  xuất hiện các điều kiện khách 
quan mà nhờ đó quy luật phát sinh tác dụng. 


