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TươngTương ttáácc ngưngườờii -- mmááyy
((Human Human -- Computer InteractionComputer Interaction))
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GiGiớớii thithiệệuu mônmôn hhọọcc

Giảng viên: TS. Bùi Thế Duy – Bộ môn
Mạng & TTMT, phòng 304, nhà E3
Email: duybt@vnu.edu.vn
Giờ học: Chiều thứ 2, thứ 4 hàng tuần

2pm-5.20pm, phòng 210, 14C
Website môn học:

http://www.fotech.vnu.edu.vn/courses
Chọn môn: HCI
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MMụụcc tiêutiêu mônmôn hhọọcc

Xây dựng khả năng thiết kế tốt cho những hệ
thống tương tác ở các mức kỹ thuật, tính năng và
nhận thức (cognitive) thông qua sự hiểu biết về
các thách thức đang đối mặt với những người
dùng của một hệ thống; 
Thu được một quy trình làm việc hợp lý để thiết
kế giao diện; 
Khám phá và yêu thích môn học Tương Tác
Người – Máy.
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GiGiớớii thithiệệuu chungchung

“Tương tác người – máy” (HCI) là gì?
Những chuyên ngành liên quan đến HCI
Tại sao một học sinh CNTT phải quan tâm
đến HCI
Tầm quan trọng của một việc thiết kế tốt
một giao diện người dùng
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““TươngTương ttáácc ngưngườờii –– mmááyy”” (HCI) (HCI) llàà ggìì??

HCI là sự nghiên cứu và phát triển các giao diện
máy tính với mục đích làm cho người dùng dễ sử
dụng chúng hơn.
HCI: tương tác người máy, giao tiếp người máy

KHÔNG CHỈ LÀ: thiết kế giao diện !!!!!
HCI liên quan đến
– Nghiên cứu việc con người sử dụng các giao diện
– Phát triển các ứng dụng mới cho người dùng
– Phát triển các thiết bị và công cụ mới cho người dùng
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NhNhữữngng chuyênchuyên ngngàànhnh liênliên quanquan
đđếếnn HCIHCI

HCI liên quan đến nhiều ngành
HCI nghiên cứu 3 phần: 
– Hình thức: các hình thức giao tiếp giữa người

và máy
– Chức năng: các chức năng mới trong giao tiếp

người máy.
– Cài đặt: Cài đặt các giao diện
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NhNhữữngng chuyênchuyên ngngàànhnh liênliên quanquan
đđếếnn HCIHCI

Tâm lý học, xã hội học, triết học: chức
năng
Sinh lý học, Công thái học (Ergonomics): 
chức năng, hình thức

Công thái học (Ergonomics):  Khoa học về việc 
thiết kế các máy móc, các công cụ, các máy tính 
và khu vực làm việc vật lý, sao cho mọi người dễ 
tìm thấy chúng và thoải mái trong sử dụng.
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NhNhữữngng chuyênchuyên ngngàànhnh liênliên quanquan
đđếếnn HCIHCI

Thiết kế đồ họa và công nghiệp, thiết kế
âm thanh, điện ảnh: hình thức, chức năng
và cài đặt
Kỹ nghệ phần mềm: chức năng và cài đặt
Kỹ thuật điện, điện tử: cài đặt
và có thể các ngành khác ... 
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TTạạii saosao mmộộtt hhọọcc sinhsinh CNTT CNTT phphảảii
quanquan tâmtâm đđếếnn HCIHCI

Học sinh CNTT học để:
– Phát triển các ứng dụng phần mềm mới
– Phát triển các công cụ để dùng trong các ứng

dụng: đồ họa 3 chiều, ngôn ngữ lập trình ...
– Phát triển các hệ điều hành
– ...

Con người là một trong những thành phần
thiết yếu của các hệ thống này !!!!! 
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TTầầmm quanquan trtrọọngng ccủủaa mmộộtt viviệệcc thithiếếtt
kkếế ttốốtt mmộộtt giaogiao didiệệnn ngưngườờii ddùùngng

Giảm thời gian lập trình
Giảm chi phí cho những trục trặc do giao
diện
Tăng khả năng bán được của sản phẩm
Tăng năng suất
Giảm những bệnh nghề nghiệp do dùng
máy tính
Giảm những lỗi nguy hiểm đến tính mạng
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