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Chuwong 1: GIO THIEU VE INTERNET, WWW, TRANG WEB
1. Gigi thiéu vé Internet

Internet 12 mang cta cac mang mdy tinh trén pham vi toan thé gidi, sir dung giao thic co
tén 1a TCP/IP dé két ndi va truyen dir li¢u gitra cac may tinh

f- Dedicated

S,
Cannacrtinn

@ : Router

Hinh 1: So d6 khdi qudt mang internet

Internet ra doi trén co s& mang ARPANET ciia B6 Qudc Phong My xdy dung
trong nhitng nam 1970. Dé ddi phoé véi chién tranh lanh, Chinh phu My da thanh 1ap mot
co quan quan ly dy an nghién ctru cong nghé cao (Advenced Research Projects Agency
(ARPA). Vao cudi nim 1960, viéc su dung may tinh ARPA va cac co quan khac cua
chinh pha dd mo rong ra rat nhiéu, ho can phai duoc chia s¢ s6 lidu v6i nhau néu can.
ARPANET, 1a khoi thuy cta Internet, tao ra dé giai quyét van dé trén.

May tinh thuong dugc che tao boi cac cong ty khac nhau, hau hét cac may tinh
boi su khac nhau vé cac phan mém va phan cimg. ARPANET da xay dung cac chuan cho
Internet. Cac nha san xuat phai cung cdp san pham dap ung v6i nhimng chudn nay va do
d6 bao dam rang tat ca nhitg may tinh co thé trao d6i s liéu véi nhau.

Mot ddu mde khac cta Intrnet dén vao gitta nam 80, khi td chirc khoa hoc NSF
(National Science Foundation) dua vao Internet 5 trung tdm si€éu may tinh. Piéu nay da
dem lai cho cac trung tdm gido duc, quan sy, va cac NSF khac dugc quyén dugc truy



nhdp vao céc siéu may tinh,
va quan trong hon 1a tao ra

Internet trén cac chau luc 7/2004

Mot~ mang Xuong SONg | \pyge Dansé | Séstdung| TV 1&%
(backborne) cho  mang 7
Internet ngy nay. Oceania 31,500,000 11,825000) 37.54%
M@t trong nhﬂng Iy  |Americas 847,980,000| 259,000,000 30.54%
do quyét dinh sy phat trién va
quing bi manh mé& cia |EUrOPe 729,950,000| 188,996,800 25.89%
Internet la chinh tinh mo rong o7 3,808,790,000| 243406,000|  6.39%
tu nhién ctia n6 do giao thuc
TCP/IP dem lai. N6 lam cho |Africa 897,600,000 12,122,600 1.35%
viéc két nd1 mang may tinh -
internet trd nén dé& dang i World 6,315,820,000| 715,350,400 11.33%

vay internet nhanh chong tro
thanh mang dugc nhicu
nguoi su dung nhat ngay nay. Hinh 2: Sw phat trién dan so sw dung internet trén the gioi

e

Dé két ndi Internet ching ta phai c6 dugc nhitng phan sau:
o MOt may vi tinh cai hé diéu hanh Windows cung cap dich vu TCP/IP (bit budc).
e Modem V.34 toc d6 tir 19200 baud hodc Router dbi véi két néi ADSL

Internet & cac nudc ASEAN Internet cia mét s6 nu'dc phat trién

Nude Dinsé | Sosirdung | TyIE% Nude Dinsé | Songwoisiw | Ty lé %
Singapore 4225000 2,100,000 49.70% dmg |
Malaysia 24,000,000| 8629,000| 35.95% China 1,287,000,000 79.500,000| 6.18%
Brunei 362,000 35,000 9.67% France 60,180,000| 21,900,000 36.39%
Thailand 63,300000) 6031000 9.53% Australia 19,930,000| 10,500,000|  52.68%
Philippines 81500,000| 3,500,000 4.29% UK 54500200 35500000 55.04%
Vietnam 81,000,000| 3,500,000 4.32% |
ndonesia 231340000 8.000,000]  3.46% Japan 127,300,000| ~ 61,500,000 48.31%
Lao | 5.921-000 15.000 0.25% South Korea 48,400,000 29,220\000 60,37%
Cambodia 13,124,000 30,000] 0.23% Sweden 8,678000 6,805000| 76.65%
Myanmar 51,000,000 28,000, 0.05% us 292,300,000| 200,500,000 68.59%

1 10
PO |

Internet da tac dong sau sdc dén moi mat doi séng kinh té xa hoi, duong nhién no tac
dong manh dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Do nhiing tic dong
cua internet ma nhu tap chi Business Week da so sdnh néu bat nhiing dac trung cua
doanh nghiép cuia thé ky 21 nhu sau:

—  TK20 vén quyét dinh, TK21 y tudng méi ning dong quyét dinh
—  T6 chirc doanh nghiép chuyén tir hinh thap, phan cap sang hinh mang luéi

— Nhiém vu trung tdm ctia ngudi quan 1y chuyén tir quan 1y tai san sang quan ly
thong tin

—  San pham chuyén tir san xuat hang loat sang ca thé hoa hang loat khach hang

— Tai chinh quéan ly theo Qui nay quan ly tuc thoi va quan 1y kho tir hang thang
chuyén sang hang gio



— CEO hoat dong toan cau thuong xuyén phai di cong tac
- Tang cuong sur dung outsourcing

Bill Gates: “Canh tranh ngay nay khong phai gitra cac san phim ma giira cac mo hinh
kinh doanh”. Néu Doanh nghiép khong quan tdm dén thong tin, Internet, Web, TMDT tat
s& chiu nhiéu rui ro. Internet khong tic dong 1én san pham cu thé ndo ma 1én toan b mdi
quan hé cua doanh nghiép thong qua thong tin ma né dem lai. N6 khong 1am thay ddi ban
chit qua trinh kinh doanh nhung né dem lai co hoi méi chua timg c6

Mot tién bd c6 tinh dot pha nira trong lich sir phat trién internet 1a sy ra doi va phat trién
cong nghé web (1992) cho kich thich cidc doanh nghiép nhay vao va thuong mai dién tir
ra doi tur do.

2. Gidi thiéu vé World Wide Web ( WWW) va trang Web

2.1 Khai niém WWW

Trudce nam 1990, Internet di phat trién thanh mang cta nhimg mdy tinh két néi véi toc do
cao, nhung né van chua c6 mét hé théng co s¢ ddc biét. Nguoi ta can trao ddi sb lieu
dudi dang text, dd hoa va hyperlinks. Tim Berners — Lee, mot nha khoa hoc lam viéc tai
phong thi nghiém Chau Au vé vat 1y tai Geneva, Thuy sy, dé nghi mot by Protocol cho
phép truyén thong tin d6 hoa trén Internet vao nim 1989. Nhiing dé nghi nay ciia Berners
— Lee dugc mot nhom khac thuc hién, va World Wide Web ra doi.

Internet va World Wide Web, hoac don gian goi 1a Web dugc goi 1a tra ctru thong tin
toan cau. N6 bao gdm hang triéu cac website, mdi website dugc x4y dung tir nhiéu trang
web. Mbi trang web duoc xdy dung trén mot ngdn ngit HTML (Hyper Text Transfer
Protocol) ngdn ngt nay cé hai ddc trung co ban: 1> Tich hop hinh danh &m thanh tao ra
moi truong multimedia 2> Tao ra céac siéu lién két cho phép co thé nhay ttir trang web
nay sdang trang web khac khong can mét trinh tu nao. Pé doc trang web nguoi ta sir
dung cac trinh duyét (browser). Cac trinh duyét ndi tiéng hién nay 13 Internet Explorer
(tich hop ngay trong hé diéu hanh) va Nescape.

2.2 Khai niém vé trang Web

Trang Web 1a mot tép van ban c6 chira dung ngon ngtr 1ap trinh siéu van ban (HyperText
Markup Language - HTML) d¢ tich hop hinh anh, 4m thanh va nhiing trang Web khac.
Trang Web dugc luu tai Web Server va c6 thé dugc truy cap vao mang Internet qua trinh
duyét Web Browser c6 trong may tinh.

Trang Web c6 2 dic trung co ban 1> Giira cac trang Web c6 céac siéu lién két cho phép
ngudi sir dung c6 thé tir trang nay sang trang khac ma khong tinh dén khoang cach dia ly
2> Ngon nglt HTML cho phép trang web c6 thé st dung Multimedia dé thé hién thong
tin.

Mbi mot trang Web s& c6 mot dia chi duge goi la Uniform Resource Locator (URL).

URL 1a duong dan trén Internet dé dén dugc trang Web. Vi du URL cho trang
TinTucVietNam http://www.tintucvietnam.com.

Tap hop cac trang web phuc vu cho mot to chiic va duoc dit trong mot may chu két ndi

mang dugc goi la web site. Trong website thuong c6 mot trang chu va tir d6 c6 duong
dan si€u lién ket dén céc trang khac



Chuwong 2: KHAI NIEM VE THUONG MAI BIEN TU
2.1 Khai niém

Thuong mai dién tu la hinh thirc mua ban hang hoa va dich vu théng qua mang may tinh
toan cau. Thuong mai dién tir theo nghia rong dugc dinh nghia trong Ludt mau Ve
Thuong mai dién tor cia Uy ban Lién Hop qudc vé Luat Thuwong mai Qudc té
(UNCITRAL):

“Thudt ngit Thirong mai can dwoc dién gidi theo nghia réng dé bao qudt cdc van dé phat
sinh tw moi quan hé mang tinh chat thwong mai dit c6 hay khong c6 hop dong. Cac quan
hé mang tinh thuong mai bao gom cdc giao dich sau day: bat cir giao dich nao vé thuong
mai ndo vé cung cdp hodc trao doéi hang héa hodc dich vu; théa thudn phdn phéi; dai
dién hodc dai Iy thwong mai, 1y thiac hoa hong; cho thué dai han; xdy dung cdc cong
trinh; tw van; ky thudt cong trinh; dau tw; cdp von; ngdn hang; bao hiém; théa thudn
khai thac hodc t6 nhuong; lién doanh cac hinh thirc khac vé hop tdc cong nghiép hoac
kinh doanh; chuyén cho hang héa hay hanh khach bang dwong bién, dwong khéng,
dwong sdt hodc dwong bg.”

Nhu vay, c6 thé thdy rang pham vi cia Thuong mai dién tir rat rong, bao quéat hau hét cac
linh vuc hoat dong kinh té, viéc mua ban hang hoa va dich vu chi 1a mdt trong hang ngan
linh vuc 4p dung cua Thuong mai dién tir. Theo nghia hep thuong mai dién tir chi gom
cac hoat dong thuong mai dugc tién hanh trén mang may tinh mé& nhu Internet. Trén thyc
té, chinh cac hoat dong thuong mai thong qua mang Internet 3 1am phat sinh thuat ngi
Thuong mai dién tu.

Thuong mai dién tir gdm céac hoat dong mua ban hang héa va dich vu qua phuong tién
dién tur, giao nhan cac noi dung ky thuat s6 trén mang, chuyén tién dién tir, mua ban c6
phiéu dién tir, van don dién tu, dau gia thuong mai, hop tac thiét ké, tai nguyén mang,
mua sam cong cong, tiép thi truc tuyen té1 nguoi tiéu dung va cac dich vu sau ban hang.
Thuong mai dién tir duoc thuc hién ddi véi ca thuong mai hang hoa (vi du nhu hang tiéu
dung, céc thiét bi y té chuyén dung) va thuong mai dich vu (vi du nhu dich vu cung cép
thong tin, dich vu phap ly, tai chinh); cac hoat dong truyén théng (nhu chim séc sic
khoe, gido duc ) va cac hoat dong méi (vi du nhu si€u thi 40). Thuong mai dién tr dang
tré thanh mot cudc cach mang 1am thay ddi cach thirc mua sim ctia con ngudi.

2.2 Cac dac trung cua Thuong mai dién tu

So véi cac hoat dong Thuong mai truyén théng, thuong mai dién tir c6 mot s6 diém khac
biét co ban sau:

2.2.1. Céc bén tién hanh giao dich trong thwong mai dién tir khéng tiép xiic triee tiép véi
nhau va khong doi hoi phai biet nhau twr truoc.

Trong Thuwong mai truyén thong, cac bén thuong gap g& nhau tryc tiép dé tién hanh giao
dich. Cac giao dich dugc thyc hién chu yéu theo nguyén tic vat Iy nhu chuyén tién, séc
héa don, van don, gui bdo cdo. Cac phuong tién vién thong nhu: fax, telex, .. chi dugc su
dung dé trao ddi sd liéu kinh doanh. Tuy nhién, vi¢c st dung cac phuong ti¢n dién tu



trong thuong mai truyén thdng chi dé chuyén tai thong tin mot cach tryuc tiép giita hai dbi
tac cua cung mot giao dich.

Thuong mai dién tir cho phép moi ngudi cung tham gia tir cac ving xa x6i héo lanh dén
cac khu vue do thi 16m, tao diéu kién cho tat ca moi nguoi o khép moi noi déu co co hoi
ngang nhau tham gia vao thi truong giao dich toan cau va khong doi hoi nhét thiét phai
c6 mbi quen biét v6i nhau.

2.2.2 Cac giao dich thmfng mai truyén thong dwoc thiee hién véi s ton tai ciia khdi niém
bién gioi quoc gia, con thwong mai dién tir dwoc thuc hién trong mot thi triong khong co
bién gioi (thi truong thong nhdt toan cau). Thwong mai dién tir triee tiép tdc ddng t&i moi
truong canh tranh toan cau.

Thuong mai dién tr cang phat trién, thi may tinh ca nhan tr¢ thanh cira s6 cho doanh
nghiép huéng ra thi truong trén khip thé gidi. Véi thuong mai dién tir, mot doanh nhan
dit méi thanh 1ap da c6 thé kinh doanh ¢ Nhat Ban, Durc va Chilé ..., ma khong hé phai
budc ra khoi nha, mgt cong viéc trude kia phai mat nhiéu nam.

2.2.3. Trong hoat dong giao dich thuwong mai dién tu déu c6 sw tham ra cua it nhit ba
chu thé, trong do co mot bén khong thé thiéu duoc la nguoi cung cdp dich vu mang, cdc
co quan chung thuc.

Trong Thuong mai dién tir, ngoai cac chu thé tham gia quan hé giao dich glong nhu giao
dich thuong mai truyén thong da xuat hién mot bén thir ba d6 1a nha cung cap dich vu
mang, cac co quan chung thyuc... 1a nhiing nguoi tao moi truong cho cac giao dich
thuong mai di¢n tor. Nha cung cép dich vu mang va co quan chung thyc c¢6 nhiém vu
chuyén di, luu giit cac thong tin giira cac bén tham gia giao dich thuong mai dién tir,
dong thoi ho cling xac nhan d¢ tin cdy cia cac thong tin trong giao dich thwong mai dién
tu.

2.2.4 Poi vé6i thwong mai truyén thong thi mang lwdi théng tin chi la phirong tién dé trao
doi dir liéu, con doi voi thuong mai dién tir thi mang ludi thong tin chinh la thi truong

Thong qua Thuong mai dién tir, nhiéu loai hinh kinh doanh méi duge hinh thanh. Vi du:
cac dich vu gia tang gia tri trén mang may tinh hinh thanh nén cac nha trung gian do lam
cac dich vu moi gidi cho gidi kinh doanh va tiéu dung; cac si€u thi 4o dugc hinh thanh dé
cung cap hang héa va dich vu trén mang may tinh.

Céc trang Web kha ndi tiéng nhu Yahoo! America Online hay Google dong vai trd quan
trong cung cap thong tin trén mang. Cac trang Web nay di tro thanh cac “khu cho” khong
10 trén Internet. V&i mdi lan nhan chudt, khach hang c6 kha nang truy cap vao hang ngan
ctra hang 4o khéac nhau va ty 1¢ khach hang vao hang ngan cac ctra hang do khac nhau va
ty 1¢ khach hang vao tham réi mua hang 13 rit cao. Ngudi tiéu dung da bit du mua trén
mang mot sd cac loai hang truée ddy dugc coi 1a khé ban trén mang. Nhiéu ngudi sin
sang tra thém mot chut tién con hon 1a phai di téi tan cira hang. Mot s6 cong ty dd moi
khach may do quan 4o trén mang, tirc 1a khach hang chon kiéu, giri s6 do theo huéng dan
to1 ctra hang (qua Internet) r6i sau mot thoi gian nhat dinh nhan dugc bd quan o theo
dung yéu cau cta minh. Piéu tudng nhu khong thé thuc hién dugc nay ciing ¢ rat nhiéu
nguoi hudng ing.

Cac chu cura hang thong thuong ngdy nay cling dang dua nhau dua thong tin 1én Web dé
tién td1 khai thac mang thi truong rong 16n trén Web bang cach mé ctra hang do.



Hinh 3: cac loai giao dich B2B trong TMDT

Exhibit 5.1 Types of B2B E-Commerce

Buyers Sellers
Company A Company A
Company B Company B
Company C Company C
Seller Buyer
Company D Company D
(a) Sell-Side B2B (b) Buy-Side B2B
Services Others
Government Buyers
Sellers Buyers
____—Sellers
Community

Industry

Universities associations

(c) Electronic (Net) Marketplaces
or Exchange

(d) Collaborative Commerce

2.3 CAc co s6 dé phat trién TMDT va cac loai giao dich TMPT

Dé phat trién TMBT can phai c6 hoi dit mot sé co so:

Ha tang k¥ thuat internet phai du nhanh, manh dam bao truyén tai cac ndi dung thong
tin bao gdm am thanh, hinh anh trung thyc va song dong. Mot ha tang internet manh
cho phep cung cap cac dich vy nhu xem phim, xem TV, nghe nhac v.v. truc tiép. Chi
phi két ndi internet phai ré dé dam bao s6 ngudi ding internet phai 16n.

Ha tang phap 1y: phai c6 luat vé TMDT cong nhan tinh phép 1y ctia cac ching tir dién
tu, cac hop dong dién tur ky qua mang; phai co6 ludt bao v¢ quyén sé hit tri tu€, bao vé
su riéng tu, bao v¢ nguoi ti€u dung v.v. dé di€u chinh cac giao dich qua mang

Phai c6 co so¢ thanh toan dién tir an toan bao mat. Thanh toan dién tur qua thé, qua tién
dién tr, thanh toan qua EDI. Cac ngan hang phai trién khai hé thong thanh todn di¢n
to rong khap

Phai c6 hé théng co s chuyén phat hang nhanh chong, kip thoi va tin cay

Phai c6 hé thong an toan bao mat cho céac giao dich, chéng xam nhap trai phép, chong
virus, chong thoai thac



~ Phai ¢6 nhén lyc am hiéu kinh doanh, cong ngh¢ thong tin, thwong mai dién tu dé
trién khai tiép thi, quang cdo, xuc tién, ban hang va thanh toan qua mang

2.4 Cac loai hinh giao dich TMPT

Trong TMDT c6 ba chu thé tham gia: Doanh nghi€p (B) gilr vai tro dong luc phat trién
TMDT, ngu(n tiéu dung (C) gitr vai tro quyét dinh sy thanh cong cua TMDT va chinh
phu (G) giit vai tro dinh hudng, diéu tiét va quan 1y. Tir cac mdi quan hé giita cac chu thé
trén ta co6 cac loai giao dich TMDT: B2B, B2C, B2G, C2G, C2C ... trong d6 B2B va B2C
13 hai loai hinh giao dich TMDT quan trong nhét.

Business-to-business (B2B) : M6 hinh TMDT gitta cac doanh nghiép v6i doanh nghiép.

TMDT B2B (Business-to-business) 1a viéc thuc hién cac giao dich gilta cac doanh
nghi€p v6i nhau trén mang. Ta thuong goi 1a giao dich B2B. Cac bén tham gia
giao dich B2B gom ngudi trung gian truc tuyén (a0 hoac click-and-mortar),
nguoi mua va nguoi ban. Céc loai giao dich B2B gom: mua ngay theo yéu cau
khi gia ca thich hgp va mua theo hgp ddng dai han, dya trén dam phan ca nhan
gilta ngudi mua va nguodi ban.

Céc loai giao dich B2B co ban:

- Bén Ban — (mot bén ban nhieu bén mua) la md hinh dya trén cong ngh¢ web
trong d6 mot cty ban cho nhiéu cty mua. C6 3 phuong phap ban truc tiép
trong md hinh nay: Ban tir catalog dién ti, Ban qua qua trinh dau gia, Ban
theo hgp dong cung tmg dai han da thoa thuan truéc. Cty ban cé thé 1a nha san
xuat loai click-and-mortar hodc nha trung gian thong thudng 1a nha phan phdi
hay dai ly

-~  Bén Mua — mdt bén mua - nhi€u bén ban
— San Giao Dich — nhiéu bén ban - nhiéu bén mua

- TMDT phdi hop — Cac d6i tac phoi hop nhau ngay trong qua trinh thiét ké
ché tao san pham

Business-to-consumer (B2C): M6 hinh TMDT gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

Day la m6 hinh ban lé tryc tiép dén nguoi tiéu ding. Trong TMDT, ban 1¢ dién tir
c6 thé tir nha san xudt, hodc tir mét cira hang thong qua kénh phén phéi. Hang hoa
ban 1¢ trén mang thudng 13 hang hod, may tinh, do dién tu, dung cu thé thao, d6
dung vian phong, sach va 4m nhac, do choi, strc khoé va my pham, giai tri v.v.

Mo hinh kinh doanh ban 1é c6 thé phan loai theo quy mo cac loai hang hoa ban
(Tong hop, chuyén nganh), theo pham vi dia 1y (toan cau , khu vuc ), theo kénh
ban (ban tryc tiép, ban qua kénh phan bd).

Mot s6 hinh thirc cac ctra hang ban 1¢ trén mang: Brick-and-mortar 13 loai ctra
hang ban 1¢ kiéu truyén thong, khong si dung interne, Click-and-mortar 13 loai
ctra hang ban 1é truyén thong nhung c6 kénh ban hang qua mang va cira hang o0
1a cira hang ban 1& hoan toan trén mang ma khong sir dung kénh ban truyén thong.



Hai loai giao dich trén 1a giao dich co ban cia TMDT. Ngoai ra trong TMDT nguoi ta
con su dung cac loai giao dich: Govement-to-Business (G2B) 1a mé hinh TMDT gitra
doanh nghi¢p v6i co quan chinh phu, Government-to-citizens (G2C) 1a mé hinh TMDT
gitta cac co quan chinh phu va cong dan con goi la chinh phu dién tr, consumer-to-
consumer (C2C) la m6 hinh TMPT gitra cac nguoi tiéu dung va mobile commerce (m-
commerce) 1a TMDT thyc hién qua dién thoai di dong.

2.5 Cac hinh thic hoat dong chu yéu cia Thuong mai dién tu

2.5.1. Thw dién tir
Céc doanh nghiép, cac co quan Nha nudc,.. sir dung thu dién tir & guri thu cho
nhau mot cach “truc tuyén” théng qua mang, goi 1a thu dién tir (electronic mail,
viét tat 12 e-mail). Thong tin trong thu dién tir khong phai tuan theo mot ciu trac
dinh trudc nao.

2.4.2. Thanh toan dién tir

Thanh toan dién tir (electronic payment) 13 viéc thanh toan tién thong qua buc thu
dién tur (electronic message) vi du, tra luong bang cach chuyén tién truc tlep vao
tai khoan, tra tién mua hang bang thé mua hang, thé tin dung v.v.. thyc chéat déu 1a
dang thanh toan dién tir. Ngay nay, vdi su phat trién caa TMDT, thanh toan dién
tor dd mo rong sang cac linh vuc méi do la:

a.

Trao ddi dir liéu dién tir tai chinh (Financial Electronic Data Interchange, goi
tat [a FEDI) chuyén phuc vu cho viéc thanh toan dién tir gitra cac cong ty giao
dich véi nhau bang dién tur.

Tién 1¢ dién tir (Internet Cash) 1a tién mit dwoc mua tir mot noi phat hanh
(ngan hang hoac mot t6 chtrc tin dung nao d6), sau d6 duoc chuyén doi tu do
sang cac dong tién khac thong qua Internet, ap dung trong ca pham vi mét
nuoc ciing nhu gitra cac quoc gia; tat ca deu dugc thyc hién bang ky thuat sd
hoéa, vi thé tién mit nay con co tén goi 1a “tién mat s6 héa” (digital cash. Tién
1é dién tirdang trén da phat trién nhanh, nd c6 wu diém ndi bat sau:

+ Dung dé thanh toan nhitng mén hang gié tri nho, thdm chi ngay ca tién
mua béo (vi phi giao dich mua hang va chuyén tién rat thip);

+ Co thé tién hang gitra hai con ngudi hodc hai cong ty bat ky, cc thanh
toan la vo danh;

+ Tién mat nhan duoc dam bao 14 tién that, tranh dugc tién gia

Vi dién tur (electronic purse); la noi dé tién mit Internet, cha yéu 1a thé thong
minh (smart card), con goi 1a thé giir tién (stored value card), tién duoc tra cho
bat ky ai doc dugc the do; ky thuét cua tai tién dién tir tuong tu nhu k¥ thuat
ap dung cho “tién 1¢ dién tt”. Thé thong minh, nhin bé ngoai nhu thé tin dung,
nhung & mdt sau cua thé, c6 mot chip may tinh dién tir c6 mét bo nhé dé luu
trit tién s6 hoa, tién ay chi dugc “chi tra” khi str dung hodc thu yéu cau (nhu
xac nhan thanh toan héa don) duoc xac thuc 1a “ dang”

Giao dich dién tir cua ngén hang (digital banking). H¢ thong thanh toan dién
tir ctia ngan hang 13 mot hé thong 16n gdm nhiéu hé thong nho:
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