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Loi gioi thiéu

Tai liéu dugc bién soan dusi dang huéng din ting budc phan mém Microsoft
Excel dé gidi cdc bai todn trong kinh t&. Tai liéu khong chd trong vao viéc ddnh
gid, gidi thich cdc y nghia kinh t€ clia bai todn ciing nhu cdc ly thuyét kinh t€ c6
lién quan. C4c ban doc can tham khio thém cdc tai liéu vé 1y thuyét d€ nim rd hon
cdch dién gidi va phan tich y nghia cdc két qua tim dudc bing cong cu mdy tinh.

Céc tai liéu can tham khao thém:

- Phuong phdp dinh lugng trong qudn Iy, Cao Hao Thi, Nguyén Thong, Nha
xuat badn Thong ké, 1998.

- Todn ving dung trong kinh doanh, Cao Hao Thi, Chuong trinh Gidng day
Kinh t&€ Fulbright, 1999.

- Thong ké vung dung trong kinh doanh, Cao Hao Thi, Pai Hoc Bdch Khoa
Tp. HCM, 1998.

- Ra quyét dinh trong qudn Iy, Cao Hao Thi, Pai Hoc Bdch Khoa Tp. HCM,
2001.

Tai liéu dudc kém theo cdc tap s6 liéu cho phan ly thuyét va bai tap. Ngoai
ra mdi bai con c6 phan minh hoa sinh dong biing phim hy vong sé& gitip ban doc dé
ti€p can van dé hon.

Con nhiéu van dé chua dugc dé cap dén trong tai lidu, sé dan dudc bd sung
trong thdi gian sdp t6i. Moi gbp ¥ xin vui 1ong giti dén tdc gid theo dia chi sau:

Tran Thanh Phong

Chuong trinh Gidng day Kinh t€ Fulbright
232/6 Vo6 Thi Sau, Quéan 3, Tp. HCM.

bién thoai: 848-9325103 Fax: 848-9325104
E-mail: ttphong@fetp.vnn.vn

Website: www.fetp.edu.vn

Tai liéu cho phép moi ngudi st dung, sao chép theo qui dinh cua Chuong
trinh Gidng day Kinh t& Fulbright.
Tp. HCM, ngay 18 thang 08 ndm 2004.



Chuong trinh Gidng day Kinh té& Fulbright Bai 1. Qui trinh ldp bai todn trén bdng tinh

BAI 1. Qui TRINH LAP BAI TOAN TREN BANG TiNH
1.1. Gi6i thiéu

Nhiéu thdp ky qua, hang triéu nha quin 1y phat hién ra phuong cdch hiéu
qua nhat d€ phan tich va ddnh gid cdc phuong dn bing cich xay dung cdc md hinh
bai todn trén bang tinh. M6 hinh trén bang tinh 1a m6t tdp cdc quan hé toan hoc va
luan 1y dugc thiét 1ap trén mdy tinh nhim gidi quyét cdc van dé trong thuc t& va hd
trg nha quén 1y ra cdc quyét dinh kinh doanh. S& dung md hinh bang tinh da gitp
cho nha quin 1y c6 thé phan tich cdc phuong 4n kinh doanh trudc khi Iwa chon mot

phuong dn d€ thyc thi.

Phén loai va dic trung cta cdc k¥ thuidt mo hinh héa cac bai todn quan ly:

M6 hinh Hinh thidc cia | Gi4 tri cia bién | Ky thuat
ham f(*) doc 1ap

Mo hinh gidi | Biét trudc Biét trudc hodc | Qui hoach tuyén tinh (Linear

han X4éc dinh 10 trong sy ki€m programming), mang

(Prescriptive | rang sodt cia nhara | (networks), CPM, bai toan

models) quyét dinh t61 uu (Goal programming),
EOQ, qui hoach phi tuyén
(non-linear programming)

M5 hinh du Khong biét Biét trudc hodc | Phan tich hdi qui

bédo trude trong sy ki€m (Regression analysis, phan

(Predictive Khong rd rang | sodtclianhara | tich chudi thoi gian (Time

models) quyét dinh series analysis), phan tich sai
biét (discriminant analysis)

Mo hinh mo t4 | Biét truSe Khong biét trude | M6 phdng (Simulation),

(Descriptive | Xdc dinh 16 hoic bat dinh Dong chd (Queuing), PERT,

models) rang Bai todn ton kho (Inventory
Models)

- Mo hinh gidi han: gidi quyét cdc bai todn ma chiing ta biét truSc cdc gid tri
cla céc bién doc 1ap Xy, X», ..., X, hodc gid tri clia cdc bién nay nim trong sy
kiém sodt va bi€t dudc moi quan hé giita cac bi€n doc 1ap va bién phu thudc
v6i nhau. Khi d6, két qud ctia bi€n phu thudc Y xdc dinh theo ham f(x, x5, ...,
X,) s€ thu dudgc mot cach chinh xac.

- Mo hinh du bdo: gidi quyét cic bai todn ching ta biét truc cdc gié tri clia
céc bién doc 14p xi, Xa, ..., X, hoidc gid tri clia cdc bi€n nay nim trong sy ki€m
sodt vd ham f(x;, X, .., X,) chua biét trude. Khi dé, ta can phadi uSc lugng
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Chuong trinh Gidng day Kinh té& Fulbright Bai 1. Qui trinh ldp bai todn trén bdng tinh

ham f dé tir d6 x4c dinh gi4 tri dy bdo cta bién phu thudc Y.

- M6 hinh mé td: trong bai todn nay ta biét tru6c mdi quan hé giita cdc bién
doc 1ap X, Xz, .., X, va bi€n phu thudc Y. Tuy nhién, gid tri cu thé cia mot
hodc nhiéu bién doc 1ap ta lai khong biét. Do vy d€ tinh todn két qua cta
bién phu thudc Y, ta cAn phdi md phdng cdc gid tri cla cdc bién doc 1ap.

1.2. Qui trinh

Qua trinh gidi quyét bai todn thudng theo cic budc sau:

1/ X4c dinh van dé cin gidi quyét
2/ Lap mo hinh

3/ Thu thap di liéu

4/ Tim 101 gidi

5/ Thit nghiém 161 giai

6/ Phan tich két qua

7/ Thuyc hién 16i giai

X4c dinh cdc van dé
can gidi quyét

A

Lap md hinh

A

A4

A 4

Thu thap di liéu

Tim 15i giai

A

Thir nghiém 15i giai

v

Phan tich két qud

\4

Thyc hién 16i gidi

Hinh 1.1. C4c budc trong qua trinh giai bai todn
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Chuong trinh Gidng day Kinh té& Fulbright Bai 1. Qui trinh ldp bai todn trén bdng tinh

Buéc 1: Xac dinh van dé can giai quyét

Hinh thanh mdt cAu hay mot ménh dé ngin gon, rd rang vé céi gi cin phdi

gidi quyét. Cdc kho khin khi dit van dé :

e Vain dé dit ra tao ra nhitng mau thuin trong ndi bd co quan va quyén Igi
céc thanh phan trdi ngugc nhau.

e Vain dé gidi quyét dung cham d&€n moi mit cla cd quan nén phai chon
nhitng van dé nio can gidi quyét uu tién d€ né dem lai két qua tdng hgp
cho co quan.

e Nhiéu khi dit van dé theo dinh huéng cia 13i gidi cuc bd

e Khi dit van dé va tim ra 15i gidi thi 18i gidi da lac hau so véi thuc t&.

Budc 2: Lap m6 hinh

Mo hinh 12 mot sy don gidn héa thuc t&, dudc thiét k€ bao gdm cdc dic diém
chd yé&u dic trung cho sy hoat dong clia hé thong thuc. Mo hinh cin phéi dién td
dudc cdc ban chat, cdc tinh hudng va céc trang thdi ctia hé thong.

C6 thé ¢6 3 loai mo hinh :
e MO hinh vt 1y : mo hinh thu gon ctia mdt thuc thé
e MO0 hinh kh4i niém (m6 hinh s6 dd) : md hinh dién td cdc méi lién hé
gifta cdc bo phan trong hé thong.
e MO hinh todn hoc : thuong 1a mot tdp hop cac bi€u thic todn hoc dung
dé dién t3 ban chat cia hé thong.

Trong phuong phdp dinh lugng, ngudi ta thudng dung cdc mo hinh todn hoc.
Trong loai md hinh nay c6 chita cdc bi€n s6 va cdc tham s6. Bi€n s6 c6 thé chia lam
hai loai gdm bién s6 diéu khién dudc va nhitng bi€n s6 khong thé diéu khién dugc.

Céc dic diém can c6 cia mo hinh todn hoc :
e MO hinh phai gidi dugc
e M0 hinh phdi phtt hgp véi thuc t&
e MO hinh phai d& hi€u d6i v6i nha quan ly
e MO hinh phdi dé thay ddi
e M0 hinh phdi dé thu thap dit liéu

Nhitng kho6 khan khi 1ap mo hinh :
e Cin phai dung hoa giita mic d6 phic tap cda mo hinh todn va kha
niang st dung mo hinh cda nha quén ly.
e Lam th& nio d€ mo hinh tuong thich v6i nhitng mé hinh c6 sin trong
ly thuy€t phan tich dinh lugng.

Tran Thanh Phong 3 Ung dung Microsoft Excel trong kinh t&



Chuong trinh Gidng day Kinh té& Fulbright Bai 1. Qui trinh ldp bai todn trén bdng tinh

Budc 3: Thu thap dit liéu dung cho mé hinh

bic diém cta dir liéu :
e Phdi chinh xdc
e Phdi day du

Du md hinh t6t nhung dit liu tdi ciling cho ra két qua sai (“GIGO” Garbage
In Garbage Out)

Nguén dit liéu dugc thu thap tir :
e Cdc ban bdo cdo clia co quan minh, co quan lién hé
e Cdc cudc phdng van truc ti€p
o Cic phidu thim do § kién
e Do dac hay do d€m dé 14y mau truc tiép
e Dung cic phuong phép thong ké d€ suy ra cdc thong sd can thiét

Cac kho khén khi thu thdp dir liéu
e Khong biét 14y dit lidu tir dau
e Dit liéu khong chinh xdc khong day di

BuGc 4: Tim 16i giai

Tim 15i gidi nghia 1a vin dung mo hinh vdi dit liéu da thu thap dudc dé tim ra
131 gidi toi vu nhat.

Tim 13i gidi bing cdc phuong phdp sau :

e Gidi phuong trinh, hé phuong trinh hay bat phuong trinh

e Phuong phdp thitr dan hay phuong phdp do dim (Trial and error
method) rdi so sdnh két qua

e Liét ké mdt sd phuong 4n (hitu han) rdi so sdnh cdc phuong 4n dé
chon ra phuong 4n tot nhat.

e Dung thuit toan (giai thudt - algorithm)
Thuat todn 1a 1 diy theo nhitng thd ty nhat dinh cdc hanh dong hay
céc budc di néu thyc hién theo dé thi sé dat duge két qua trong mot
thoi gian hitu han.

Nhitng khé khin vé 15i gidi
e L&igidi khé hi€u d6i v6i nha quan 1y, nhat 1a nhitng 15i gidi dic biét
e Thudng md hinh todn chi c6 mot 161 gidi duy nhat trong khi nha quin
ly lai thich c6 nhiéu 15i gii dé lva chon.

Tran Thanh Phong 4 Ung dung Microsoft Excel trong kinh t&
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BuGc 5: Thit nghiém 10i giai

Loi gidi c6 dudce 1a do ap dung md hinh véi cdc dit liéu da thu thap duge. Thi
nghiém 15i gidi 1a xem xét mifc dd 6n dinh clia 15i gidi ddi véi dit liéu va mo hinh.
e D3i vdi dit liu : thu thap tif ngudn khéc rdi dua va 15i gidi dé€ thi
e D&i v6i mo hinh : phan tich d6 nhay ctia mo hinh todn bing cach thay
ddi mot it vé s liéu rdi dwa vao mo hinh, phan tich sy thay ddi cla két
qua. N&u két qua qué nhay d6i vdi su thay ddi cta so liéu thi phai diéu
chinh mé hinh.

Céc kho khan khi thir 161 gidi :
Thudng 1i gidi 12 cdc du kién x4y ra trong tudng lai chua biét tot xAu & mic
do nao, thudng phai hdi y ki€n ddnh gid clia cdc nha quin ly.

Budc 6: Phan tich két qua
Phdi cin nhidc, xem xét nhitng 4nh hudng, nhitng hdu qud giy nén cho co
quan hay cho hé thong khi thuc hién 151 gidi

Céc kho khén thuong gap :
e K&t qui giy tic dong 4nh hudng dén toan thé co quan
e Khi thay ddi né nép hoat dong sinh hoat ctia cd quan 13 mot diéu khé
e Phdi bi€t 1o khi 4p dung 15i gidi thi ai bi 4nh hudng, dnh hudng nhu
thé€ nao, nhitng ngudi bi 4nh hudng sé& sa stit hay thinh vugng hon.

Budc 7: Thuc hién két qua
Thyc hién két qua nghia 1a dua gidi phdp mdi vao hoat dong clia c6 quan

Khé khin

e Thiéu sy ling ho clia cdc nha quin 1y (do 1am mat quyén 1di clia ho)
e Thiéu sy cam két diéu chinh ctia nhém nghién ctu.

Tran Thanh Phong 5 Ung dung Microsoft Excel trong kinh t&



Chuong trinh Gidng day Kinh té& Fulbright Bai 2. T6 chikc dit li¢u trong bdng tinh

BA12. TO CHUC DU LIEU TRONG BANG TiNH

Trong bai nay ching ta s& nghién cttu vé cdch tao danh sach, thém, hiéu
chinh, x6a va tim ki€m thong tin trong danh sich. Ngoai ra trong bai ciing dé cip
dé&n cédc 1énh loc tim dif liéu tir danh sach theo mot hay nhiéu diéu kién. Bai hoc sit
dung céc tip tin: bai2-1.xIs cho phan 1y thuyét va bai2-2.xIs cho phan thuc hanh.

2.1. Tao danh sach (List)

Danh sich dugc ciu thanh tir cdc ban ghi (record) thudng 1a dong trong bing
tinh Excel. M&i ban ghi chita thong tin vé mot diéu gi d6 (vi du: mot dong trong s6
dia chi). M&i ban ghi c6 nhiéu trudng (field), mdi trudng chita cic thong tin cu thé:
tén, ngay sinh, dia chi, dién thoai,... Trong Excel, cdc trudng thudng dugc bo tri vao
céc cOt va cdc ban ghi thudng bo tri theo dong (xem hinh 2.1 va hinh 2.2).

=[O0 x|
A B c D E F G H | J j
1 [Tén chi tiéu Tén nwic 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 —
2
E -
M 4 » viSheet1 (ASEAN / 4] | By
A 2 N . A N N A *A 2 2
Hinh 2.1. Tén céc truong (field) dudc nhdp vao dong dau tién cua danh sidch
-i0ix
A B B D E F G H | J =]
1 _|Tén chi tiéu Tén nwivc 1990 1991| 1992| 1993| 1994| 1995 1996 1997
| 3 |Exports of goods and senices (% of GDP) Indonesia 2614 2R43 2884 2675 2629 2B31 2582 2796
| 4 |Exports of goods and serices (% of GOP) Lao POR 11,33 1285 17.03 2146 2536 2352 2313 2382
| 5 |Exports of goods and senices (% of GDP) Malaysia 7636 8095 7685 8203 9133 9542 9202 8432
| B |Exports of goods and senices (% of GOP) Myanrmar 262 157 144 153 1500 119 057 089
7 |Enports of goods and services (% of GDP) Philippines 27582 Z9B00 2913 31.36 3383 36.36 4052 49.03 -
M 4 » W[ Sheetl ) ASEAN (K1l 1 By

Hinh 2.2. Danh sach dir liéu

Formatting
Arial -0 - B I U S=E=E % %, %% E

i
@
b

Hinh 2.3. Thanh dinh dang

Cdc budc tao danh sach nhu hinh 2.2:

B1. Khéi ddng Excel

B2. Nhap “Tén chi tiéu” vao 6 c6 dia chi A1, nhap phim <Tab> dé€ di chuyén qua
0 k& tiép

B3. Nhép tén cdc trudng con lai nhu: Tén nude, 1990, 1991, ...

B4. Nhip vao thong tin cho cidc dong

B5. Chon viing A1:J1 chon nén xanh P v va chiv dam ® i thanh dinh dang.

B6. D€ thuin tién cho viéc nhip liéu ta chia man hinh 1am hai phan. Di chuyén
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