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BAØI 1. QUI TRÌNH LAÄP BAØI TOAÙN TREÂN BAÛNG TÍNH 
 
1.1. Giôùi thieäu 

 Nhieàu thaäp kyû qua, haøng trieäu nhaø quaûn lyù phaùt hieän ra phöông caùch hieäu 
quaû nhaát ñeå phaân tích vaø ñaùnh giaù caùc phöông aùn baèng caùch xaây döïng caùc moâ hình 
baøi toaùn treân baûng tính. Moâ hình treân baûng tính laø moät taäp caùc quan heä toaùn hoïc vaø 
luaän lyù ñöôïc thieát laäp treân maùy tính nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà trong thöïc teá vaø hoã 
trôï nhaø quaûn lyù ra caùc quyeát ñònh kinh doanh. Söû duïng moâ hình baûng tính ñaõ giuùp 
cho nhaø quaûn lyù coù theå phaân tích caùc phöông aùn kinh doanh tröôùc khi löïa choïn moät 
phöông aùn ñeå thöïc thi. 
 
Phaân loaïi vaø ñaëc tröng cuûa caùc kyõ thuaät moâ hình hoùa caùc baøi toaùn quaûn lyù: 
 
Moâ hình Hình thöùc cuûa 

haøm f(*) 
Giaù trò cuûa bieán 
ñoäc laäp 

Kyõ thuaät 

Moâ hình giôùi 
haïn 
(Prescriptive 
models)  

Bieát tröôùc 
Xaùc ñònh roõ 
raøng 

Bieát tröôùc hoaëc 
trong söï kieåm 
soaùt cuûa nhaø ra 
quyeát ñònh 

Qui hoaïch tuyeán tính (Linear 
programming), maïng 
(networks), CPM, baøi toaùn 
toái öu (Goal programming), 
EOQ, qui hoaïch phi tuyeán 
(non-linear programming) 

Moâ hình döï 
baùo 
(Predictive 
models) 

Khoâng bieát 
tröôùc 
Khoâng roõ raøng 

Bieát tröôùc hoaëc 
trong söï kieåm 
soaùt cuûa nhaø ra 
quyeát ñònh 

Phaân tích hoài qui 
(Regression analysis, phaân 
tích chuoãi thôøi gian (Time 
series analysis), phaân tích sai 
bieät (discriminant analysis)  

Moâ hình moâ taû 
(Descriptive 
models) 

Bieát tröôùc 
Xaùc ñònh roõ 
raøng 

Khoâng bieát tröôùc 
hoaëc baát ñònh 

Moâ phoûng (Simulation), 
Doøng chôø (Queuing), PERT, 
Baøi toaùn toàn kho (Inventory 
Models) 

 
- Moâ hình giôùi haïn: giaûi quyeát caùc baøi toaùn maø chuùng ta bieát tröôùc caùc giaù trò 

cuûa caùc bieán ñoäc laäp x1, x2, …, xn hoaëc giaù trò cuûa caùc bieán naøy naèm trong söï 
kieåm soaùt vaø bieát ñöôïc moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc 
vôùi nhau. Khi ñoù, keát quaû cuûa bieán phuï thuoäc Y xaùc ñònh theo haøm f(x1, x2, …, 
xn) seõ thu ñöôïc moät caùch chính xaùc.  

- Moâ hình döï baùo: giaûi quyeát caùc baøi toaùn chuùng ta bieát tröôùc caùc giaù trò cuûa 
caùc bieán ñoäc laäp x1, x2, …, xn hoaëc giaù trò cuûa caùc bieán naøy naèm trong söï kieåm 
soaùt vaø haøm f(x1, x2, …, xn) chöa bieát tröôùc. Khi ñoù, ta caàn phaûi öôùc löôïng 
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haøm f ñeå töø ñoù xaùc ñònh giaù trò döï baùo cuûa bieán phuï thuoäc Y. 

- Moâ hình moâ taû: trong baøi toaùn naøy ta bieát tröôùc moái quan heä giöõa caùc bieán 
ñoäc laäp x1, x2, …, xn vaø bieán phuï thuoäc Y. Tuy nhieân, giaù trò cuï theå cuûa moät 
hoaëc nhieàu bieán ñoäc laäp ta laïi khoâng bieát. Do vaäy ñeå tính toaùn keát quaû cuûa 
bieán phuï thuoäc Y, ta caàn phaûi moâ phoûng caùc giaù trò cuûa caùc bieán ñoäc laäp. 

 
1.2. Qui trình 

Quaù trình giaûi quyeát baøi toaùn thöôøng theo caùc böôùc sau: 
 
1/ Xaùc ñònh vaán ñeà caàn giaûi quyeát 
2/ Laäp moâ hình 
3/ Thu thaäp duõ lieäu 
4/ Tìm lôì giaûi 
5/ Thöû nghieäm lôøi giaûi 
6/ Phaân tích keát quaû 
7/ Thöïc hieän lôøi giaûi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Hình 1.1. Caùc böôùc trong quaù trình giaûi baøi toaùn 

Xaùc ñònh caùc vaán ñeà 
caàn giaûi quyeát 

Laäp moâ hình

Thu thaäp döõ lieäu

Tìm lôøi giaûi 

Thöû nghieäm lôøi giaûi

Phaân tích keát quaû

Thöïc hieän lôøi giaûi
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Böôùc 1: Xaùc ñònh vaán ñeà caàn giaûi quyeát 

 Hình thaønh moät caâu hay moät meänh ñeà ngaén goïn, roõ raøng veà caùi gì caàn phaûi 
giaûi quyeát. Caùc khoù khaên khi ñaët vaán ñeà : 

• Vaán ñeà ñaët ra taïo ra nhöõng maâu thuaãn trong noäi boä cô quan vaø quyeàn lôïi 
caùc thaønh phaàn traùi ngöôïc nhau. 

• Vaán ñeà giaûi quyeát ñuïng chaïm ñeán moïi maët cuûa cô quan neân phaûi choïn 
nhöõng vaán ñeà naøo caàn giaûi quyeát öu tieân ñeå noù ñem laïi keát quaû toång hôïp 
cho cô quan. 

• Nhieàu khi ñaët vaán ñeà theo ñònh höôùng cuûa lôøi giaûi cuïc boä 
• Khi ñaët vaán ñeà vaø tìm ra lôøi giaûi thì lôøi giaûi ñaõ laïc haäu so vôùi thöïc teá. 

 
Böôùc 2: Laäp moâ hình 

Moâ hình laø moät söï ñôn giaûn hoùa thöïc teá, ñöôïc thieát keá bao goàm caùc ñaëc ñieåm 
chuû yeáu ñaëc tröng cho söï hoaït ñoäng cuûa heä thoáng thöïc. Moâ hình caàn phaûi dieãn taû 
ñöôïc caùc baûn chaát, caùc tình huoáng vaø caùc traïng thaùi cuûa heä thoáng. 
 
 Coù theå coù 3 loaïi moâ hình : 

• Moâ hình vaät lyù : moâ hình thu goïn cuûa moät thöïc theå 
• Moâ hình khaùi nieäm (moâ hình sô ñoà) : moâ hình dieãn taû caùc moái lieân heä 
giöõa caùc boä phaän trong heä thoáng. 
• Moâ hình toaùn hoïc : thöôøng laø moät taäp hoïp caùc bieåu thöùc toaùn hoïc duøng 
ñeå dieãn taû baûn chaát cuûa heä thoáng. 

  
 Trong phöông phaùp ñònh löôïng, ngöôøi ta thöôøng duøng caùc moâ hình toaùn hoïc. 
Trong loaïi moâ hình naøy coù chöùa caùc bieán soá vaø caùc tham soá. Bieán soá coù theå chia laøm 
hai loaïi goàm bieán soá ñieàu khieån ñöôïc vaø nhöõng bieán soá khoâng theå ñieàu khieån ñöôïc. 
 
 Caùc ñaëc ñieåm caàn coù cuûa moâ hình toaùn hoïc :  

• Moâ hình phaûi giaûi ñöôïc 
• Moâ hình phaûi phuø hôïp vôùi thöïc teá 
• Moâ hình phaûi deã hieåu ñoái vôùi nhaø quaûn lyù 
• Moâ hình phaûi deã thay ñoåi 
• Moâ hình phaûi deã thu thaäp döõ lieäu 

 
 Nhöõng khoù khaên khi laäp moâ hình : 

• Caàn phaûi dung hoaø giöõa möùc ñoä phöùc taïp cuûa moâ hình toaùn vaø khaû 
naêng söû duïng moâ hình cuûa nhaø quaûn lyù. 
• Laøm theá naøo ñeå moâ hình töông thích vôùi nhöõng moâ hình coù saün trong 
lyù thuyeát phaân tích ñònh löôïng. 
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 Böôùc 3: Thu thaäp döõ lieäu duøng cho moâ hình 

 Ñaëc ñieåm cuûa döõ lieäu : 
• Phaûi chính xaùc 
• Phaûi ñaày ñuû 

 Duø moâ hình toát nhöng döõ lieäu toài cuõng cho ra keát quaû sai (“GIGO” Garbage 
In Garbage Out)   

 Nguoàn döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø : 
• Caùc baûn baùo caùo cuûa cô quan mình, cô quan lieân heä 
• Caùc cuoäc phoûng vaán tröïc tieáp 
• Caùc phieáu thaêm doø yù kieán 
• Ño ñaïc hay ño ñeám ñeå laáy maãu tröïc tieáp 
• Duøng caùc phöông phaùp thoáng keâ ñeå suy ra caùc thoâng soá caàn thieát 

 
 Caùc khoù khaên khi thu thaäp döõ lieäu 

• Khoâng bieát laáy döõ lieäu töø ñaâu 
• Döõ lieäu khoâng chính xaùc khoâng ñaày ñuû  

 
 Böôùc 4: Tìm lôøi giaûi 

 Tìm lôøi giaûi nghóa laø vaän duïng moâ hình vôùi döõ lieäu ñaõ thu thaäp ñöôïc ñeå tìm ra 
lôøi giaûi toái öu nhaát. 

 Tìm lôøi giaûi baèng caùc phöông phaùp sau : 
• Giaûi phöông trình, heä phöông trình hay baát phöông trình 
• Phöông phaùp thöû daàn hay phöông phaùp doø daãm (Trial and error 

method) roài so saùnh keát quaû 
• Lieät keâ moät soá phöông aùn (höõu haïn) roài so saùnh caùc phöông aùn ñeå 

choïn ra phöông aùn toát nhaát. 
• Duøng thuaät toaùn (giaûi thuaät - algorithm) 
 Thuaät toaùn laø 1 daõy theo nhöõng thöù töï nhaát ñònh caùc haønh ñoäng hay 

caùc böôùc ñi neáu thöïc hieän theo ñoù thì seõ ñaït ñöôïc keát quaû trong moät 
thôøi gian höõu haïn. 

 
 Nhöõng khoù khaên veà lôøi giaûi : 

• Lôøi giaûi khoù hieåu ñoái vôùi nhaø quaûn lyù, nhaát laø nhöõng lôøi giaûi ñaëc bieät 
• Thöôøng moâ hình toaùn chæ coù moät lôøi giaûi duy nhaát trong khi nhaø quaûn 

lyù laïi thích coù nhieàu lôøi giaûi ñeå löïa choïn. 
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 Böôùc 5: Thöû nghieäm lôøi giaûi 

 Lôøi giaûi coù ñöôïc laø do aùp duïng moâ hình vôùi caùc döõ lieäu ñaõ thu thaäp ñöôïc. Thöû 
nghieäm lôøi giaûi laø xem xeùt möùc ñoä oån ñònh cuûa lôøi giaûi ñoái vôùi döõ lieäu vaø moâ hình. 

• Ñoái vôùi döõ lieäu : thu thaäp töø nguoàn khaùc roài ñöa vaø lôøi giaûi ñeå thöû 
• Ñoái vôùi moâ hình : phaân tích ñoä nhaïy cuûa moâ hình toaùn baèng caùch thay 

ñoåi moät ít veà soá lieäu roài ñöa vaøo moâ hình, phaân tích söï thay ñoåi cuûa keát 
quaû. Neáu keát quaû quaù nhaïy ñoái vôùi söï thay ñoåi cuûa soá lieäu thì phaûi ñieàu 
chænh moâ hình. 

  
 Caùc khoù khaên khi thöû lôøi giaûi : 
 Thöôøng lôøi giaûi laø caùc döï kieán xaûy ra trong töông lai chöa bieát toát xaáu ôû möùc 
ñoä naøo, thöôøng phaûi hoûi yù kieán ñaùnh giaù cuûa caùc nhaø quaûn lyù. 
 
 Böôùc 6: Phaân tích keát quaû 
 Phaûi caân nhaéc, xem xeùt nhöõng aûnh höôûng, nhöõng haäu quaû gaây neân cho cô 
quan hay cho heä thoáng khi thöïc hieän lôøi giaûi 
 
 Caùc khoù khaên thöôøng gaëp : 

• Keát quaû gaây taùc ñoäng aûnh höôûng ñeán toaøn theå cô quan 
• Khi thay ñoåi neà neáp hoaït ñoäng sinh hoaït cuûa cô quan laø moät ñieàu khoù 
• Phaûi bieát roõ khi aùp duïng lôøi giaûi thì ai bò aûnh höôûng, aûnh höôûng nhö 

theá naøo, nhöõng ngöôøi bò aûnh höôûng seõ sa suùt hay thònh vöôïng hôn. 
 

 Böôùc 7: Thöïc hieän keát quaû 
 Thöïc hieän keát quaû nghóa laø ñöa giaûi phaùp môùi vaøo hoaït ñoäng cuûa cô quan 
 
 Khoù khaên 

• Thieáu söï uûng hoä cuûa caùc nhaø quaûn lyù (do laøm maát quyeàn lôïi cuûa hoï) 
• Thieáu söï cam keát ñieàu chænh cuûa nhoùm nghieân cöùu. 
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BAØI 2. TOÅ CHÖÙC DÖÕ LIEÄU TRONG BAÛNG TÍNH  
 
 Trong baøi naøy chuùng ta seõ nghieân cöùu veà caùch taïo danh saùch, theâm, hieäu 
chænh, xoùa vaø tìm kieám thoâng tin trong danh saùch. Ngoaøi ra trong baøi cuõng ñeà caäp 
ñeán caùc leänh loïc tìm döõ lieäu töø danh saùch theo moät hay nhieàu ñieàu kieän. Baøi hoïc söû 
duïng caùc taäp tin: bai2-1.xls cho phaàn lyù thuyeát vaø bai2-2.xls cho phaàn thöïc haønh. 

 
2.1. Taïo danh saùch (List) 
 

Danh saùch ñöôïc caáu thaønh töø caùc baûn ghi (record) thöôøng laø doøng trong baûng 
tính Excel. Moãi baûn ghi chöùa thoâng tin veà moät ñieàu gì ñoù (ví duï: moät doøng trong soå 
ñòa chæ). Moãi baûn ghi coù nhieàu tröôøng (field), moãi tröôøng chöùa caùc thoâng tin cuï theå: 
teân, ngaøy sinh, ñòa chæ, ñieän thoaïi,…. Trong Excel, caùc tröôøng thöôøng ñöôïc boá trí vaøo 
caùc coät vaø caùc baûn ghi thöôøng boá trí theo doøng (xem hình 2.1 vaø hình 2.2). 
 

 
Hình 2.1. Teân caùc tröôøng (field) ñöôïc nhaäp vaøo doøng ñaàu tieân cuûa danh saùch 
 

 
Hình 2.2. Danh saùch döõ lieäu 
 

 
Hình 2.3. Thanh ñònh daïng 
 
Caùc böôùc taïo danh saùch nhö hình 2.2: 

B1. Khôûi ñoäng Excel 
B2. Nhaäp “Teân chæ tieâu” vaøo oâ coù ñòa chæ A1, nhaáp phím <Tab> ñeå di chuyeån qua 

oâ keá tieáp 
B3. Nhaäp teân caùc tröôøng coøn laïi nhö: Teân nöôùc, 1990, 1991, … 
B4. Nhaäp vaøo thoâng tin cho caùc doøng 
B5. Choïn vuøng A1:J1 choïn neàn xanh  vaø chöõ ñaäm  töø thanh ñònh daïng. 
B6. Ñeå thuaän tieän cho vieäc nhaäp lieäu ta chia maøn hình laøm hai phaàn. Di chuyeån 


