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Nang Irfc canh tranh cua cac Ngan hang Thxidng mai 
Viet Nam trong tien trinh hoi nhap quoc te 

PGS.TS Dinh Van Sdn* 

Trong thdi dai ngdy nay, qudc te'hda vd todn cdu hda dd trd thdnh mdt xu the tdt yeu trong 
tien trinh phdt trien kinh te the gidi. De tiep thu nhffng kinh nghiem qudn ly, thdnh tiiu khoa hpc 
ky thuat cua cdc qudc gia phdt trien vd khdng bi ggt ra ngodi le cua sii phdt trien dd, cdc qudc 
gia dang phdt trien nhff Viet Nam deu phdi nd lffc vd chu dpng hdi nhap kinh te qud'c te. Ddy Id 
mot hffdng di dung vd cd y nghla quan trpng, lam tien de cho viec tgo diing vi the ciia nffdc ta tren 
trffdng qudc te, dong thdi mang lai nhieu cd hdi de phdt trien nhanh, ben vffng nen kinh te. Tuy 
nhien, hpi nhap kinh te qudc te cung ddt cdc ngdnh kinh te Viet Nam trffdc nhffng thdch thffc Idn. 
Vi vay, de cd the chien thdng trong cuoc canh tranh ddy cam go ndy, cdc ngdnh kinh te ciia Viet 
Nam ndi chung, ngdnh ngdn hdng ndi rieng cdn phdi ddnh gid dung thffc trgng hogt ddng ciia 
minh - nhffng mat dd dat dffdc cung nhff nhffng ton tgi, khiem khuyet de tim ra gidi phdp hodn 
thien vd phdt trien. 

Trong khudn khd ndi dung 
bai bao nay, tdc gid se phan 
tich va ddnh gia khdch quan 
nhu'ng ye'u kem, han che trong 
hoat ddng ciia cdc ngan hang 
thu'dng mai (NHTM) Viet Nam 
nhiJng nam gan day; luan giai 
nhiJng cd hoi va thdch thu'c vd 
de xua't mot so' giai phdp dd'i 
vdi viec nang cao ndng lire 
canh tranh ciia cdc NHTM 
Viet Nam trong tie'n ti-inh hoi 
nhap qud'c tê . 

Thi/c trang boat d^ng 
cua NHTM Vi^t Nam trong 
nhiTng ndm qua 

ThiJc hien chii tru'dng 
phdt trien kinh te nhieu thdnh 
phan, trong nhu'ng nam qua 
nen kinh te nirdc ta da dat 
dirdc nhCfng thdnh tuu to Idn 
tren nhieu Iinh vi/c. Trong bd'i 
cdnh dd, ngdnh ngan hang tir 
h^ thd'ng ngan hdng mot ca'p 
chuyen sang he thd'ng ngan 
hdng hai ca'p: Ngan hang nhd 
nu'dc (NHNN) - thu'c hien 

* Dgi hpc Thffdng mgi 

chiJc nang quan ly nhd nu'dc 
ve tidn te, tin dung, thanh 
todn; NHTM thu'c hien chiJc 
nang kinh doanh tien te. Theo 
thdi gian, cdc NHTM cung 
phdt trien ngay cang da dang. 
TCr chd ban dau chi cd cdc 
NHTM qud'c doanh (nay goi 
la NHTM Nhd nirdc), de'n nay 
he thd'ng NHTM d Viet Nam 
bao gdm: cdc NHTM Nha 
nirdc, cdc NHTM cd phan, cdc 
ngan hang lien doanh (NHLD) 
vdi nu'dc ngoai va cdc chi 
nhdnh ngan hang nu'dc ngodi 
(CNNHNN). Khdng chi ddn 
thuan phdt trien ve so lu'dng, 
gan day cdc NHTM d nu'dc 
ta da tie'p can khd nhanh vdi 
cdc hinh thu'c kinh doanh hien 
dai, tirng birdc ciing cd vd cha'n 
chinh he thd'ng. Mot sd'NHTM 
da tie'p can du'dc cdc tieu 
chua'n qud'c te, uy tin tren thi 
tnrdng qud'c te' tie'p tuc du'dc 
nang cao. Dien hinh la Ngan 
hdng Ngoai thu'dng Viet Nam 
du'dc nhan giai thu'dng: Ngan 
hang td't nha't Viet Nam trong 

nhieu nam lien do tap chi 
The Banker ciia tap dodn FT 
VUdng qudc Anh trao tang. 

Tuy nhien, so vdi yeu cau 
trong tie'n trinh hoi nhap kinh 
te qud'c te, he thd'ng NHTM 
Viet Nam van cdn khdng it 
ye'u kem vd bat cap. 

Thiir nhS't, vd'n tiT cd ciia 
cac NHTM Viet Nam cdn qud 
tha'p so vdi cac NHTM nu'dc 
ngoai. 

Vd'n tir cd la dieu kien 
bao dam an todn trong hoat 
ddng ngan hang, la cd sd de 
tao lap uy tin dd'i vdi khdch 
hang, dam bao nang liJc canh 
tranh vd vi the ciia NHTM tren 
thi triTdng. Theo tieu chuan 
ciia Uy ban gidm sdt Balse 
thi ty le giiJa tdng vd'n chii sd 
hiJu vd tdng tdi san cd nii ro 
td'i thie'u phai Id 8% (ty le ndy 
ciia cdc NHTM Viet Nam hien 
nay blnh quan la 3,57%). Cho 
de'n nay mdc dCi da du'dc ciing 
cd theo chu'dng liinh tdi cd ca'u, 
nhirng quy md vdn tir cd ciia 
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cdc NHTM Viet Nam van cdn 
qua nhd be va rat tha'p so vdi 
tieu chua'n qud'c te' cung nhu' 
so vdi mdt sd' cac NHTM tren 
the gidi . Vd'n tiJ cd tha'p da 
lam han che kha nang thanh 
toan va md rong quy md tin 
dung ciia cac ngan hang (Xem 

khac chi chie'm ty ti-png nhd. 
Mot so'dich vu ngan hdng hien 
dai nhu' Home banking. Phone 
banking, Internetbank... tuy da 
dirdc trien khai nhu'ng mdi chi 
d giai doan thii' nghiem va mdi 
chi cung cap cho mot sd it ddi 
tirdng khdch hang. 

Bdng 1: Quy mo vd̂ n tiJ co ciia mot so NH 

Thi? trf, cdng nghe ngan 
hang lac hau, vdn minh ngan 
hang cdn d trinh do mot nen 
kinh te tien mat. Chi phi 
nghiep vu ciia phan Idn cdc 
NHTM Viet Nam cao, kha 
nang sinh ldi tha'p so vdi cac 
ngan hang trong khu virc. He 

TM Viet Nam 

Dan vi tinh: ti dong 
Ngan bang 
Ngan hang TMCP Ngoai thu'dng 
Ngan hang NN&PTNT 
Ngan hang Dau tir va phat trien 
Ngan hang Cdng thirdng 
Binh quan vd'n tir cd ciia NHTM Nha nudc 

2006 
4,700 
6,753 
4,200 
5,200 
5,213 

2007 
4,929 
10,543 
7,699 
8,067 
7,810 

2008 
12,101 
lo,924 
8.755 
9,325 
10,276 

Nguon: bdo cdo thifdng nien cua cdc NHTM ndm 2006, 2007, 2008 

va so sanh sd lieu d hdng 1 vd 
bang 2). 

Thu" hai, dich vu ngan 
hang cdn ddn dieu, chu'a tien 
ldi, chira ha'p dan vd chu ye'u 
van la cac nghiep vu truyen 
thd'ng. Cho den nay, hoat dong 
nhan tien giVi va cho vay van 

Thiir ba, trinh do quan 
tri kinh doanh ngan hang cdn 
han che'. Hoat dong ddng tai 
trd ciia cdc NHTM dd'i vdi 
nhiJng du" dn Idn de phan tan 
riii ro chira dirdc khai thdc sii 
dung hdp ly. Kha nang chi tra 

thd'ng thdng tin ngan hang cdn 
nhieu bat cap, thie'u ddng bp. 
Do kha nang tie'p can thdng 
tin ciia cac ngan hang khdng 
day dii va kip thdi nen cdng 
tdc tha'm dinh dir an, danh gia 
va dir bdo nhu cau khdch hang 
kem hieu qua. Tie'n trinh hien 

cua cdc ngan hang nhin chung 

Bdng 2: Quy mo vo'n tuf co cua mot .sd'NHTM tren the'gidi 

Dan vi tinh: trieu USD 
Ngan hang 

HSBC 
BANK OF TOKYO 
CHASE MANHATA BANK 
NATION BANK 
CITY BANK 
DEWSCHE BANK 
CREDIT SUISSE 
BANK OF CHINA 
ANZ 

Quo'c gia 
ANH 
NHAT 
MY 
MY 
BlJC 
DL/C 
THUY SI 
TRUNG OUOC 
AUSTRALIA 

Tai kboa 
2005 
2005 
2005 
2005 
2005 
2005 
2005 
2005 
2005 
Nguon: Ban 

Vo'n tuf CO 
30,809 
24,678 
21,742 
21,337 
21,196 
117,706 
16,860 
1,974 
5,034 

ker Alamanac 2006 

la ITnh virc kinh doanh chii yeu, 
mang lai tren 90% thu nhap ciia 
cac NHTM Viet Nam. Ngudn 
thu tCr cac hoat ddng dich vu 

thap, nd qua han va nha't la nd 
xa'u ciia cac ngan hang van d 
miJc cao (xem sd lieu bdng 3). 

dai hda cdng nghe ngan hang 
dien ra cham chap, thie'u siJ 
lien ke't giiJa cdc NHTM nen 
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Bdng 3: Ty le nrf xa'u tren tong dii nd cua cac NHTM Viet Nam - Nam 2008 

D(m vi tinh :°/c 

Tinb chung 

toan be tho'ng 

3,5 

NHTM 

Nha nirdc 

4,59 

NHTM 

Co phan 

2,44 

NHTM 

Lien doanh va nu'dc ngoai 

1,45 

hieu qua khai thdc tha'p. 

Tbi? nam, chie'n lu'dc 
canh tranh va hdi nhap ciia 
liJng ngan hang cdn han che'. 
Trong nhu'ng nam qua, mot sd' 
NHTM nu'dc ta da xay dirng 
du'dc chie'n lu'dc kinh doanh td't 
va dang dan trd thanh nhu'ng 
tap doan tai chinh cd uy tin tai 
Viet Nam. Mot sd' ngan hang 
da xac dinh du'dc chie'n liTdc 
kinh doanh mui nhon nhu": 
NHTMCP Ddng A diJng dau 
ve dich vu kieu hd'i, NHTMCP 
Phu'dng Nam du'ng dau danh 
sach mua lai cdc NHTMCP 
yeu kem... Tuy nhien, cac 
chie'n lu'dc kinh doanh thirdng 
mdi chi bd hep trong khudn 
khd thi tru'dng trong nu'dc ma 
chu'a vu'dn ra thi tru'dng qud'c 
te. 

NhCfng ccf boi va tbach 
thu'c do'i voTi cac NHTM Viet 
Nam trong tie'n trinh boi 
nhap quo'c te' 

Nhffng cdhdi 

Trong tie'n trinh hdi nhap 
qud'c te', nen kinh te Viet Nam 
cd ra't nhieu cd hoi nhir md 
rong thj tru'dng, thira hirdng 
nhiJng kinh nghiem quan ly, 
nhiJng thdnh tiju khoa hpc ciia 
cdc nen kinh te'phdt trien. tang 
kha nang thu hiit vd'n dau tu',... 
tren cd sd dd tCrng birdc nang 

Nguon: 

cao vi the^ ciia Viet Nam tren 
tru'dng qud'c te. Dd'i vdi cac 
NHTM Viet nam, cdc cd hdi 
dd bao gdm: 

Tbu" nba't, hdi nhap kinh 
te' qud'c te tao ddng liJc quan 
trpng dd'i vdi cdng cuoc ddi 
mdi va cai cdch he thd'ng 
ngan hang Viet Nam mot each 
toan dien, nang cao nang liTc 
quan ly Nhd nirdc trong ITnh 
viTc ngan hang, dap u'ng yeu 
cau hpi nhap va thiJc hien cdc 
cam ke't trong hpi nhap kinh 
te qud'c te'. Thirc te' thdi gian 
qua cho tha'y, tiJ khi Viet Nam 
chinh thiic tiJng birdc hpi nhap 
kinh te qud'c te, khdng chi cd 
ngdnh ngan hang, ma ta't ca 
cac nganh, cdc ITnh viTc ciia 
nen kinh te' Viet Nam da cd 
nhieu chuyen bie'n tich ciJc bdi 
dp liJc ciia hpi nhap. 

Thi? bai, hpi nhap qud'c te' 
md ra cd hpi trao ddi va hdp 
tdc qud'c te giCra cac NHTM 
Viet Nam vdi cac NHTM 
trong khu viTc va tren the gidi, 
nha't la cac NHTM cd uy tin va 
kinh nghiem trong hoat dpng 
kinh doanh ngan hang. Thdng 
qua cac quan he hdp tdc nay se 
giiip cac NHTM Viet Nam cd 
cd hdi va dieu kien tranh thii 
vd'n, cdng nghe, kinh nghiem 
quan ly kinh doanh, dao tao 
dpi ngu cdn bd quan tri ngan 

Ngdn hang Nhd iiUdc Viet Nam 

hang, tirng bu'dc khac phuc 
han che', phat huy td'i da cac ldi 
the ciia minh de theo kip yeu 
cau canh tranh qud'c te va md 
rdng. phat trien hpat ddng ra 
thi tru'dng ra nu'dc ngoai. 

TbiJ ba, hpi nhap qud'c 
te giiip cac NHTM Viet Nam 
hpc hdi kinh nghiem tiJ cdc 
NHTM nirdc ngoai trong viec 
da dang hda cac san pham 
dich vu ngan hang nha't la cdc 
san pham dich vu ddc trirng 
ciia cac ngan hang hien dai; 
tiJng birdc tie'p can va chuyen 
mdn hod, dam bao tinh chuyen 
nghiep cao trong cdc quy trinh 
va tac nghiep nghiep vu ngan 
hang. 

Tbi? tiT, hpi nhap kinh tê  
cho phep Viet Nam md rdng 
cac quan he hdp tdc kinh te 
da phirdng va song phu'dng vdi 
cdc nirdc trong khu viJc ciing 
nhir tren the gidi. Mdt trong 
nhiJng ITnh virc hdp tdc quan 
trpng dd la ITnh virc tai chinh 
va ta't nhien trong dd cd nganh 
ngan hang. Hpi nhap qud'c te 
cang sau rdng, cang phat trien 
thi sir giao liru, hdp tdc trong 
hpat ddng ngan hang cang 
phat trien. Day cung chinh 
la cd hdi, dieu kien giiip cdc 
NHTM Viet Nam tiTng birdc 
md rdng quy md hpat dong, 
phat trien thi tnrdng. 

Tap chf nghien cdu Tdi chfnh ke todn 11 



TAI CHINH Vl MO ( Sd 02 (79) - 2010 ) 

Nbifng tbacb thu'c 

Trong hdi nhap qud'c 
te', ben canh nhiJng cd hdi 
chiing ta khdng the khdng ke 
de'n nhu'ng thdch thu'c ma cac 
NHTM Viet Nam phai du'dng 
dau. Dd la: 

TbUi nba't, hdi nhap kinh 
te qudc te trirdc he't va ta't 
ye'u tao ra canh tranh ngay 
tren thi tnrdng Viet Nam giiJa 
cac NHTM Viet Nam vdi cdc 
NHTM nirdc ngoai hpat ddng 
tai Viet Nam. Dd la nhu'ng 
dd'i thii cd u'u the vu'dt trdi ve 
tiem lire tai chinh, cdng nghe 
va kinh nghiem quan ly kinh 
doanh. Theo so' heu thd'ng ke 
cho tha'y, ye'u diem ndi bat ciia 
cdc NHTM Viet Nam la tiem 
liJc tdi chinh ye'u k^m, ngay 
c^ dd'i vdi cdc NHTM Nha 
nirdc cung vay. Day la thach 
thi'rc dau tien lien quan tdi 
viec duy tri sir dn dinh va gia 
tdng thi phan cung nhu' ndng 
lire canh tranh ciia cdc NHTM 
Viet Nam. Ngoai ra, viec phai 
loai bd dan nhu'ng han che dd'i 
vdi NHTM nu'dc ngodi cung 
cd nghTa Id cdc NHTM nirdc 
ngoai se tiTng birdc tham gia 
day dii vdo mpi ITnh viJc hoat 
dpng ngan hang tai Viet Nam. 
Dieu nay khdng the khdng 
anh hirdng tdi chie'n liJdc phdt 
trien ciia cdc NHTM Viet Nam 
trong nhiJng ndm tdi. 

Tbtf hai, hpi nhap kinh 
te qud'c te' dan tdi canh tranh 
trong viec thu hiit va siV dung 
ngudn nhan IiTc nha't la ngudn 
nhan lire cd cha't lu'dng cao 
ngay cdng gay gdt. Mpi sir 
thanh cdng ciia mot doanh 

nghiep deu xua't phdt tir ye'u to 
con ngu'di. Hien nay, tren thiTc 
te cd sir chenh lech khdng nhd 
ve thu nhap ciia ngu'di lao ddng 
nha't la nhiJng ngu'di lao ddng 
cd trinh dp, kinh nghiem cdng 
tdc trong cac NHTM Viet Nam 
so vdi cac NHTM nirdc ngoai. 
Dieu nay da dan tdi he qua ta't 
ye'u la hien tirdng chay mau 
chat sdm trong nhiJng ndm qua 
da va dang Id thach thiic ddng 
quan tam dd'i vdi cac NHTM 
Viet Nam. 

Tbu" ba, ciing vdi qud 
trinh hdi nhap qud'c te, khdng 
nhiJng cdc NHTM canh tranh 
vdi nhau ma cdn chiu dp liJc 
canh tranh vdi cdc td chiJc tai 
chinh trung gian khdc nhir: Thi 
tnrdng chu'ng khodn, cdc. td 
chiTc bao hiem {hao gom cd 
cdc td chffc bdo hiem cda nffdc 
ngodi),... CCing vdi su" hoan 
thien vd phdt trien ciia cac td 
chiJc tai chinh nay ciing ddng 
nghTa vdi viec gia tdng dp liJc 
canh tranh cho cdc NHTM 
Viet Nam ca trong tru'dc mdt 
ciing nhu'lau ddi. 

Mot so'giai pbap 

Hdi nhap kinh te' qud'c te' 
la xu hu'dng van dpng ta't ye'u 
ciia nen kinh te' the' gidi. Xu 
the dd da va dang hien dien 
trong nhieu mat ddi sd'ng kinh 
te - xa hdi d hau he't cac qud'c 
gia. Tuy nhien de nang cao 
hieu qua ciia hdi nhap qud'c 
te, tiiy theo dieu kien mdi 
qud'c gia ma can cd nhCTng 
quan diem, chii tru'dng. Id 
trinh va giai phdp thich hdp. 
NhiJng nam gan day, mac du 
cdng cuoc cai each d nu'dc ta 

12> Tap chf nghien citu Tdi chfnh ke todn 

da cd nhieu tie'n bd dirpc qud'c 
te' thCra nhan, song vi tri xep 
hang ciia Viet Nam ve ndng 
lire canh tranh qud'c gia it dirdc 
cai thien. Theo ddnh gid ciia 
diln dan kinh te'The gidi ti-en 
cd sd 8 nhdm tieu chi vdi 155 
chi tieu, trong nam 2007 nang 
liTc canh tranh cua Viet Nam 
xep thiJ 65 tren tdng 80 nu'dc. 
Vl vay, de gianh the'chii dpng 
trong tie'n trinh hdi nhap, cdc 
nganh kinh te' Viet Nam can 
phai nd liJc vu'dt bac, tan dung 
td'i da nhiJng ldi the' san cd vd 
cdc cd hpi ma hpi nhap mang 
lai de nang cao kha nang canh 
tranh khdng chi d thi tnrdng 
trong nirdc ma ca tren thi 
tnrdng qud'c te'. De cd the tiJng 
birdc nang cao sd'c canh tranh 
ciia he thd'ng NHTM Viet 
Nam can thiTc hien tot cdc giai 
phdp ,sau: 

ThiJf nha't, thiic day tdi cd 
ca'u nen kinh te va he thd'ng 
NHTM Viet Nam. -^ 

Chinh sdch kinh te nam 
2009 da dat du'dc nhieu ket 
qua tich ciTc, song van cdn hoc 
Id mot so'han che, dd Id: chiTa 
tan dung diTdc cd hdi va tao 
ddn ba'y de bu'dc dau chuyen 
ddi va tdi cd ca'u nen kinh te' 
theo hu'dng tich ciTc. Ndm 
2010, nhu cau vd'n hoat ddng 
ciia cac NHTM Viet Nam se 
van tie'p tuc cdng th^ng. Trong 
khi chinh sdch tien te cd xu 
hu'dng thd't chat va cdc doanh 
nghiep van cdn nhu cau vay 
vdn, khie'n cho lai suat tang 
cao trd lai vd khie'n cho thanh 
khoan ciia cdc ngan hang se 
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khdng cdn ddi ddo nhiTtnTdc. 

Qua trinh tai cau triic nen 
kinh te, cung nhu' cdc NHTM 
Viet Nam trong thdi gian tdi 
can bao dam thiic day siT phdt 
trien du'a tren ndng sua't, cha't 
lu'dng vd hieu qua, hinh thanh 
nen kinh te vdi cd ca'u hai tang, 
vdi tang tren la cdc doanh 
nghiep va td hdp doanh nghiep 
Idn, hien dai, da sd hiJu, kinh 
doanh da ngdnh, hoat dpng 
xuyen qud'c gia va tang du'di 
la mang lu'di cdc doanh nghiep 
nhd va vira lien ke't chat che 
vdi nhau va vdi tang tren; hlnh 
thdnh cdc san pham chii liTc, 
quy md Idn, cd hieu qua va 
phdt huy ldi the' so sdnh chung 
ciia da't niTdc, tham gia sau vdo 
chudi gid tri todn cau, dap u'ng 
ca thi tru'dng trong niTdc vd 
nu'dc ngodi. 

Dd'i vdi he thd'ng NHTM, 
tie'p tuc tdi cd ca'u theo cdc 
de dn da du'dc Chinh phii phe 
duyet va phii hdp vdi cdc cam 
ke't vdi cdc td chu'c tai chinh 
qud'c te. Dd'i vdi cdc NHTM 
Nha nu'dc. can tap trung xii' 
ly diJt didm nd tdn dpng, tie'p 
tuc thiTc hien tie'n dp ca'p bd 
sung them vd'n dieu le de dat 
diTdc ty le an toan td'i thie'u 8% 
nhdm lanh manh hda tinh hlnh 
tai chinh, nang cao kha ndng 
canh tranh va phdng chd'ng 
riii ro. Dd'i vdi cdc NHTM cd 
phan, tie'p tuc gidm sdt chat 
che hoat ddng ciia mot so'ngan 
hang ye'u k^m. Ne'u cdc ngan 
hang ndy khdng khdc phuc 
du'dc nhiJng tdn tai can xiJ ly 
theo hiTdng thu hdi gia'y phep 

hoat ddng. Khuye'n khich cdc 
NHTM cd phan cd quy md nhd 
sdp nhap, hodc huy dpng vd'n 
bdng cdch phdt hanh cd phieu 
de trd thdnh nhiJng ngan hang 
cd quy md Idn hdn, cd siJc 
canh tranh cao vd hoat ddng 
hieu qua hdn. 

Thi? bai, can tie'p tuc 
hoan thien he thd'ng phdp luat 
quan ly kinh te' ndi chung vd 
quan ly hpat dpng ngan hang 
ndi rieng. Rd sodt, hoan thien 
he thd'ng cdc van ban phdp 
quy, siJa ddi, bd xung, nhu'ng 
ndi dung do thu'c te' siT thay ddi 
ciia nen kinh te'ddi hdi, xda bd 
nhiJng ndi dung trung lap hoac 
mau thudn giiJa cdc vdn ban. 
Ciing vdi siT phdt trien ciia nen 
kinh te' dan tdi cac giao dich 
thirdng mai ciing nhu" cdc nhu 
cau xa hpi cd nhieu sir thay ddi 
ve quy md, tinh chat,...nen cdc 
quy dinh mang tinh chat phdp 
ly ciia tiJng NHTM cung phai 
cd sir thay ddi titdng I'rng ve 
quy trinh, thii tuc, dieu kien,... 

Tbi? ba, ddi mdi md 
hlnh td chiTc bd mdy ciia cdc 
NHTM, tru'dc he't la NHTM 
Nha nu'dc. Mot ndi dung quan 
trpng trong de dn tdi cd ca'u Id 
ddi mdi td chiTc bp mdy theo 
hu'dng NHTM hien dai. Ve 
phu'dng dien quan ly, dd'i vdi 
NHTM Nha niTdc can theo 
hu'dng nhir doanh nghiep hang 
dac biet theo hu'dng md hlnh 
tap doan. Tie'p tuc tiTng bu'dc 
ddi mdi cd ca'u td chu'c, nhiem 
vu, chiJc ndng ciia he thd'ng 
NHNN nhdm nang cao vai trd 
vd hieu qua dieu hanh vT md 

ciia NHNN, nha't la viec thie't 
lap, dieu hanh chinh sach tien 
te qud'c gia va trong viec quan 
ly, gidm sdt hoat ddng cua cac 
trung gian tai chinh. Trirdc 
he't, thu'c hien tai cd ca'u lai 
he thd'ng ngan hdng theo cdc 
de dn dd diTdc chinh phii phe 
duyet va phii hdp vdi cdc cam 
ke't vdi cdc td chu'c tai chinh 
qudc te, nham tao ra cdc ngan 
hang cd quy md Idn, hoat ddng 
an toan, hieu qua vd cd dii 
siJc canh tranh. Day du'dc coi 
la nhiem vu trpng tam va ca'p 
bdch ciia cdng cuoc ddi mdi he 
tho'ng ngan hang - tdi chinh 
Viet Nam trong giai doan hien 
nay, bdi vl NHTM Nha nirdc 
ludn ddng vai trd chii dao va 
chii liTc trong he thd'ng NHTM. 

Tbu" ti/, Tdng quy md ve 
vd'n cho cdc NHTM thdng qua 
tich tu va tap trung vd'n can 
theo cdc hirdng: 

- Can nghien ciJu va xem 
xet tie'n hanh sat nhap cdc 
NHTM Nhd nu'dc de trd thanh 
mdt ngan hdng cd dii tiem liTc 
ve tdi chinh de cd the canh 
tranh vdi cdc ngan hdng trong 
khu viJc va tren the gidi. Hien 
nay, cdc NHTM Nhd nirdc d 
VN deu cd vd'n sd hiJu ciia Nha 
nu'dc. Chinh viec chia nhd, 
dan mdng ngudn vd'n ciia Nhd 
niTdc thanh nhieu ngan hang 
nhu' hien nay da lam cho quy 
md vd'n qua nhd ddn tdi hpat 
ddng khdng hieu qua bdi chi 
phi cho cdng tdc quan ly, dieu 
hanh qud cao. Sdp nhap se tao 
nen nhiJng ngan hang mdi cd 
quy md vd'n Idn, cd siTc canh 
tranh cao, ddng thdi giam diTdc 

Tap chf nghien cdu Tdi chfnh ke' todn <(13 



TAI CHINH VI MO ( Sd 02 (79)-2010 ) 

chi phi quan ly, dieu hanh va 
hdn he't la tao nen phiTdng thu'c 
quan ly mdi, la cd hpi de sii 
dung vdn cd hieu qua hdn. 

- Tie'p tuc tie'n hanh cd 
phan hod cdc NHTM nham tan 
dung cac ngudn liTc tai chinh 
trong dan chiing trong niTdc va 
nirdc ngoai. Tren cd sd dd thay 
ddi md hinh quan ly tiJ dd tao 
sac thdi mdi trong hoat ddng 
kinh doanh. 

Tbu" nam, tie'p tuc day 
manh hien dai hod cdng nghe 
ngan hang, nha't la he thd'ng 
thdng tin quan ly cho toan he 
thd'ng NHTM phuc vu cdng tdc 
quan ly, dieu hanh va giam sat 
cdc boat ddng ngan hang nhiT: 
quan ly vd'n tai san, quan ly riii 
ro, quan ly cdng nd, cdng tac 
ke' tdan, he thd'ng thanh toan 
hen ngan hang, he thd'ng giao 
dich dien \\i va gidm sdt tiT xa, 
vv.. nham nang cao chat lu'dng 
phuc vu cho khdch hang. 

Tbu" sau, tang cu'dng hdp 
tdc qud'c te, tich ciTc tham gia 
cdc chu'dng trinh va the che hdp 
tdc gidm sat, trao ddi thdng tin 
vdi cdc khdi hen ket kinh te' khu 
virc va the gidi. Tranh thii td'i 
da sir hd trd ciia cac td chu'c tai 
chinh qud'c te nhiT: WB, IMF, 
ADB... Phat tiien mdi quan 
he hdp tdc song phiTdng trong 
khudn khd cdc Nghi dinh thtf 
va cac Hiep dinh hdp tac lien 
Chinh phii, trong dd dang chu 
y la viec tiien khai thiTc hien 
Hiep dinh thu'dng mai Viet My. 
Chil trpng cdng tac hpi nhap 
qudc te va khu viTc trong cac 
td chiTc kinh te' da phu'dng nhiT 
ASEAN, APEC, WTO. 

Tbu" bay, day manh 
phdng chd'ng tham nhung va 
nang cao pham chat, dao diJc 
nghd nghiep ciia can bp trong 
nganh ngan hang ndi chung 
vd cac NHTM Nha niTdc ndi 
rieng. 

Theo td chu'c Minh bach 
Qud'c te (TI) da cdng bd' bang 
xe'p hang chd'ng tham nhung 
nam 2009 tren the' gidi, Viet 
Nam nam 2009 diTdc 2,7 diem, 
diTng thiT 120 (trong tdn sd' 180 
niTdc). tang mot bac so vdi 
nam 2008 va tang ha bac so 
vdi nam 2007. Vdi ke't qua nay 
da cho tha'y nan tham nhung d 
Viet Nam van diTdc coi la qud'c 
nan. Mac dau cd sir cai thien 
nhd tî ong bang xe'p hang ciia 
TL song cd the ndi cdng tac 
chd'ng tham nhung d Viet Nam 
tren thu'c te'van cdn nhieu viec 
phai lam, nha't la dau tranh vdi 
cac hanh vi tham nhung trong 
cdng tdc quan ly khu viTc kinh 
te' Nha niTdc ndi chung va he 
nthd'ng cac NHTM Nha niTdc 
ndi rieng. Dong thdi, can tdng 
ciTdng quan ly, dao tao, bdi 
du'dng can bd cdng chu'c, thiTc 
hien nghiem tiic cdng tdc thi 
tuyen, tuyen dung va quan ly 
can bp, che' dp trach nhiem 
gan vdi quyen ldi, cd cd che 
thu nhap thda dang dd'i vdi cdn 
bp quan ly, nhan vien ngan 
hang trong cac NHTM ciia 
Nha nu'dc. 

Thiir tam, da dang hda vd 
nang cao chat liTdng dich vu 
ngan hang. Phdt trien va hoan 
thien san pham dich vu Id 
nhiem vu vd cdng quan trpng 
ciia mdi ngan hang, bdi nd se 
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lam da dang hdn danh muc san 
pham kinh doanh. nang cao 
tien Ich cdc san pham dich vu, 
dac biet la cdc dich vu ngan 
hang hien dai diTa tren cdng 
nghe ky thuat tien tie'n. Tren 
cd sd dd giup cac ngan hang 
thoa man du'dc nhu cau ngay 
cang cao ciia khdch hang, tiJ 
dd tang kha nang canh tranh, 
tang vi the', uy tin va hlnh anh 
ciia ngan hang tren thi triTdng. 

Thdng thirdng, mot san 
pham dich vu ngan hang diTpc 
coi la hoan thien ne'u nd dap 
u'ng diTdc td't nha't, nhieu nhat 
nhu cau mong mud'n cua khdch 
hang. Khi ddnh gia miJc dp 
hoan thien ciia mdt san pha'm 
dich vu ngan hang, khdch 
hang thirdng diTa vao cac tieu 
chi nhir: dieu kien va thd tuc 
thiTc hien dich vu ddn gian hay 
phiJc tap, td'c dp xu' ly nhanh 
hay cham, miJc dp an toan, 
chinh xac cao hay tha'p, thai dp 
phuc vu ciia nhan vien ngan 
hang nhiT the nao, chi phi va 
ldi ich khdch hang dat dddc 
ra sao... Vd phia ngan hang, 
mot san pha'm ngan hang hoan 
thien tru'dc he't phai la nhu'ng 
san pha'm dich vu ddp iJng tdt 
nha't nhu cau ciia khdch hang, 
cd sd'c canh tranh vdi cac san 
pham cung loai cua dd'i thu 
trong canh tranh, tie'p dd la 
phai dem lai ldi ich cho chinh 
ngan hang. Dieu nay dat ra 
cho cac nha kinh doanh ngan 
hang khi hodn thien, phdt trien 
cdc dich vu can tap trung giai 
quye't cdc van de sau: 

- Lam cho viec su' dung 
san pha'm dich vu ngan hdng 
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ngay cdng trd nen d l dang 
hdn. thuan tien hdn, ha'p ddn 
hdn va dem lai cho khdch hang 
nhu'ng gid tri va tien ich mdi 
bang cdch hoan thien quy trinh 
nghiep vu, ddn gian thd tuc va 
dieu kien sd dung san pham 
dich vu. 

- Tdng cu'dng hiTdng 
dan khdch hang su' dung san 
pham dich vu va thdng tin kip 
thdi cho khdch hang ve nhu'ng 
san pham mdi, nhu'ng ddi mdi 
cua san pham dich vu, nha't 
la nhu'ng ddi mdi cd ldi cho 
khdch hang. 

- Bd sung nhu'ng tinh 
nang mdi, thiTc chat la tang 
gid tri sd dung cua san pha'm 
dich vu. Thay vi mdt san pha'm 
dich vu chi ddp u'ng dddc mot 
nhu cau, nay mot san pham 
dich vu ngan hang cd the ddp 
u'ng diTdc nhieu nhu cau cho 
khdch hang. Day la cdch thdc 
hodn thien san pha'm du'dc 
cdc ngan hang qud'c te' sit 
dung phd bie'n hien nay. 

- Day manh phat trien 
cdc dich VII ngan hang dien 
td nhdm phuc vu cho khdch 
hang 24/24. tu" dd giam diTdc 
viec phdt trien them cdc chi 
nhdnh, tie't kiem chi phi trong 
viec xay diTng tru sd, lang phi 
trong sd dung lao dpng va cd 
sd vat cha't ky thuat. 

Tbi? chin, nang cao cha't 
Iddng quan tri kinh doanh ngan 
hang. Trong thdi gian tdi, mdi 
ngan hang can xay diTng vd td 
chdc thiJc hien td't cdc chie'n 
Iddc kinh doanh, chu trpng 
hoat dpng marketing va md 

rdng quy md hoat ddng. Phdt 
trien cdng nghe ngan hang, 
nhat la trong cdc ITnh viTc 
thdng tin quan ly va he thd'ng 
thanh todn. Cai cdch bp may 
quan ly va dieu hanh theo 
td duy kinh doanh mdi. Xay 
diTng cdc quy che quan ly va 
hoat dpng phu hdp vdi chua'n 
miTc qud'c te' nhiT quan tri rui 
ro, quan tri tai san nd, tai san 
cd, quan tri vd'n, kiem tra 
kiem todn ndi bp, xay diTng 
he thd'ng ke todn va thie't lap 
cdc bao cao tai chinh phu hdp 
vdi cdc chuan mdc qud'c te, 
xay ddng vd hoan thien he 
thd'ng cac chi tieu danh gia 
mdc dp an todn va hieu qua 
kinh doanh ngan hang phu 
hdp vdi chua'n mdc qud'c te 
va thdc tien Viet Nam. 

Tbi? m\iii'\, nang cao chat 
Iddng dpi ngu cdn bp ngan 
hang. Chddng trinh dao tao 
can bao dam tinh khoa hoc, 
thdc tien nhdm nang cao ky 
nang quan ly va nghiep vii 
ngan hang hien dai. Tru'dc 
mat can tap trung vao cdc 
ITnh viTc: quan tri dieu hanh 
ngan hang, tham dinh cho 
vay, quan tri rui ro tin dung, 
kiem tra, kiem sodt tin dung, 
ke' todn, kiem todn ngan 
hdng theo he thd'ng ke todn 
qud'c te'. Tieu chuan hda dpi 
ngu can bp lam cdng tac hpi 
nhap qud'c te' nha't Id nhiJng 
cdn bd trdc tie'p tham gia vdo 
qud trinh dam phan, ky ke't 
hdp ddng qud'c te. cdn bd 
thanh tra, gidm sat vd cdn bp 
chuyen trdch lam cdng tdc 
phdp luat qud'c te, can bd sd 

dung va van hanh cdng nghe 
mdi. 

Ben canh nhu'ng giai 
phap neu tren, tiep tuc dn dinh 
kinh te' vT md: hoan thien cac 
cdng cu cua chinh sach tien 
te; hoan thien va phdt trien 
thi tru'dng tai chinh; cd che 
lien ke't va phd'i hdp giiTa cdc 
NHTM, phat trien thi tru'dng 
hang hda. dich vu,... cung la 
nhdng giai phap vd ciing quan 
trpng gdp phan nang cao ndng 
liTc canh tranh cua cdc NHTM 
Viet Nam trong qua trinh hdi 
nhap kinh te qud'c te. 
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