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Ning luc canh tranh caa ciac Ngan hang Thuong mai
Viét Nam trong ti€n trinh hoi nhap quoc té&

PGS.TS Pinh Vian Son*

Trong théi dai ngay nay, quéc té héa va toan cdu héa da tré thanh mét xu thé tét yéu trong
tién trinh phdt trién kinh 1 thé gici. Dé tiép thu nhiing kinh nghiém qudn 1y, thanh tuu khoa hoc
ky thudt ciia cdc quoc gia phdt trién va khong bi gat ra ngoai 1¢ ciia sw phdt trién do, cdc quéc
gia dang phdt trién nhu Viét Nam déu phdi né luc va chii dong héi nhip kinh (¢ quéc té. Péy la
mot hudng di diing va c6 § nghia quan trong, lam tién dé cho viéc tao dieng vi thé ciia nudc ta trén
trudng quoc té, dong thoi mang lai nhiéu co hoi dé phdt trién nhanh, bén viing nén kinh té. Tuy
nhién, héi nhdp kinh t&¢ quéc 1€ cing ddt cdc nganh kinh t¢' Viét Nam trudc nhizng thdach thitc lon.
Vi vy, dé c6 thé chién thdng trong cudc canh tranh ddy cam go nay, cdc nganh kinh t& ciia Viét
Nam néi chung, nganh ngdn hang néi riéng can phdi danh gida diing thuc trang hoat dong ciia
minh - nhitng mdt da dat dugc ciing nhu nhiing ton tai, khiém khuyét dé¢ tim ra gidi phdp hoan

thi¢n va phdt trién.

Trong khuén khé ndidung
bai bdo nay, tdc gid sé& phin
tich va ddnh gid khdch quan
nhitng y&éu kém, han ch€ trong
hoat dong clia cdc ngdn hang
thuogng mai (NHTM) Viét Nam
nhitng nim gan day; luan gidi
nhirng c¢o hdi va thach thic va
dé xuit mot s gidi phdp doi
v§i viéc ning cao ndng luc
canh tranh cia cic NHTM
Viét Nam trong tién trinh hoi
nhap qudc t€.

Thyc trang hoat djng
cia NHTM Viét Nam trong
nhifng nim qua

Thyc hién chd trudng
phat trién kinh t&€ nhi€u thanh
phdn, trong nhitng nim qua
nén kinh t€ nudc ta da dat
dudc nhitng thanh tyu to 16n
trén nhiéu linh vuc. Trong boi
cdnh d6, nganh ngdn hang tir
hé thong ngan hang mot cap
chuyén sang hé thong ngin
hing hai cdp: Ngan hang nha
nudc (NHNN) - thuc hién

* Dai hoc Thuong mai

chic niang qudn ly nha nudc
vé tién t&, tin dung, thanh
todn; NHTM thuc hién chic
ning kinh doanh tién té. Theo
thdi gian, cdc NHTM ciing
phét trién ngay cing da dang.
Tir chd ban ddu chi c6 cdc
NHTM qudc doanh (nay goi
1a NHTM Nha nuéc), dé€n nay
hé thdng NHTM & Viét Nam
bao gém: cic NHTM Nha
nudc, cdc NHTM ¢é phdn, céc
ngan hang lién doanh (NHLD)
vdi nudc ngoai va cdc chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoai
(CNNHNN). Khéng chi don
thudn phdt trién vé s& lugng,
gin diy cdc NHTM & nuGc
ta da ti€p cin khd nhanh véi
cdc hinh thic kinh doanh hién
dai, tirng budc cling cd va chan
chinh hé thdng. Mot s6 NHTM
di tiép can dugc céc tiéu
chuidn qudc t€, uy tin trén thj
trudng quéc t€ ti€p tuc dugc
ning cao. Dién hinh 1a Ngin
hang Ngoai thuong Viét Nam
dugc nhdn gidi thudng: Ngin
hing t6t nhit Viét Nam trong

nhiéu nim lién do tap chi
The Banker cia tip doan FT
Vuong qudc Anh trao ting.

Tuy nhién, so vdi yéu cau
trong ti€n trinh hdi nhap kinh
t&€ qudc t€, hé thong NHTM
Viét Nam vin con khong it
y&u kém va bat cap.

Thit nhat, vén tu c6 clia
cdc NHTM Viét Nam cdn qui
thdp so v&i cdc NHTM nu6e
ngoai.

Von ty ¢6 1a diéu kién
bdo ddm an toan trong hoat
dong ngén hing, 12 ¢o so dé
tao lap uy tin d&1 vdi khach
hang, ddm bdo ning lyc canh
tranh va vi thé ctia NHTM trén
thi truong. Theo tiéu chudn
cta Uy ban gidm sdt Balse
thi ty 1€ gitta tdng vdn chd s&
hitu va t8ng tii sdn ¢6 rii ro
t6i thi€u phai 12 8% (ty 1& nay
ca cdc NHTM Viét Nam hién
nay binh quin l1a 3,57%). Cho
dén nay mic di da dugc clng
¢G theo chuong trinh tii co ciu,
nhung quy md von tr ¢6 cla

Tap chi nghién ciru Tai chinh k& toan @
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cdc NHTM Viét Nam van con
qud nhé bé va rat thip so vdi
tiéu chuin quéc t€ ciing nhv
$0 v3i mot s6 cdc NHTM trén
th€ gidi . Vén tr ¢b thip da
lam han ché kha ndng thanh
todn va md rong quy md tin
dung cua cdc ngdn hang (Xem

khdc chi chi€m ty wong nhd.
M6t s6 dich vu ngdn hang hién
dal nhu Home banking, Phone
banking, Internetbank... tuy da
duge trién khai nhung mdi chi
& giai doan th nghiém va mdi
chi cung cdp cho mot s§ it d6i
turgng khdch hang.

Thd tu, cong nghé ngén
hang lac hdu. vdn minh ngén
hang con & trinh d6 mdt nén
kinh t& tién mit. Chi phi
nghiép vu cla phin 1dn cédc
NHTM Viét Nam cao, kha
nang sinh loi thdp so véi cédc
ngdn hang trong khu vuyc. Hé

Bdng I: Quy mé von ty ¢6 cia mot s6 NHTM Viét Nam

Don vi tinh: ti dong

Ngéin hang 2006 2007 2008
Ngan hang TMCP Ngoai thuong 4.700 4,929 12,101
Ngin hang NN&PTNT 6,753 10,543 10,924
Ngan hang Ddu tr va phdt tri€n 4,200 7,699 8.755
Ngén hang Céng thuong 5,200 8.067 9,325
Binh quin v&n ty ¢é cia NHTM Nha nude 5,213 7,810 10,276

Nguén: bdo cdo thuong nién ciia cdc NHTM ndm 2006, 2007, 2008

va so sanh s& liéu & bdng 1 va
bdng 2).

Thd hai, dich vu ngéin
hang c¢on don diéu, chua tién
Igi, chua hap din va chi yé&u
vin 13 cdc nghiép vu truyén
thdng. Cho dén nay, hoat dong
nhin tién giti va cho vay vin

Thi ba, trinh d6 quédn
tr1 kinh doanh ngidn hang con
han ch€. Hoat dong ddng tai
trg cta cdc NHTM d6i véi
nhitng du dn 16n d€ phan tin
rai ro chua dude khai thac st
dung hgp ly. Kha nang chi tra
ctia cdc ngdn hing nhin chung

thdng thong tin ngan hing con
nhi€u bat cap, thi€u dong bo.
Do khd ning ti€p cén thong
tin cia cdc ngin hiang khong
ddy di va kip thdi nén cong
tdc thim dinh dv dn, ddnh gid
va du bdo nhu cAu khdch hing
kém hiéu qua. Tié€n trinh hién

Bdng 2: Quy mé vén ty ¢6 cia mét s6 NHTM trén thé gidi

Pon vi tinh: triéu USD

Ngan hang Qudc gia Tai khoa Vén ty ¢6

HSBC ANH 2005 30,809
BANK OF TOKYO NHAT 2005 24,678
CHASE MANHATA BANK MY 2005 21,742
NATION BANK MY 2005 21,337
CITY BANK pUC 2005 21,196
DEWSCHE BANK pUC 2005 117,706
CREDIT SUISSE THUY SI 2005 16,860
BANK OF CHINA TRUNG QUOC 2005 1,974

| ANZ AUSTRALIA 2005 5,034

12 Iinh vue kinh doanh chii yé&u,
mang laitrén 90% thu nhip cta
cde NHTM Viét Nam. Ngudn
thu (r ¢dc hoat ddng dich vu

thip, ng qud han va nhat 1a ng
xdu ctia cdc ngdn hang vin g
muc cao (xem sO'liéu bdang 3).

Tap chi nghién cttu Tai chinh k& toan

Nguén: Banker Alamanac 2006

dai h6a céng nghé ngin hang
dién ra chim chap, thi€u sy
lién k€t gitta cdc NHTM nén
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Béng 3: Ty 1& n¢ xau trén téng du ng cia cac NHTM Viét Nam - Nam 2008

Pon vi tinh %

Tinh chung NHTM NHTM NHTM
toan hé thong Nha nudc C6 phian Lién doanh va nudc ngoai
35 4,59 2,44 1,45

hiéu quéd khai thdc thap.

Thit nidm, chién luoc
canh tranh va hdi nhdp cia
tirng ngdn hang con han ché.
Trong nhitng nim qua, mot s&
NHTM nudc ta di x4y dung
duoc chi€n luge kinh doanh t6t
va dang din trd thanh nhitng
tdp dodn tai chinh ¢6 uy tin tai
Viét Nam. Mot s6 ngdn hang
di x4c dinh dugc chién ludge
kinh doanh mii nhon nhu:
NHTMCP Béng A ding diu
vé dich vu kiéu hdi, NHTMCP
Phuong Nam ddng diau danh
sich mua lai cic NHTMCP
yéu kém... Tuy nhién, cdc
chién luge kinh doanh thudng
mdi chi bé hep trong khudn
khé thi trudng trong nude ma
chura vuon ra thi trudng qudc
té.

Nhitng ¢d hdi va thach
thite doi vdi cac NHTM Viét
Nam trong ti€n trinh hoi
nhép qudc t&

Nhiing co hoi

Trong ti€n trinh héi nhip
quéc t&€, nén kinh t& Viét Nam
¢6 rat nhiéu co hdi nhu md
rong thi trudng, thira hudng
nhitng kinh nghiém quan Iy,
nhitng thanh tyu khoa hoc ciia
cfc nén kinh t& phét tri€n, ting
kh3 ning thu hiit vdn dau tu,...
trén ¢d sd d6 timg budce ning

Ngubn:

cao vi thé clia Viét Nam tén
trudng qudc t&€. Poi v6i cdc
NHTM Viét nam. cdc cd hoi
dé bao gbm:

Thi& nhat, hoi nhap kinh
t& qudc té tao ddng luc quan
trong d&i véi cong cudc ddi
mdi va cdi cdch hé thong
ngin hang Viét Nam mot cdch
toan di€n, ning cao ndng lyc
quian ly Nha nudc trong linh
vuc ngin hang, ddp ung yéu
cau hdi nhap va thue hién cic
cam k€&t trong hoi nhdp kinh
t& qudc €. Thye t€ thai gian
qua cho thay, tif khi Viét Nam
chinh thirc titng bude héi nhip
kinh t& qudc té, khong chi ¢cé
nganh ngin hang, ma tdt cd
cdc ngdnh, cdc linh vue cida
nén kinh t&€ Viét Nam da ¢6
nhiéu chuy€n bién tich cuc bdi
4p luc cda hoi nhap.

Thu hai, hoi nhiap quéc t&
md ra ¢d hdi trao d3i va hgp
tic qudc t& gitta cic NHTM
Viét Nam vdi cdc NHTM
trong khu vye va trén thé gidi,
nhatla cdc NHTM ¢6 uy tin va
kinh nghiém trong hoat dong
kinh doanh ngin hang. Théng
qua cdc quan hé hgp tic nay sé
giip cic NHTM Viét Nam ¢6
¢d hoi va diéu kién tranh thi
von, ¢Ong nghé, kinh nghiém
quén 1y kinh doanh, dao tao
doi ngd cdn bd quan tri ngdn

Ngan hang Nha nudc Viét Nam
hang, tirng budc khic phuc
han ché, phdt huy t15i da cdc 1di
thé clia minh d€ theo kip yéu
cdu canh tranh qudc t€ va md
rong. phat tri€n hoat ddng ra
thi trudng ra nudc ngoai.

Thié ba, hoi nhdp quéc
t€ gitip cdc NHTM Viét Nam
hoc héi kinh nghiém tir cdc
NHTM nudc ngoai trong viéc
da dang héa cdc sdn phim
dich vu ngan hang nha't la cdc
sdn phim dich vu dac trung
clia c¢dc ngin hang hién dai,
ting budc ti€p c¢dn va chuyén
mén hod, ddm bdo tinh chuyén
nghi€p cao trong cdc quy trinh
va tdc nghiép nghiép vu ngin
hang.

Thit tu, hdi nhap kinh té
cho phép Viét Nam md roéng
cd¢ quan hé hgp tdc kinh t€
da phuong va song phuong véi
cidc nudc trong khu vuc ciing
nhu trén th&€ gidgi. Mot trong
nhitng linh vyc hdgp tac quan
trong d6 1a Iinh vyc tai chinh
va tdt nhién trong d6 ¢d nganh
ngan hang. Hoi nhip qudc t&
cang sdu rong, cang phat trién
thi su giao luu, hdp tdc trong
hoat dong ngdn hang cang
phdt trién, Diy ciing chinh
1a c¢ hoi, diéu kién gitp cdc
NHTM Viét Nam tirng bude
md réng quy mo hoat ddng,
phat trién thi trudng.

Tap chi nghién ctu Tai chinh ké toan @
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Nhitng thach thuc

Trong héi nhdp quoc
t&, bén canh nhitng ¢Jd hoi
ching ta khong thé khong ké
dén nhitng thdch thifc ma cac
NHTM Viét Nam phai dudng
dau. b6 la:

Thit nhat, hoi nhip kinh
t&€ qudc t&€ trude hét va tat
yéu tao ra canh tranh ngay
trén thi trudng Viét Nam giita
cic NHTM Viét Nam vdi cac
NHTM nudc ngoai hoat déng
tai Viét Nam. b6 12 nhiing
d6i thd ¢ vu thé vugt rdi vé
tiém luc tai chinh, cOng nghé
va kinh nghiém quan ly kinh
doanh. Theo s6 liéu thdng ké
cho thay, y&u diém ndi bat cla
cdc NHTM Viét Nam [ tiém
lyc tdi chinh y&€u kém, ngay
cd do6i v6i cdc NHTM Nha
nude cling vdy. PBay la thdch
thitc diu tién lién quan t6i
viéc duy trl su 8n dinh va gia
ting thi phin ciing nhu ning
luc canh tranh clda cic NHTM
Viét Nam. Ngodi ra, viéc phai
loai bd din nhitng han ch€ dgi
vdi NHTM nudc ngoai clng
¢6 nghia 1a cdc NHTM nudc
ngoai s€ tirng budc tham gia
day di vao moi linh vic hoat
ddng ngdn hang tai Viét Nam,
Piéu nay khéng thé khong
dnh hudng t6i chién luge phét
tri€n cia cdc NHTM Viét Nam
trong nhifng nam t4i.

Thi hai, héi nhdp kinh
t€ qudc t€ dan t§i canh tranh
trong viéc thu hit va st dung
nguon nhin lyc nhd't 1 ngudn
nhan luc cé chat lugng cao
ngdy cing gay gdt. Moi su
thanh cbéng clia mdt doanh

nghiép déu xud't phdt tir y&u t6
con ngudi. Hién nay, trén thuc
t& ¢6 su chénh 1éch khéng nhd
vé thu nhap ctia ngudi lao dong
nhit 13 nhitng ngudi lao dong
¢6 trinh d9, kinh nghiém cdng
tdc trong cdic NHTM Viét Nam
so v3i cdc NHTM nudc ngoai.
Diu nay da dan tdi hé qui tat
yé&u 12 hién tugng chdy mdu
chit sém trong nhitng ndm qua
da va dang la thédch thic ddng
quan tdm d&i v4i cdic NHTM
Viét Nam.

Thd ba, cung vdi qud
trinh héi nhap qudc t€, khong
nhitng cdc NHTM canh tranh
v6i nhau ma con chiu 4p luc
canh tranh véi cdc 8 chire tai
chinh trung gian khac nhu: Thi
trudng ching khodn, cédc. to
chitc bdo hiém (bao gém cd
cdc té chitc bdo hiém ciia nudc
ngoai),... Cung v@i sy hoan
thién va phit wién cda céc t3
chtc tai chinh nay ciing dong
nghia vdi viéc gia ting dp luc
canh tranh cho cdc NHTM
Viét Nam cd trong trudc mit
cling nhu ldu dai.

Mot so gidi phap

Hodi nhip kinh t€ qudc t&
12 xu hudng van dong tat y&u
ciia nén kinh t& thé€ gigi. Xu
th€ d6 di va dang hién dién
trong nhiéu mit ddi séng kinh
t€ — xd hdi & hiu hét cdc qudc
gia. Tuy nhién dé ning cao
hiéu qud cda hdi nhap qudc
t€, tly theo diéu kién mdi
quéc gia ma can cé nhitng
quan diém, chii truong, 16
trinh va gidi phdp thich hgp.
Nhitng nim gan diy, mic du
cdng cude cdi cdch § nudc ta

@ Tap chi nghién ciru Tai chinh k& todn

d3 ¢6 nhiéu ti€n bd dude qudc
t€ thira nhan, song vi tri xép
hang cda Viét Nam v€ nang
lyc canh tranh qudc gia it dugc
cai thién. Theo ddnh gid cla
dién dan kinh t&€ Thé gi6i wrén
cd sd 8 nhém tiéu chi vdi 155
chi tiéu, trong nim 2007 nang
luc canh tranh clda Viét Nam
x&p thit 65 trén tdng 80 nudc.
Vi vay, d€ gianh thé chi dong
trong ti€n trinh hoi nhép, cdc
nganh kinh t€ -Viét Nam cin
phdi nd luc vudt bac, tin dung
t6i da nhitng Igi th€ sdn ¢ va
cdc c¢d hoéi ma hdi nhdp mang
lai d€ nang cao kha ning canh
tranh khéng chi & thi trudng
trong nudc ma c¢d trén thi
trudng quoc t€. P& c6 thé timg
budc ning cao stc canh tranh
cda hé théng NHTM Viét
Nam cin thuc hién t8t cdc gidi
phédp sau:

Thy nh4t, thic ddy tdi co
c&du nén kinh t€ va hé thong
NHTM Viét Nam.

Chinh séch kinh t€ nim
2009 da dat dugc nhiéu két
qua tich cuc, song van cdn bde
16 mot s6 han ché, d6 1a: chua
tin dung dugc cd hdi va tao
don bay d€ budc dau chuyén
dSi va tdi cd cdu nén kinh t€
theo hudng tich cuyc. Niam
2010, nhu cdu vén hoat dong
cia cic NHTM Viét Nam s€
van ti€p tuc cing thing. Trong
khi chinh sdch tién t& ¢ xu
huéng thit chit va cdc doanh
nghiép vin con nhu ciu vay
von, khi€n cho 1ii sudt ting
cao trd lai va khi€n cho thanh
khodn cia cdc ngdn hang sé
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khong con dbi dao nhr trude.

Qud trinh t4i cau tric nén
kinh t&, cling nhu cic NHTM
Viét Nam trong thdi gian t6i
cn bdo ddm thic diy su phat
trién dya trén niang suit, chat
lugng va hiéu qud, hinh thanh
nén kinh t&€ véi co cau hai ting,
v6i tang trén la cdc doanh
nghiép va t8 hgp doanh nghiép
18n, hién dai, da s3 hitu, kinh
doanh da nganh, hoat dong
xuyén qudc gia va ting duéi
la mang lugi cdc doanh nghiép
nhd va vira lién k&t chit ché
véinhau va véi tang trén; hinh
thanh cdc sdn pham chid luc,
quy mé 18n, ¢6 hiéu qua va
phét huy Igi th€ so sanh chung
clia dat nudc, tham gia sdu vao
chudi gi4 tri todn cdu, ddp ung
cd thi trudng trong nudc va
nudc ngoal.

Pai véi hé thong NHTM,
ti€p tuc tdi cd cdu theo cédc
dé 4n di dugc Chinh phd phé
duyét va phtu hgp vdi cdc cam
k&t véi cdc t8 chire tai chinh
qudc t€. Poi véi cdc NHTM
Nha nu6c, can tdp trung XU
ly dut di€m nd ton dong, ti€p
tuc thuc hién tién do cdp bd
sung thém von diéu 1& d€ dat
duge ty 18 an toan t6i thiéu 8%
nhim lanh manh héa tinh hinh
tdi chinh, ning cao khd nang
canh tranh va phong chdng
rii ro. BGi véi cic NHTM ¢8
phin, ti€p tuc gidm sdt chdt
¢hé& hoat dong cla mdt s& ngdn
hang y&u kém. Néu cdc ngdn
hing ndy khéng khic phuc
dude nhirng ton tai can xt ly
theo hudng thu hdi gidy phép

hoat dong. Khuyé&n khich cdc
NHTM c6 phin ¢ quy md nhd
sdp nhdp, hodc huy dong von
biing cdch phat hanh ¢6 phiéu
d€ trd thanh nhitng ngan hang
¢6 quy md ldn hon, ¢ sic
canh tranh cao va hoat déng
hiéu qud hon.

Thit hai, cin ti€p tuc
hoan thién hé théng phdp luidt
qudn ly kinh t& néi chung va
quén ly hoat dong ngdn hang
néi riéng. Ra sodt, hoan thién
hé théng cdc vdn ban phdp
quy, stta d6i, b8 xung, nhitng
ndi dung do thuc t& su thay ddi
clia nén kinh t&€ ddi héi, x6a bd
nhitng ndi dung tring [dp hodc
mau thudn gita cdc vin ban.
Cung véi su phat trién ca nén
kinh t& ddn (6i cdc giao dich
thuong mai cling nhu cdc nhu
cAu xd hoi ¢6 nhiéu su thay déi
vé quy mo. tinh chat..nén cdc
quy dinh mang tinh chat phédp
ly cua tirmg NHTM cing phdi
¢6 sy thay d6i tuong dng vé
quy trinh. thii tyc, di€u kién....

Thi ba, ddi mdéi md
hinh t8 chitfc bdé mdy cla cdc
NHTM, trudc hét 1a NHTM
Nha nude. Mot ndi dung quan
trong trong dé 4n tdi cd cdu 12
d8i mdi t8 chifc bd mdy theo
huéng NHTM hién dai. Vé
phuong dién quan ly, d&i véi
NHTM Nhd nuéc can theo
hudng nhu doanh nghi€p hang
dic biét theo hudng md hinh
tap doan. Ti€p tuc ting budc
ddi méi co cdu té chic, nhiém
vu. chitc ning cla hé théng
NHNN nhiim ning cao vai trd
va hiéu qud diéu hanh vi md

ctia NHNN, nhit la viéc thiét
lap. diéu hanh chinh sdch tién
té qudc gia va trong viéc quén
ly, gidm sat hoat dOng cua cdc
trung gian tai chinh. Trudc
hét, thuc hién tdi cd cau lai
hé thong ngdn hang theo cdc
dé 4n d6 dugc chinh phd phé
duyét va phu hgp vdi cdc cam
k€t vdi cdc t8 chife @i chinh
qudc t€. nhdm tao ra cdc ngén
hang ¢6 quy md Idn, hoat dong
an toan, hiéu qua va cé du
sitc canh tranh. Pay dudc coi
la nhiém vu trong tdm va cap
bach clia cong cudc d8i mdi hé
théng ngidn hang — tai chinh
Viét Nam trong giai doan hién
nay, bdi vi NHTM Nhi nuée
luén déng vai trd chi dao va
chii lue trong hé théng NHTM.

Thi tu, Tang quy md vé
vén cho cdc NHTM thong qua
tich tu va tidp trung vén can
theo cdc hudng:

- C4n nghién citu va xem
xét tién hanh sdt nhip cdc
NHTM Nha nudc d€ trd thanh
mot ngdn hang ¢6 di tiém luc
vé i chinh d€ ¢6 thé canh
tranh v&i cdc ngln hang trong
khu vuc va trén thé gidi. Hién
nay, cdc NHTM Nha nu6c &
VN déu c6 von sd hitu ctia Nha
nudc. Chinh viéc chia nhdé,
dan mdng ngudn von cha Nhi
nude thanh nhiéu ngin hang
nhu hi€n nay da lam cho quy
mé von qud nhd din t6i hoat
dong khéng hiéu qua bai chi
phi cho ¢ong tdc qudn ly, diéu
hanh qud cao. Sdp nhiip sé tao
nén nhitng ngdn hang méi c6
quy md von 1én, ¢6 sic canh
tranh cao, dng thdi giam dudgc
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chi phi quan 1y, diéu hanh va
hon hét 1a tao nén phudng thic
quin 1y mdi, 1a co hoi dé st
dung von ¢6 hiéu qué hon.

- Ti€p tuc ti€n hanh cd
phidn hod cdc NHTM nhiim tdn
dung cdc ngudn luc tai chinh
trong dan ching trong nudc va
nudc ngoai. Trén ¢d sd do thay
ddi mé hinh quéan 1y tir d6 tao
sdc thai méi wong hoat ddong
kinh doanh.

Thd niam, ti€p tuc day
manh hién dai hod cong nghé
ngin hang, nhit la hé thdng
théng tin quan ly cho toan hé
thdng NHTM phuc vu ¢ong tdc
qudn 1y, diéu hanh va gidm sat
céc hoat ddéng ngdn hang nhu:
qudn ly vén taisdn, quan ly rai
ro, quan ly céng ng, cdng tdc
k€ téan, hé thong thanh todn
lién ngdn hang, hé thong giao
dich dién tr va gidm sdt tir xa,
vv.. nhim ning cao chit lugng
phuc vu cho khdch hang.

Thy sau, ting cuong hdp
tdc qudc (&, tich cyc tham gia
cdc chudng trinh va thé ché& hgp
tdc gidm sdt, trao ddi thong tin
vGi cdc khdi lién k&t kinh t€ khu
vic va th€ gidi. Tranh thi tdi
da su hd trg clia cdc 6 chie tai
chinh quéc t€ nhu: WB, IMF,
ADB.. Phit wién mdi quan
hé hdp tdc song phudng trong
khuon khd cdc Nghi dinh thu
va céc Hiép dinh hop tdc lién
Chinh pht, trong dé ddng chi
y 1a viéc wién khai thue hién
Hiép dinh thudng mai Viét My.
Chu trong cong tdc hdi nhip
qudc t& va khu vue tong cic
t6 chic kinh t€ da phudng nhu
ASEAN. APEC, WTO.

Thi bay, diy manh
phong chéng tham nhiing va
ning cao phdm chat, dao dic
nghé nghiép cla cdn bd trong
nganh ngdn hang ndéi chung
va cdc NHTM Nha nudc néi
riéng.

Theo 6 chic Minh bach
Qudc t& (TI) dd cOng bo bang
xép hang chéng tham nhiing
nam 2009 trén thé giGi, Viét
Nam nam 2009 dugc 2,7 diém,
ditng tht 120 (trong t&n s6 180
nudc), ting mdt bic so vdi
nam 2008 va tang ba bic so
véinam 2007. Vi két qua nay
di cho thdy nan tham nhiing &
Viét Nam van dudc coi 1a qudc
nan. Mic dau ¢ su cdi thién
nhé tong bing x&p hang cila
TI, song ¢6 th€ noi cOng tic
chéng tham nhiing & Viét Nam
trén thuc t€ van con nhiéu viéc
phdilam, nh4t 12 ddu tranh v3i
cdc hanh vi tham nhiing trong
cong tdc quan ly khu vue kinh
t€ Nha nudc néi chung va hé
nthéng cdc NHTM Nha nudc
néi rieng. Ddng thdi, cdn ting
cudng qudn ly, dio tao, bdi
dudng cdn bd cdng chirc, thuc
hi€én nghiém tic cdng tdc thi
tuyén, tuyén dung va quan ly
cdn bo, ch& dd trach nhiém
gdn véi quyén 1gi, ¢é cd ché
thu nhip thda ddng d6i véi cdn
bd qudn 1y, nhadn vién ngin
hang trong cdc NHTM cia
Nha nudc.

Tha tam, da dang héa va
nidng cao chat lugng dich vu
ngdn hang. Phat trién va hoan
thién sdn phim dich vu la
nhi€m vy vd cling quan trong
clia mdi ngdn hang, bdi nd sé&
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lam da dang hon danh muc sdn
ph&m kinh doanh. ndng cao
tién ich cdc sdn pham dich vu,
dac biét la cdc dich vu ngin
hang hién dai dua trén cdng
nghé ky thudt tién ti€n. Trén
co sd d6 gitip cdc ngdn hang
thod man dudc nhu cau ngay
cang cao cua khdch hang, tir
d6 ting khd ndng canh tranh,
ting vi thé€, uy tin va hinh 4nh
cla ngdn hang trén thi trudng.

Théng thudng. mot sédn
ph&m dich vu ngin hang dugc
coi 1 hoan thién néu né ddp
tng dugc tot nhdt, nhi€u nhat
nhu cdu mong mudn cta khich
hang. Khi ddnh gid muac 46
hodn thién cla mot san phaim
dich vu ngdn hang., khdch
hdng thudng dua vao cdc tiéu
chi nhu: diu kién va thd tuc
thue hién dich vu don gidn hay
phic tap, tdc do x Iy nhanh
hay chim, mic d6 an toan,
chinh xdc cao hay thap, thdi do
phuc vu cda nhdn vién ngin
hing nhu th€ nao, chi phi va
lgi ich khach hang dat duge
ra sao.. V& phia ngan hang,
mot sadn pham ngan hang hoan
thién trudc hét phdi 14 nhitng
san phdm dich vu ddp tng tol
nha't nhu ciu cta khdch hang,
¢6 stre canh tranh v3@i cdc sdn
phdm cling loai cda déi th
trong canh tranh, ti€p d6 la
phdi dem lai Igi ich cho chinh
ngin hang. Diéu nay dit ra
cho c¢dc nhd kinh doanh ngin
hang khi hoan thién, phét trién
cdc dich vu cin tdp trung gidi
quyét cdc van dé sau:

- Lam cho viéc st dung
sin phdm dich vu ngin hang
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ngay cang trd nén dé dang
hon. thudn tién hon, hip dan
hon va dem laicho khdch hang
nhitng gi1d tri va tién ich mdi
bing cdch hoan thién quy trinh
nghiép vu. don gidn thi tuc va
diéu kién sir dung sdn phim
dich vu.

- Tang cudng hudng
ddn khach hang st dung sdn
phzfm dich vu va théng tin kip
thdi cho khdch hang vé nhitng
sdn pham mdi, nhitng déi mai
ctia sdn pham dich vu, nha'
la nhitng ddi mdi ¢6 Igi cho
khdch hang.

- B3 sung nhitng tinh
ning mdi, thyc chdt 13 ting
gid tri s dung clia sdn pham
dich vu. Thay vimot sdn pham
dich vu chi ddp @ng dugc mot
nhu cdu, nay mot sdn pham
dich vu ngin hang c6 thé dép
tng duge nhiu nhu cdu cho
khdch hang. Bay 13 cdch thic
hoan thién sdn phim dugc
cdc ngdn hang qudc t&€ st
dung phd bi€n hién nay.

- P4y manh phdt tri€n
cdc¢ dich vu ngdn hang dién
tf nhim phuc vu cho khdch
hang 24/24, ur d6 gidm duge
viéc phdt trién thém cdc chi
nhdnh, tiét kiém chi phi trong
viéc xdy dung tru s, lang phi
trong st dung lao dong va ¢d
sd vt chat ky thudt.

Tht chin, ndng cao chdt
lugng quan trikinhdoanhngan
hang. Trong thdi gian tdi, moi
ngan hang cAn xay dyng va t6
chite thuc hién tot cde chién
lude kinh doanh, chi trong
hoat dong marketing vd md

rong quy mo hoat dong. Phat
trién céng nghé ngin hing,
nhdt 1a trong cdc linh vuc
thong tin qudn 1y va hé thdng
thanh todn. Cai cdch bd mdy
qudn 1y va diéu hanh theo
tv duy kinh doanh mdi. Xay
dung cdc quy ché quan ly va
hoat dong phd hgp véi chudn
muc qudc t€ nhu qudn tri rii
o, quan tri tai sdn ng, tai san
¢6, quan tri vdn, kiém tra
ki€m todn néi bo, xdy dung
hé thang ké todn va thi€t lap
cdc bdo cdo tai chinh phu hgp
vdi cdc chudn muc qudc t€,
xdy dung va hoan thién hé
théng cdc chi tiéu danh gid
mic dd an toan va hiéu qua
kinh doanh ngan hang phu
hgp vdi chuin myc qudc t€
va thuc tién Viét Nam.

Thi mudi, ndng cao chit
lugng dé1 ngli cdn bd ngin
hang. Chuong trinh dao tao
cAn bdo ddm tinh khoa hoc,
thue tién nhim ndng cao ky
ndng qudn 1y va nghiép vu
ngdn hang hién dai. Trudc
mit cdn tdp trung vao cdc
linh vye: qudn tri diéu hanh
ngdn hang, thim dinh cho
vay, qudn tri rii ro tin dung,
ki€m tra, ki€m sodt tin dung.
k& todn, ki€ém todn ngin
hang theo hé thdng k& todn
qudc t€. Tiéu chuan héa doi
ngii cdn bo lam cdng tdc hoi
nhip qudc t€ nhdt 1a nhitng
¢dn bd tryc ti€p tham gia vao
qud trinh dam phdn, ky két
hop ddng quéc t&€, cdn bd
thanh tra, gidm sdt va cdn b0
chuyén trdch lam cOng tdc
phdp ludt qudc t&, cin bo s

dung va vdn hanh c6ng nghé
mdi.

Bén canh nhing gidi
phdpnéutrén. ti€p tuc 6ndinh
kinh t&€ vi mé: hoan thién cdc
cong cu cda chinh sach tién
té; hoan thién va phdt rién
thi truéng tai chinh; cg ché
lien k&t va phdi hop gifta cdc
NHTM. phit tri€n thi trudng
hang héa. dich vu... cling 1a
nhitng gidi phdp vo cung quan
trong gép phan nidng cao niang
lyc canh tranh clia cdc NHTM
Viét Nam trong qud trinh hoi
nhip kinh t& qudc t€.
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