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TRIEN VONG CUA CACH TIEP CAN VON XA HOQI, MANG LUOI
XA HOI POI VOI NGHIEN CUU VE QUYEN CUA NGUOI LAO DONG
TRONG DOANH NGHIEP FDI G VIET NAM

NGUYEN VAN TUAN'

I. SO LUGC VE LY THUYET MANG LUGI XA HOI VA VON XA HOI
1.1. Noi dung vén xa héi

Ly thuyét v& vén x3 hoi chi ra ring, mbi con ngudi, t6 chic déu c6 von xa hoi
cla riéng minh. Vén nay bao gom 1) cac méi lién két cha ho trong mot t8 chie, trong
mot nhém xa hoi nhd, nhu gia dinh, ban bé; trong co quan va véi cac d61 tugng khac;
2) 1a cac hanh dong chuén da duge cong ddng, chinh quyén thé ché hoa, duge chinh
thic hoa budc moi c4 nhan hoat déng trong t& chic d6 phai tuan theo; 3) Su chip
hanh hoac tudn theo cac hanh vi chuidn muc da dude cong dong théng qua. Trong
diéu kién hién nay, nhiing bién d6i ciia méi trudng kinh t€&, xa hdi, khoa hoc - cong
nghé va théng tin ¢6 tac dong dang ké vao viée hinh thanh va st dung von xa héi ctia
mdi ngudi va té chic.

Vén x4 héi ¢ 3 chiic nang. Mot 13, chiic ning lién két (bonding), 1am cho cac
nhén, t6 chitc gdn b6 chat ché véi nhau. Su gén b6 nay dua trén nhitng méi quan hé
truyén théng, von c6 clia con ngudi nhu quan hé huyét théng gia dinh, tinh cam ban
bé, qué huong. Nhung ciing do chitc nang nay ma con ngudi tréd nén thiéu chi dong,
sang kién, khé thich tng véi nhitng d6i méi, thay ddi. Hai 13, chiic ning huéng ra
ngoai (brirgding). Pay 14 chiic ning c¢é dude nhd nhitng quan hé yéu (weak ties) cua
con ngudi - va nhitng quan hé quen biét, bic cdu, thong qua ban bé, quan hé cta gia
dinh, théng qua cac phuong tién théng tin dai ching. Ba 13, chiic nang k&t ndi. Nho 2
chiic niang trén, con ngudi t6 chic cac két ndi cia minh. Cac k&t ndi nay chu yéu la
két ndi bén trong hodc hudng ra bén ngoai va két ndi téi nhiing vi thé cao hon. Trong
nhiing hoan canh cu thé, tuong quan cta 2 chic ning d6 c6 tac déng dang ké téi kha
nang két ndi cua ca nhén, t8 chuc.

Von xa hoi duge phén tich 6 3 c&p d6: Vi md, trung gian va vi mé. 3 mic vi md,
vén xa hdi bao gém cdc m&i lién hé than thiét véi gia dinh, ban bé; § cap dd trung
gian, v8n xa hoi bao gom cic méi quan hé trong cac cong ddng, t8 chitc xa hdi, trong
céc cd quan, doanh nghiép; & c&p vi md, von xa hdi bao gdm: cac mési lidn két gida cac

" TS, Vién Xa hoi hoc, Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Quée gia Hé Chi Minkh.
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dia phuong va lién két qudc gia xuyén qua cac dia phuong. O 3 cdp nay c6 diém
chung vé mat chitc niang clia von xa héi. Néu mét nghién cttu nao d6 chi dé cap dén
mot cdp do clia von xa hoi thi cAn xem xét thém sy tac ddng ctia cap khac. Vi du, néu
con ngudi trong mdt xa hdi bat dau vdi cac mdi quan hé y&u véi gia dinh cla ho (khi
nghién cu vén xa héi & cap vi md), thi diéu d6 lam mat di chdc nang ting cudng su
tham gia clia ho trong cdng déng hoidc ho s& tich cyc hon trong viée tham gia § mic
quéc gia (vi mé).

Von xa hoi ¢6 thé duge xem xét ti goc d6 xa hoi hoc va kinh t& hoc. O géc d6 xa
hé1 hoe, nguoi ta can c vao cac méi lién két hay cac quan hé ma cac ca nhan c6 dudgc;
can ¢ vao uy tin, vi th& xa hdi, vao su tin cay, uy tin clia ca nhan té chic quéc gia.
Bang nhiing tiéu chi va thang do cho cac ndi dung d6 dé giai thich vén xa hoi 1a
phong pht hay nghéo nan va né déng gép vao phat trién kinh t&, xa hdi cla ca nhan,
td chitc, quéc gia nhu th& nao. Trén géc do kinh t&, ngudi ta xem xét dén nhiing loi
ich va chi phi bd ra dé hinh thanh, duy tri va phat trién vén xa hoi dé dat duge ting
trudng va phat trién.

1.2. Noi dung mang ludi xa hoi

Cac nha nghién ctu dung khai niém mang ludi xa héi dé chi phic thé cac méi
quan hé xa héi do con ngudi xay dung, duy tri va phat trién trong cudc séng thuc cla
ho véi tu cach 1a thanh vién x4 hoi.!

Clng ¢6 ngudi cho rang, mang 1u6i xa hoi 1a mot tap hop cic méi quan hé gida
cac thuc thé xa hoi goi chung la cac actor. Céc thuc thé xa hdi nay khong chi 1a cac ca
nhan ma con 1a cac nhém xa hoi, cac t8 chite, cac thidt ché, cac cong ty xi nghiép va ca
cac qudc gia. Cac méi quan hé gifia cac actor ciing ¢6 thé mang nhifu ndi dung khac
nhau ti sy tudng trg, trao ddi théng tin cho dén viéc trao ddi hang héa, trao ddi cac
dich vu®.

Trong bai viét nay, ching tai coi mang luéi xa hoi 1a phitc hop cac méi quan hé
hoat déng cua cac actor (thanh vién tham gia) trong cong déng do con ngudi xay
dung, duy tri va phat trién. Mang luéi xa hoi 1a mdi trudng, diéu kién dé cac thanh
vién tham gia hinh thanh, phat trién va khai thac cic méi quan hé x& hoi trong
mang 1uéi ma ho tham gia dé€ dat duge thanh cdng cho ca nhan va cdng déng.

Theo 1y thuyét mang luéi xa hoi, doanh nghiép FDI c6 mang luéi xa 1ioi cla
minh, déng thoi d6 ciing 1a mdt actor trong mdét mang ludi xa hoi khac, vi du nhu
mang ludi doanh nghiép cua dia phusng hoac viing nhat dinh.

Xem xét doanh nghiép va cic bd phan hop thanh doanh nghiép tu ly thuyét

Lé Ngoc Hung, Ly thuy&t va phudng phap tiép can mang ludi xa héi va trudng hop tim kiém viée lam
cua sinh vién, Tap chi Xa héi hoc, s6 2 (82), 2003, tr.67.

Lé Minh Tién: Téng quan phan tich mang ludi xa héi trong nghién ctu xa héi, Tap chi Khoa hoc x4
héi, s6°9 - 2006.
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mang 1uéi x4 hdi ching ta st dung phuong phap déc trung ctia né dé phan tich vin
dé. Theo d6, chinh cac quan hé xa héi, quan h¢ gida cac actor mdi la yéu td quyét
dinh hanh vi chtt khong phai 13 cc dac trung cla cac actor; dong thdi su khéc bigt
gilia cac actor cling khong do cac dac trung quyét dinh, ma chinh céi ciu tric cla cac
quan hé xa hoi sé quyét dinh. Chéng han duéi géc nhin mang ludi, viéc ti€p can cac
ngudn lyc xa hoi cha actor nhu uy tin, tinh than, théng tin, quyén luc, vén xa hoi...
phu thudc chll y&u vao cac quan hé xa hoi chi khong phai la cac dic trung cla cac
actor (P. Mercklé, 2004, 93). Tém lai, néu 18i phan tich bi€n s6 chua trong dén cac méi
quan hé gita cac dac trung thi 161 phan tich mang ludi x& héi lai quan tdm cha yéu
dén cac mé1 quan hé va hinh thtc cha ching gidia cac actor.

Véi mdt s6 nét ¢o ban trén vé vén xa hoi va mang ludi xa hdi ching ta c6 thé
van dung dé xem xét viéc thuc hién quyén ctia ngudi lao ddng trong cac doanh nghiép
FDI céc tinh phia Nam. C4c néi dung duge xem xét s& 1a: dac diém vé t8 chic, b6 may
san xuit, ngudi lao déng; dic diém vé thé ché, hanh vi chuiin muc tai cac doanh
nghiép FDI, nhiing vAn dé nady sinh trong qué trinh hgp tac/hanh déng chung trong
cac doanh nghiép FDI va van dé thuc hién quyén lao déng cé lién quan.

II. VAN DUNG LY THUYET VON XA HOI, MANG LUOGI XA HOI NGHIEN
CUU VAN DE THUC HIEN QUYEN LAO DONG CUA LAO DONG TAI CAC
DOANH NGHIEP FDI

2.1. Pac diém t6 chitc bé may, ngudi lao déng tai cac doanh nghiép FDI
va mang ludi xa hoi cua ho

Céac doanh nghiép FDI 14 doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai tai Viét Nam.
T8 chiic bd may cta chiing c6 lién quan dén céng ty, Hing nudc ngoai, dén nudc sd tai
va dia phuong cong ty hoat déng. Trong ndi bo céng ty ¢6 bd phan lanh dao - Hoi déng
quan tri, Ban giam d6c céng ty, cic xudng, phan xudng, t6 ddi san xuat. Ngudi lao
ddng trong cac doanh nghiép dude bd tri vio cac bd phan dé. Ngudi lao déng & day chi
xét d&n nhiing ngudi lao déng truc tiép tai cac phan xudng, t6 san xuit.

Theo ly thuy&t v6n xa héi, cu thé 1a mang ludi xa héi, trong doanh nghiép FDI
hinh thanh cac méi lién hé gita cac (actor). Cac actor nay gdm ngudi lao déng truc
tiép; ngudi quan ly; ban 1anh dao va ¢4 nhiing ngudi lanh dao & cac Hang, cong ty me
va cac mdi lién k&t gitia cac actor véi nhau. Msi lién két giiia cac actor duge hidu 12
cac md&i lién két gita nhiing ngudi tryc tiép 1am viée trong céng ty, gitia nhiny ngudi
quan 1y, lanh dao v61 nhau va ¢6 ca méi lién két ctia tiing ca nhan véi cac bd phan dé
va ngugc lai. Nhu vay ti phia ngudi lao déng, cac méi quan hé ma ho c6 gom, cac
quan hé gitta ho v6i nhau, cac quan hé clia ho véi bo phan quan 1y; véi bd phan lanh
dao tai cong ty va cd mdi quan hé cla ho véi cong ty me. Theo Iy thuyét, néu doanh
nghiép nho hoac rat nhé, cac méi quan hé dé chi nhu nhing méi quan hé giita cac ca
nhan ngudi tham gia v6i nhau. Néu doanh nghigp 16n, cac méi quan hé d6 phuc tap
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hon. Ngoai quan hé gita ho véi nhau, actor 1a ngudi lao déng con ¢6 cac quan hé véi
bd phan la cac actor khac 1a nhiing ngudi quan ly va lanh dao nhiéu cap trong cong
ty. Vi vay rdt nhiéu méi quan hé ma ngudi lao ddng phai thiét 1ap va phai c¢6 trong
hoat déng ctia minh. N6i cach khac ho phai tham gia vao mang luéi nhu vay.

Dé1 véi ngudi lao dong, trong viée thiét lap mang 1uéi méi ctia minh, ho bi chi
phéi bdi 2 kiéu két ndi. Kiéu quan hé gia dinh, nhém ban hay gin giii/déng huong 13
nhitng quan hé gin ké&t (bonding). Do dic diém dia ban lam viée hién tai, nhiing méi
quan hé nay ciing khéng c¢dn siic manh bén chit nhu trudc khi lam viéc tai cong ty.
Ngugc lai, nhing méi quan hé vuon ra - quan hé yéu, thiét lap quan hé theo céng
viéc, theo cd c&u td chile, ho ciing khong c6 didu kién dé thiét lap va st dung né cho
su thanh cbng trong cudc sdng lao ddng tai cong ty. Bdi 1é do diéu kién lam viéc, sinh
hoat tai cac khu cdng nghiép FDI nén cac nguén théng tin han hep, cac méi quan hé
méi phat trién cham va it ¢6 co hoi va vi thdi gian giao tiép, truy cap théng tin, thi
truong va diéu kién két cidu ha tang noi ho lam viéc khong cho phép. Véi méi trudng
nhu vay, nguoi lao déng gan nhu chi ¢6 cac méi quan hé véi nhau ma rat it ¢6 quan
hé véi cac bo phan quan ly, 1anh dao, dic biét 1a cac méi quan hé véi cac cong ty me.

‘Nubc xa khéng cau dugce Iua gén®

Co mét thuc té Ia hién nay, nhiéu doanh nghiép FDI tqi Viét Nam chi Ia “céng ty con”
cuacéng ty me” ¢ nudc ngodi. Vi v@y. mol chu truong, chinh sach déu do “céng ty me” quyst
dinh chd ngudi quan ly, diéu hanh Doanh nghiép khéng cé thuc quyén. DIéu ndy Iam cho céc
vy franh chdp kéo ddi, th@m chi bé tdc. Trong vy ngung viéc cua hon 2.000 CN Céng ty TNHH
Sambu Vina (100% vén Han Qudc, huyén Hoc Mén - TP.HCM) ngdy 21 - 6, chi sau khl xin y kién
chi dgo ta “‘céng ty me* & Han Qudc, ban lanh dQo céng ty méi déng y nang 15% tén iuong
cho céng nhan.

Hay nhu trudc do, cudi théng 4 - 2008, khi xdy ra vy nglng viéc cia CN, theo hudng dén
cua cac co quan chdc ndng TP, Céng ty TNHH Mido (100% vén Han Quéc, Héc Mén) da gidi
quyét mot s6 kién nghi cua CN. Riéng tién luong 2 ngdy ngung viéc, céng ty khéng gidl quyét
ma... cho xin y kién cta T6ng Gidm déc & Han Quéc.

Dac bigt, trong vu tranh chdp kéo ddai hon nua théng tai Cong ty Hué Phong (quan Go
Vap - TPHCM) md&i day. Ianh dao S6 LD-TB-XH TPHCM da bdo céo véi UBND thanh pho: Ngudl
dai dién cua doanh nghigp dé mac dinh céng xdy ra dé dénh tiéng vdl bén nudc ngodl, vaa
budc cac co quan qudn Iy Nha nudc phdi gidi quyét.

Da tung Iam vao tinh thé “nudc xa khéng ciu duge Iua gén”, mdl day, mdt Doanh
nghiép tai KCX Linh Trung - TPHCM khi biét céng nhén ruc rich chudn bl ngung viéc, da béo
cdo ngay vai céng ty me”. L@p tic. “coéng ty me” déng y tdng luong cho cong nhan. Nho vay

da ngan ch@n duoc mét cudce nguing viéc duoc béo trude.
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Khi mang luéi thong tin khong tét, cic bd phan quan 1y, lanh dao, nhit 14 cong
ty me cang thifu thong tin vé cac actor trong d6 ¢6 ngudi lao dong. Ho khong thé cé
nhiing diéu chinh hoic phan tng kip thdi khi nhiing l¢i ich hgp tac ctia ngudi lao
dong tai cac cong ty con bi vi pham. Nhu vay, von xa héi mang luéi ciua ngusi lao
dong tai cdc doanh nghiép FDI trong & ca 3 chic nang c§ két, vudn ra ngoai va két
néi viée ¢6 k&t va vuon ra dé déu yéu. K&t qua 13, khi ¢6 nhiing bién déng, thay déi
déi véi ho, tit nhiing thay d6i tit bén ngoai nhu gia ca thi trudng ting, diéu kién lam
viéc thay d6i dén muc tidu hgp tac trong cong ty - vao cong ty lam viéc dé dat duge
muc tiéu thu nhap ching han, kha ning thich tng cta ho thap. Nhing hanh vi tiéu
cuc, - hanh vi khéng theo chuin muc d duge thé ché hod va budc moi ngudi phai
tudn theo, nhu khéng hdp tac véi cac bd phan khac trong t6 chic 1a bd phan quan ly,
bd ph4an lanh dao rat dé x4y ra. Xét tit phia ngudi lao dong, muc tiéu hgp tac trong
c¢dng ty cé nguy cd bi pha vé. '

BS quén thod udc tdp thé

Theo quy dinh, sau 3 ndm, doanh nghiép phdi tang luong cho ngudi iao ddng. tuy nhién
theo két qud diéu tra 3 nam qua thi trén 20% s6 lao déng khdng dugc doanh nghiép tdng luong
hodc muic tang méi Ian rdt thdp. nhdt Id nhing doanh nghidp trd luong theo hinh thac khoan

san phdam,

Bén canh dé, vi phagm hinh thiic hop déng lao déng cing Ia tinh trang khéd phé bién trong
cdc doanh nghiép FDI. 3,2% s6 lao déng lam viéc 1 11 - 15 nam van chi dugc ky hop déng miéng.
1,6% ky hgp déng lao déng thal han dudi 1 nam. Nhang lao déng Iam viéc tai doanh nghiéptu 6 -
10 nédm chi c6 71,5% dugc ky hop déng lao dong khéng xac dinh thdi han. Ti 1é ndy thdp hon
nhiéu & nhang lao dong lam viéc trong doanh nghiépt 1 - 3 ném.

Qua nhdng khao sat trén, cé thé thdy. méi quan hé gida ngudi lao déng va ngudi sU
dung lao dong trong cac doanh nghiép FDI chua thuc su hdi hda vé quyén Ian loi ich®.

T phuong dién kinh t&€ hoc dé xem xét hanh vi hgp tac cla ngudi lao déng,
ngudi ta da chi ra ¢6 méi quan hé gita chi phi va lgi ich cta su hop tac. Trong hop tac
gitia cdc thanh vién 1& ngudi lao dong va cong ty ca hai déu tinh toan téi lgi ich cla
su hop tac va chi phi bé ra. V& 1y thuyét, chi phi bd ra dé tham gia hdp tac cang thap
thi dong co va su quyét tdm hgp tac cling thap. Chi phi nay dugc goi 1a chi phi ban
ddu. C6 nhiing t6 chitc chi dua vao sy tin cay 1in nhau d& bit diu sy hgp tuc. Céc
doanh nghiép FDI ctng nhu vay. Hgp tac ban dau cta cong nhan véi cac bs phan
khac trong doanh nghiép dua vao su cam két, hta hen ban diu vé viéc lam, thu
nhap; con doanh nghiép tin tudng vao moét s6 y&u t& mang tinh dic trung ca nhén

3 Diing Hiéu, VietNam econome, 20/9/2007.
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nhat dinh cla ngudi lao dong dé hop téc lam viée. Sau mét thoi gian nhat dinh, néu
khéng c6 su bd sung chi phi thém cho su su tin cay dé, su hop tac khé c¢é co hdi bén
vitng. D& duy tri su hop tac ngudi ta con tinh dén céc chi phi bs sung. Céc chi phi nay
lién quan dén thay déi, dén cai thién tién nghi cla cudc séng. Cudc sdng cang tién
nghi, chi phi clla c4 nhan dé tham gia hop tac cang cao. Hién nay, do su phat trién
chung va do su héi nhap cta kinh t& th& gidi, nhiing chi phi b8 sung nay khéng
nging thay déi, tham chi ¢6 thdi diém rat cao va ching déu ¢6 anh hudng téi hanh
déng hgp tac cua cac ca nhan tham gia trong céng ty. Ban than ngudi lao déng cling
dang bi stic ép cha chi phi &n 8, di lai, hoc tap ké ca giai tri, nghi ngoi. D6 1a nhiing
chi phi b8 sung. Nhiing chi phi nay tang 1én trong khi dé hop tac lam viéc khéng thoa
méin duge muc tiéu cudc séng cua nhitng ngusi tham gia sé dan dén su bat hop tac. Vi
thé lgi ich trong qua trinh hgp tac khéng tang 1én tuong tng ciing giy ra nhiing tac
dong tiéu cuc trong qua trinh hop téc.

2.2. Pic diém thé ché& va hanh déng chuin muc tai cac céng ty FDI

Xét trén goc d6 mot té chitc san xuit 14 cac cong ty, gitta ngudi lao dong va cong
ty c6 nhiing m6i quan hé nhat dinh, nhiing méi quan hé nay dude thé thic hoa, rang
budc nhau bing cac thé ché. Cac thé ch& § day gom cac didu Luat, thong tu, qui dinh
va céc thoa udc hay thoa thuin gilta ngudi lao déng va ngudi st dung lao déng. Cac
diéu Luat va thod udc duge ap dung trong ¢éng ty FDI tai Viét Nam chiu anh hudng
cia Luat, théng tu cap Trung uong, Nha nudc qui dinh; cé thé ché& do cac t8 chic cdp
trén cia Céng ty qui dinh, nhu til cac Céng ty me; c6 thé ché mang tinh dia phuong,
c6 thod udc do Céng ty thod thuan véi ngudi lao déng. Vi vay viée thuc hién quyén
cua ngudi lao déng trong cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam hién nay c6 lién quan
dén thuc hién cac thé ché véi rat nhidu chl thé diéu chinh. V& 1y thuyét, nhitng tha
tuc, thé ché c6 vai tro 1am tang cudng su lién két hgp tac gita cac bé phan/actor trong
cdng ty bing viéc dua ra duge cac hanh déng chuin muc. Trong néi dung thé ché nay,
ngoai van dé thidt lap thé ché, cac hanh déng chudn muc con c¢é ndi dung tuin
thi/chap hanh. Biéu hién cla tuén thd chdp hanh la khuyén khich, khen thudng cac
hanh déng chuin muc va phat nhing hanh déng khéng chuin muc. Viéc chap hanh
theo nghia trén lam tang stic manh cla thé ché va ting hiéu qua cla cac hanh déng
tiéu chudn. Vi thé tai cc cong ty FDI phai két hop cac thé ché& mét cach déng bd va
duy tri nghiém tic nhing yéu ciu Iy thuyét trén. Trong trudng hgp nao dé, nhu thé
ché chua day da, thi€u déng bd, khéng chinh thic hoa né thanh nhing hanh déng
chuén; bat budc phai tuan theo - d6i véi tit ca cac bd phan trong mang ludi - ngudi
lao dong, bd phan quan ly, 1anh dao thi khé ¢é su hgp tac bén viing dé dat dudge 1gi ich
cao d61 véi tat ca cac bd phan.

2.3. Su hop tac trong cac cong ty FDI

Xét vé mat hoat dong kinh té&, hoat déng cia cac cong ty FDI la hoat dong hop tac
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dé dat thanh cong. Nhitng ngay diu hoat dong & hau hét cac cong ty déu dat dude su hop
téc t6t. Ca cong ty, ngudi lao dong céc bd phan trung gian va cdng ty me cing nhu dia
phuong hay quéc gia tidp nhan cac cong ty déu thu duge 1di ich tudng xing véi nhiing chi
phi dd dau tu. Dén mét thdi diém nao d6 su hgp tac khong thuén 1gi, khong duge nhu lic
- ban d4u, ngudi ta goi 1a dién ra su cing thang cong dan (Putnam, 1993).

Hién nay, vén xa hoi di ting dugde ban dén dé tranh luan vé van dé cing thing
trong thuc t& hdp tac. Von xa hoi lam cho céc cong viée tap thé tién hanh thuan lgi, bdi
vi né 1am gidm kho khin va ting cudng su tin cy 1an nhau trong méi quan hé gida cac
ca nhan. Sy thu hiat ¢éng dan lam tang von xa hoi vi né nang cao sb lugng lién két ca
nhan, ting thém théng tin cin ¢ vo mic d6 tin cay 1an nhau. Vi vy méi c4 nhan déu
quan trong va vi vay su hdp luc, tin cay tdng 1én theo mutc d6 cla uy tin, tin cay
(Putnam, 1993). Déng thdi mang luéi trach nhiém céng dan cung cip sit ménh cong
dan cia mdi ngudi, yéu cau lién hé nhu viéc lién hé, khai thac théng tin va tiéng tim
/anh hudng t6t x4u va ching 1a nhing gia tri n6i bat trong moi ngudi. Cac gia tri d6
can dude gidt gin néu ca nhan con trong khudn khé cia cac méi quan hé céng déng. Su
cang thing/ su géng stc mang tinh cong dan d6 nay sinh lam gidm co hoi vi khi d6
nhiing su tich cuc hod/khuyén khich ca nhan dién ra trong bdi canh cac méi lién hé ca
nhan va mang ludi xa hoi trong tinh trang c6 thé/budc phai duge thoa thuan mang tinh
ép budc/tuan tha. Pidu d6 xay ra vi ¢6 lo ngai rang, dang c6 nhiing su 16i kéo ngam
nhiam pha v& cac thoa thuan ca nhin va thoa thuan chung da dude cam két. Lic nay
can su dung téi trach nhiém cdng dong, thuc chét 12 ngan chin va lam cho moi ngudi
khéng con co héi tit bd cong ty, dinh cong va loi dung su tin cay dé xui giuc, 161 kéo sé
thuc hién cac viéc tiéu cuc dé caa cac bd phan. Mol quan hé nhan qua gitia vén x4 hoi va
khuynh huéng c4 nhén trong su hdp tac da dude chiing minh bang rat nhiéu bang ching
kinh nghiém ctia Putnam, 1996; Narayan & Pritchett, 1997; Molina, 1998.

Theo éng Hoang Van Dang - Phé Chu tich thudng tryc VCCI, ¢a nudc c¢é hon 7.000
Doanh nghiép FDI hogt dong, vdi t6ng s6 vén khoang 70 ty USD. s& dung khoang 1 triéu lao
dgng. Binh quén hdng nam, Doanh nghiép FDI chiém 37% gid tri san xudt cong nghiép va
chiém 56% kim ngach XK va déng gép 15.5% GDP. Tuy nhién, véi tinh hinh dinh céng phé bién
nhu hién nay, khéng con con dudng nGo khac phai tim duoc tiéng néi chung dé tao su hai hoa
trong quan hé lao dong. Cac bén quan hé lao déng tai noi lam viéc cén hgp téc chdt ché véi
nhau, thudng xuyén doi thogi véi nhau dudi nhiéu hinh thic, khi cé van dé phat sinh, cac bén

cdn chu dong 16 chac gdp go. déi thoai, thuong lugng dé gidi quyét ngay cdc vén Jé bat
déng. D& gidi quyét van dé ndy. can tim hiéu r6 nguyén nhén dinh céng. ch khong thé chidé |
y t6i trinh ty thu tuc dinh cong nhu thdi gian qua. Hién nay ty Ié cac Doanh nghiép FDI va lién |
doanh cé t6 chuc cong doan dai dién cho cong nhén chi chiém 3%.4.

4 Quéc Anh: Doanh nghiép can diém tua phép ly, website Chungkhoan, Thit ba, 12/12/2006.
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Vi vay khi ma vén xa hdi cua ca nhéan duge xac dinh va duge do trong thuat ngit
md réng xa hoi/hoa nhap x4 héi hojc chia sé chung céac gia tri xa héi, nhu 1a “tham
gia trong céng déng dia phuong, di tién phong trong hoan canh xd héi, tin cdy va bao
vé, lién két xom giéng /xung quanh, lién két vdi gia dinh va ban bé, khoan dung vdi su
khdc biét, gid tri trong cudc séng va cong viéc” (Onyx &Bullen trich trong Woolcock
&Narayan 2000, p.241), né sé c¢6 hiéu luc trong viéc phén tich hanh dong tap thé tai
céc cong ty. Dudc coi 1 trung tAm ctia sy phan dinh rd rang cdc moi lién hé ca nhin
cdn bd sung cac hién tudng kinh t& hién dai nhu kinh doanh/chiing khoén, su khai
thac thong tin (Burt, 1997). Nhung c¢6 mot khé khin 13, sy tang 1én vé lugng cla cac
mdi quan hé nhu thé nao trong cac mdi quan hé dé né cé thé ty gidi quyét duge van
dé hop tac trong diéu kién tinh cdn trd hon la gitp cho ting cudng s6 ngudi tich cuc
tham gia vao hoat déng cta té chic.

2.4. Su hop tac va thé ché trong cong ty

Nhu vay cac méi lién hé x3 hdi chi 12 mdt khia canh dé xem xét sy hop “ac bén
trong cong ty. Vi thé€ can xem xét téi mai lién két bén trong réong hon. D6 14 sy khich
18 cia thé ché va tich luy nhitng kinh nghiém hop tac trude day. Bdi vi, thé ché duge
ban hanh mang tinh cuc b nhung rat tap trung, t6i mét thoi diém nao dé né cb xu
hudng chéng lai su khoi day hanh dong hop tac. Hon niia su dnh hudng nhiing nét
truyén thong cha hdp tac trong kinh t& cin phai déng vai trd vat tin ciy trong xu
hudng hgp tac hién nay.

Ti€p can nay duge thuc hién bdi nhing nghién cu thuc nghiém. Kenwoththy
(1997 &1995) cho biét, su tin cay rat c6 101, nhung né khéng 14 diéu kién cét yéu cho
su bat ddu hanh vi hgp tac va su bit ddu hanh vi hgp tac dude thay thé bing su
khuyén khich/tang cudng cac thé ché.

Vén xa hoéi va sy cang thing trong cac cdu tric lién két ¢6 thé do su thiéu hut
16n ciac hanh déng khuyén khich hinh thanh cac hoat déng hdp tac truc tiép trong
kinh t€. Trong béi canh nhu vay, vén xd héi cén dude xem xét nhu nhitng nguén luc
ctia cd nhén c¢é kha ndang bdo vé loi ich bdi cdc thanh vién trong mang ludi xa@ héi
hodc bdi cdu tric xa hoi khdc (Portes, 1998). D6 khong c6 nghia 14 md rong vé sd
lugng cta cidc mdi lién hé ma 13 can hinh thanh cac méi lién hé sdu hon, chit lugng
hon cla cac lién két x4 hoi gida cac ca nhan. Cac lién két nay 13 nhiing ngudn khac
nhau cho su sdng tao mdi va phat trién céng ty. Mot cach chung hon cac lién két nay
thi€t 1ap céc dau vao théng tin quan trong cho tiép can kinh t& va truy cap thi
trudng. Déng thdi ching hinh thanh cac rang bﬁ@c 14n nhau vé hanh vi, nghia vu va
cac hanh dong tiéu chuin/chuin muc. '

Theo logic nghién ciu d6, von xa hdi 1a tai san ca nhén, c6 duge dua trén céac
méi quan hé gita nhing ngudi tham gia hosc gita cac thanh vién tham gia ]a ca
nhan va nhém (Portes, 1998, tr.18). N&éu né 1a ngudn lyc ca nhan, tdm quan trong
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clia n6 ¢6 thé tang 1én cao hon so vdi tAm quan trong cua cong ty va cdng ty dudc xac

dinh ngang bing c4 nhan.

Cac hinh thtc bat hgp tac & mot mdc nhit dinh déu c6 thé 1y giai tit ly thuyét
v€ vOn x4 hoi, mang luéi x hoi trén ca géc dd xa hoi hoc va kinh t& hoc.

TU géc dd xa hoi hoe, d6 1a cac mang 1udi 1ong 1éo ctia ngudi lao ddng trong cac
doanh nghiép véi cac bé phan khac; do 14, con ¢ nhiéu hoat ddng chua dinh hinh
thanh nhiing hanh déng tiéu chuidn duge thé ché hoa budc moi thanh vién phai tham
gia, nhu thiét 1ap quan hé gitta céng nhan vdi cac bo phan dai dién (cong doan); chua
¢6 ¢d ch& két ndi hosc khai thac théng tin hinh thanh mang luéi gitta nguoi lao déng
véi lanh dao cac cong ty me; dic biét 1a cac thod ude lao dong dude thé ché va chinh
thic ho4, budc tat ca cac bd phan phai tuén theo.

Tit géc d6 kinh té, ddi chiéu chi phi va 1¢i ich khi tham gia lao dong trong céc
doanh nghiép FDI lic ddu thuén lgi, nhung sau d6 do ¢ su thay d8i ti méi trudng,
céc chi phi b8 sung déu anh hudng téi 10 ich cla nguoi lao déng va cla cong ty. Viée
diéu hoa 1di ich trong bsi cdnh nhiing cd sd ban dau cha su hop tac la su tin cay, tiéng
tim cta cong ty cling thay d6i theo thdoi gian. Cac chd thé lién quan trong cong ty
khong kip thoi diéu chinh muc tiéu cia hgp tac do d6 giy ra nhiing hanh dong bit
hgp tac nhu dd néu.

Nghién cttu vé thuc hién chinh sach cho ngudi lao ddng trong cac doanh nghiép
FDI, cling véi nhiing tiép can khac, khong thé thiéu cach tiép can vé mang ludi xa hé
va vOn x4 hoi. Hon nita cin ¢6 nhiing nghién cu chuyén hon ti cich tiép cin nay,
nhu nhiing mang 1udi lién k&t x4 hdi cin c6 cia cac actor (ngudi lao dong, nguoi quan
ly, lanh dao, cic td chiic khac) trong doanh nghiép FDI; cac hanh déng tiéu chuén
cha cac actor; do ludng vén xa hoi cla cac doanh nghiép FDI dé€ c6 ¢ sd dinh hudng
phat trién ching t&t hon./.
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