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Lot noi dau

Véi muc tiéu dao tao c nhén qudn tri kinh
doanh cé du ki ndng thuc hién cdc nghiép vu qudn
tri cu thé & doanh nghiép thudc cdc nganh va linh
vic khdc nhau cua nén kinh té quéc déan, Truong
Dai hoc Kinh té" Quéc dén dd cho xudt bdn cuén

« gido trinh Qudn tri kinh doanh téng hop do Nha
xudt ban Théng ké dn hanh ndm 2001. Dén nay
kién thitc mén hoc Qudn tri kinh doanh duoc ddit
trong méi quan hé gan bé chdt ché vdi cd hé théng
cdc moén hoc trong khung chuong trinh dao tao
chuyén nganh qudn tri kinh doanh téng hap. Mén
hoc Qudn tri kinh doanh cdn trang bi nhitng kién
thitc quan tri c6 tinh nguyén ly chung, cdc kjy nding
co bdn dé sau khi nghién citu mén hoc nay va cde
mén hoc bé tro nganh khdc nhw: Chién luge kinh
doanh, Qudn tri sin xudt va tdc nghiép, Qudn tri
chi phi kinh doanh, Hau cdn kinh doanh, Pao dikc
kinh doanh,... sinh vién chuyén nganh Qudn tri
kinh doanh téng hop c6 di cdc k¥ ndng cin thiét
gidi quyét cdc vdn dé co bdn dit ra trong thuc tién
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quan tri kinh doanh. Déy ciing chinh la ly do ma Hoi déng
thém dinh gido trinh Nha truong quyét dinh tdi bdn va doi
tén gido trinh "Qudn tri kinh doanh téng hop" thanh gido
trinh "Quan tri kinh doanh (nguyén ly chung cho cac
loai hinh doanh nghiép)".

Néi dung cia cuén gido trinh duoc déi mdi co bdn theo
tinh thdn tdng cuong cd tinh nguyén ly va cdc ky ndng co ban
va két cdu gom 13 chuong:

Chuong 1. Khdi lugc vé qudn tri kinh doanh

Chuong 2. Nha qudn tri - Phong cdch va nghé thudt
qudn tri

Chuong 3. Tao ldp doanh nghiép
Chuong 4. Qudn tri qud trinh sdn xudt
Chuong 5. Quan tri nhén luc

Chuong 6. Qudn tri chdt luong

Chuong 7. Quadn tri cong nghé

Chuong 8. Qudn tri cung ing nguyén vit liéu
Chuong 9. Qudn tri tiéu thu

Chuong 10. Qudn tri cdc hoat déng tai chinh
Chuong 11. Tinh két qud va chi phi
Chuwong 12. Hiéu qud kinh doanh
Chuong 13. Qudn tri su thay déi
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Gido trinh Qudn tri kinh doanh do GS.TS. Nguyén
Thanh Dé va TS. Nguyén Ngoc Huyén déng chi bién. Tdp
thétdc gid tham gia bién soan gom:

GS.TS. Nguyén Thanh D¢ bién soan chuong 5

TS. Nguyén Ngoc Huyén bién sogn cdc chuong 1, 3, 7, 8
va 9

TS. Tran Viét La4m bién soan chuong 4 va 13

TS. Nguyén Thi Thu bién soan chuong 10 va 11

TS. Nguyén Thi Thanh Thuy bién soan chuong 2

ThS. Nguyén Thu Thuy bién soan chuong 12

CN. Phan Thanh Phic bién sogn chuong 6

Hiéu trudng Truong Dai hoc Kinh té& Qudc dén va tdp
thé tdc gid bién soan gido trinh Qudn tri kinh doanh lan nay
xin chdn thanh cdm on cdc tdc gia d@ tham gia bién soan
gido trinh Quan tri kinh doanh téng hdp (tdi bdn lan 2), tran
trong cam on Hoi déng thdm dinh gido trinh Nha truong,
trén trong cdm on y kién déng gép quy bdu cia GS.TS.
Nguyén Ké Tudn - Trudng khoa Qudn tri kinh doanh. Chiing
téi ciing xin tran trong cam on Phong Quan ly Dao tao Dai
hoc va sau Dai hoc, cdm on Nha xudt ban Lao déng - Xa héi
da gitp do dé cuén sdch duge nhanh chéng ra mdt ban doc.

Do kién thitc qudn tri kinh doanh con mdi mé déi vdi

* nude ta, lai dang & giai doan thay déi manh mé nén di dé cé
rét nhiéu cé gang song gido trinh khéng thé tranh khdi cdc
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thiéu sét nhét dinh, rdét mong nhdn duoc su gop y cua ban
doc va chén thanh cdm on vé nhitng gép y dé. Thu dong gop
y kién xin giti vé dia chi B6 mén Qudn tri kinh doanh téng
hop, Khoa Qudn tri kinh doanh, Truong Dai hoc Kinh tée
Quée dén - Pudng Gidi Phéng - Ha Ni.

Hiéu trudng

TRUONG DAI HOC KINH TE QUOC DAN

GS.TS. Nguyén Van Thudng
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Chuong 1
KHAI LUQC Vﬁ QUAN TRI KINH DOANH

Chuong nay gidi thiéu mét cach khai quat doanh
nghiép véi tu cach la d6i tugng nghién cltu cia mén hoc,
moi truong kinh doanh cua doanh nghiép, quan tri kinh
doanh va cac truong phai li thuyét quan tri kinh doanh.
Day 1a cac kién thic lam nén méng d€ nghién citu cac ndi

. dung quan tri cu thé. Hoc xong chuong nay sinh vién phai
hiéu duge thé&€ nao 1a doanh nghiép, ndm chic doanh
nghiép tén tai trong nén kinh t& quéc dan nuée ta hién
nay dudi cac hinh thic phap li cu thé, cac dic trung co
ban cua méi truong kinh doanh qui dinh hoat déng kinh
doanh va quan tri doanh nghiép trong tuong lai; mit
khac, phai hiéu thé& nao 13 quan tri kinh doanh, céac
nguyén tic, phudng phap quan tri kinh doanh ciing nhu
hiéu ré cac noi dung cd ban clia cic trudng phai li thuyét
da va dang phat trién trén thé giéi dé lién hé véi thuc tidn
quan tri kinh doanh ¢ nudc ta. P& hoc chuong nay sinh vién
cAn doc cac tai liéu tham khao bit budc di huéng din &
trang 7 cua cuén "Huéng din thyc hanh quan tri kinh
doanh" do Nha xuit ban Théng ké &n hanh nam 2003.
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I. DOANH NGHIEP

1. Khai niém

Cé thé khai niém doanh nghiép tit dinh nghia t3 chiic. Té
chiic 13 mét nhém c6 toi thiéu hai ngudi, cing hoat dong véi
nhau mét cach ¢ qui cii theo nhiing nguyén téc, thé ché va cac
tiéu chuin (vin hoa) nhat dinh, nhdm dat ra va thuc hién cac
muc tiéu chung. M6t t6 chiic c6 ba dic trung cd ban la:

M6t nhém ngudi cung hoat déng véi nhau;
C6 muc tiéu chung;

Dudc quan tri theo cac thé ché&, nguyén tic nhat dinh.
Cac nguyén tic dudc quan niém nhu 1a cac chuin muc, tidu
chudn cin thiét dé diéu hanh té chic médt cach cé trat tu
nham dat duge cac muc tiéu da dit ra.

C6 thé phan loai té chiic theo cac tidu thiic khac nhau.
Xét theo tinh chit hoat dong s& cé té chiic chinh tri, xa héi,
kinh doanh... Néu xét theo muc tiéu sé cé té chiic nhim muc
tiéu 1¢i nhuan va té chiic khéng nhim muc tiéu 1¢1 nhuan.
Xét theo tinh chit ton tai sé& c6 t6 chiic én dinh va té chiic
tam thai.

Tit d6 cé thé hiéu doanh nghiép la mét t8 chitc kinh t&
hoat dong trong cd ché thi trudng. Han ché& ctia khai niém
nay la dinh nghia doanh nghiép trén co sé dinh nghia té chic
12 nhém t61 thi€u hai ngudi trong khi khéng nhat thist
doanh nghiép can di€u kién c6 t5i thiéu hai ngudi.

Khai niém doanh nghiép thudng dugc lam ré théng qua
pham tru xi nghiép. Ngusi ta hiéu xi nghiép 1a mét don vi
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kinh t& dugc t6 chiic mét cach c6 ké hoach nham san xudt va
tiéu thu san pham (dich vu)!. Véi quan niém nay, xi nghiép
dudc coi 14 mét hé théng cb cac dic trung co ban la viia phu
thuéc, lai vita khéng phu thudc vao cd ché kinh té.

Véi tu cach 13 hé théng khéng phu thude vao cd ché
kinh t& cu thé thi xi nghiép mang ba dic trung cd ban: su két
hdp cac yéu té san xuat dé tao ra san phdm, nguyén tic can

bang tai chinh va nguyén tic hidu qua.

Véi tu cach hé théng phu thudc vao cd ché kinh t&
cu thé sé c6 dinh nghia doanh nghiép 14 mét xi nghiép
hoat déng trong cd ché thi truong. Méi doanh nghiép déu
12 mét xi nghiép nhung khéong phai moi xi nghiép déu la
doanh nghiép.

Cho dén nay 6 nuéc ta van con nhiéu cach khai niém
khac nhau vé doanh nghiép. Trong Luat Doanh nghiép nuéc
ta c6 giai thich: “doanh nghiép” 1a t6 chiic kinh t& c6 tén
riéng, c6 tai san, c6 tru sd giao dich 6n dinh, dude dang ky
kinh doanh theo qui dinh ctia phap luat nham muc dich thuc
hién cac hoat dong kinh doanh® Can chi § ring khai niém
trén giac do luat sé mang ¥ nghia luat phap la chu yéu trong
khi ching ta nghién ciiu doanh nghiép & nhiéu giac dé khac
nhau chd khéng chi nghién cttu & géc dé luat phap.

! Woehe, G: Nhap mén Kinh té'xi nghiép dai cuong, Muenchen 1990

? Do quéc hoi du thdo tai ky hop thit S, khoad X (ti ngay 415 dén 1216 nam 1999),
chwong 1, diéu 3
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