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M ã số: 
8 9 - 6 5 

1 8 - 1 1 
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M ờ i n ó i đ ầ u 

Với mục tiều đào tạo cử nhân quản trị kinh 

doanh có đủ kĩ năng thực hiện các nghiệp vụ quản 

trị cụ thể ở doanh nghiệp thuộc các ngành và lĩnh 

vực khác nhau của nền kinh tế quốc dân, Trường 

Đại học Kinh tế Quốc dân đã cho xuất bản cuốn 

1 giáo trình Quản trị kinh doanh tổng hợp do Nhà 

xuất bản Thống kê ấn hành năm 2001. Đến nay 

kiến thức môn học Quản trị kinh doanh được đặt 

trong mối quan hệ gắn bó chặt chẽ với cả hệ thống 

các môn học trong khung chương trình đào tạo 

chuyên ngành quản trị kinh doanh tổng hợp. Môn 

học Quản trị kinh doanh cần trang bị những kiến 

thức quản trị có tính nguyên lý chung, các kỹ năng 

cơ bản để sau khi nghiên cứu môn học này và các 

môn học bổ trợ ngành khác như: Chiến lược kinh 

doanh, Quản trị sản xuất và tác nghiệp, Quản trị 

chi phí kinh doanh, Hậu cần kỉnh doanh, Đạo đức 

kinh doanh,... sinh viên chuyên ngành Quản trị 

kinh doanh tổng hợp có đủ các kỹ năng cần thiết 

giải quyết các vấn đề cơ bản đặt ra trong thực tiễn 
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quản trị kinh doanh. Đây cũng chính là lý do mà Hội đồng 

thẩm định giáo trình Nhà trường quyết định tái bản và đổi 

tên giáo trình "Quản trị kinh doanh tổng hợp" thành giáo 

trinh "Quản trị kinh doanh (nguyên lý chung cho các 

loại hình doanh nghiêp) ". 

Nội dung của cuốn giáo trình được đổi mới cơ bản theo 

tinh thần tăng cường cả tính nguyên lý và các kỹ năng cơ bản 

và kết cấu gồm 13 chương: 

Chương 1. Khái lược về quản trị kinh doanh 

Chương 2. Nhà quản trị - Phong cách và nghệ thuật 

quản trị 

Chương 3. Tạo lập doanh nghiệp 

Chương 4. Quản trị quá trình sản xuất 

Chương 5. Quản trị nhân lực 

Chương 6. Quản trị chất lượng 

Chương 7. Quản trị công nghệ 

Chương 8. Quản trị cung ứng nguyên vật liệu 

Chương 9. Quản trị tiêu thụ 

Chương 10. Quản trị các hoạt động tài chính 

Chương li. Tính kết quả và chi phí 

Chương 12. Hiệu quả kinh doanh 

Chương 13. Quản trị sự thay đổi 
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Giáo trình Quản trị kinh doanh do GS.TS. Nguyễn 

Thành Độ và TS. Nguyễn Ngọc Huyền đồng chủ biên. Tập 

thể tác giả tham gia biên soạn gồm: 

GS.TS. Nguyễn Thành Độ biên soạn chương 5 

TS. Nguyễn Ngọc Huyền biên soạn các chương Ì , 3, 7, 8 

và 9 

TS. Trần Việt Lâm biên soạn chương 4 và 13 

TS. Nguyễn Thị Thu biên soạn chương 10 và li 

TS. Nguyễn Thị Thanh Thúy biên soạn chương 2 

ThS. Nguyễn Thu Thúy biên soạn chương 12 

CN. Phan Thanh Phúc biên soạn chương 6 

Hiệu trưởng Trường Đại học Kinh tế Quốc dân và tập 

thể tác giả biên soạn giáo trình Quản trị kinh doanh lần này 

xin chân thành cảm ơn các tác giả đã tham gia biên soạn 

giáo trình Quản trị kinh doanh tổng hợp (tái bản lần 2), trân 

trọng cảm ơn Hội đồng thẩm định giáo trình Nhà trường, 

trân trọng cảm em ý kiến đóng góp quý báu của GS.TS. 

Nguyễn Kế Tuấn - Trưởng khoa Quản trị kinh doanh. Chúng 

tôi củng xỉn trân trọng cảm ơn Phòng Quản lý Đào tạo Đại 

học và sau Đại học, cảm ơn Nhà xuất bản Lao động - Xã hội 

đã giúp đỡ để cuốn sách được nhanh chóng ra mắt bạn đọc. 

Do kiến thức quản trị kinh doanh còn mới mẻ đối với 

nước ta, lại đang ỏ giai đoạn thay đổi mạnh mẽ nên dù đã có 

rất nhiều cố gắng song giáo trình không thể tránh khỏi các 
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thiếu sót nhất định, rất mong nhận được sự góp ý của bạn 

đọc và chân thành cảm ơn về những góp ý đó. Thư đóng góp 

ý kiến xin gửi về địa chỉ Bộ môn Quản trị kinh doanh tông 

hợp, Khoa Quản trị kinh doanh, Trường Đại học Kinh tế 

Quốc dân - Đường Giải Phóng - Hà Nội. 

Hỉêu trưởng 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ QUỐC DÂN 

G S . T S . N g u y ễ n V ă n T h ư ờ n g 
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C h ư ơ n g Ì 

K H Á I L Ư Ợ C V Ề Q U Ả N T R Ị K I N H D O A N H 

C h ư ơ n g n à y giói t h i ệ u m ộ t c á c h k h á i q u á t doanh 

n g h i ệ p v ố i t ư c á c h l à đ ố i t ư ợ n g n g h i ê n cứu của m ô n học, 

m ô i t r ư ớ n g k i n h doanh của doanh n g h i ệ p , q u ả n t r ị k i n h 

doanh v à c á c t r ư ờ n g p h á i lí t h u y ế t q u ả n t r ị k i n h doanh. 

Đ â y là các k i ế n t hức l à m n ề n m ó n g để n g h i ê n cứu các n ộ i 

d u n g q u ả n t r ị cụ t h ể . Học xong c h ư ờ n g n à y s inh v i ê n p h ả i 

h i ể u được t h ế n à o l à doanh n g h i ệ p , n ắ m chắc doanh 

n g h i ệ p t ồ n t ạ i t r o n g n ề n k i n h t ế quốc d â n nước t a h i ệ n 

nay d ư ố i c á c h ì n h thức p h á p lí cụ t h ể , các đặc t r ứ n g cơ 

b ả n của m ô i t r ư ở n g k i n h doanh q u i đ ị n h h o ạ t động k i n h 

doanh v à q u ả n t r ị doanh n g h i ệ p t r o n g t ư ở n g l a i ; m ặ t 

k h á c , p h ả i h i ể u t h ế n à o là q u ả n t r ị k i n h doanh, các 

n g u y ê n tắc , p h ư ơ n g p h á p q u ả n t r ị k i n h doanh c ũ n g n h ư 

h i ể u rõ c á c n ộ i dung cd b ả n của các t r ư ờ n g p h á i l í t h u y ế t 

đ ã v à đ a n g p h á t t r i ể n t r ê n t h ế giói đ ể l i ê n h ệ v ớ i t hực t i ễ n 

q u ả n t r ị k i n h doanh ỏ nước ta . Đ ể học chướng n à y s inh v i ê n 

c ầ n đọc các t à i l i ệ u t h a m khảo b ắ t buộc đã h ư ớ n g d ẫ n ỏ 

t r a n g 7 của cuốn "Hưống d ẫ n thực h à n h q u ả n t r ị k i n h 

doanh" do N h à x u ấ t b ả n Thống k ê ấn h à n h n ă m 2003. 
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I . DOANH NGHIỆP 

1. K h á i n i ệ m 

Có t h ể k h á i n i ệ m doanh nghiệp t ừ đ ịnh nghĩa t ổ chức. T ổ 
chức là mộ t n h ó m có t ố i t h i ể u ha i ngườ i , c ù n g hoạ t động v ớ i 
nhau mộ t cách có qu i củ theo n h ữ n g n g u y ê n tắc, t h ể c h ê v à các 

t i êu c h u ẩ n ( văn hoa) n h ấ t đ ịnh, n h ằ m đ ặ t ra v à thực h i ệ n các 
mục t i êu chung. M ộ t t ổ chức có ba đặc t r ư n g cơ b ả n là: 

M ộ t n h ó m n g ư ờ i c ù n g h o ạ t động v ố i n h a u ; 

Có mục t i ê u chung; 

Được q u ả n t r ị theo các t h ể chê , n g u y ê n tắc n h ấ t đ ị n h . 
C á c n g u y ê n tắc được quan n i ệ m n h ư l à các c h u ẩ n mực, t i ê u 
c h u ẩ n c ầ n t h i ế t đ ể đ i ề u h à n h t ổ chức m ộ t c á c h có t r ậ t t ự 
n h ằ m đ ạ t được các mục t i ê u đ ã đ ặ t ra . 

Có t h ể p h â n l o ạ i t ổ chức theo các t i ê u thức k h á c n h a u . 
X é t theo t í n h c h ấ t h o ạ t động sẽ có t ổ chức c h í n h t r ị , x ã h ộ i , 
k i n h doanh... N ế u x é t theo mục t i ê u sẽ có t ổ chức n h ằ m m ụ c 

t i ê u l ợ i n h u ậ n v à t ổ chức k h ô n g n h ằ m mục t i ê u l ợ i n h u ậ n . 

X é t theo t í n h c h ấ t t ồ n t ạ i sẽ có t ổ chức ổn đ ị n h v à t ổ chức 
t ạ m t h ờ i . 

T ừ đó có t h ể h i ể u doanh ngh iệp l à m ộ t t ổ chức k i n h t ế 

h o ạ t động t r o n g cớ c h ế t h ị t r ư ờ n g . H ạ n c h ế của k h á i n i ệ m 

n à y l à đ ị n h nghĩa doanh ngh i ệp t r ê n cơ sở đ ị n h nghĩa t ổ chức 

l à n h ó m t ố i t h i ể u h a i n g ư ờ i t r o n g k h i k h ô n g n h ấ t t h i ế t 

doanh n g h i ệ p c ầ n đ i ề u k i ệ n có t ố i t h i ể u h a i n g ư ờ i . 

K h á i n i ệ m doanh n g h i ệ p t h ư ở n g được l à m r õ t h ô n g qua 
p h ạ m t r ù x í ngh i ệp . N g ư ờ i t a h i ể u xí n g h i ệ p l à m ộ t đ ơ n v ị 
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k i n h t ế được t ổ chức mộ t c á c h có k ế hoạch n h ằ m sản x u ấ t v à 

t i ê u t h ụ sản p h ẩ m (dịch v ụ ) 1 . V ố i quan n i ệ m n à y , xí ngh iệp 

được coi là mộ t h ệ thống có các đặc t r ư n g cơ b ả n là vừa p h ụ 

thuộc, l ạ i vừa k h ô n g p h ụ thuộc vào cơ c h ế k i n h t ế . 

V ố i t ư cách là h ệ thống k h ô n g p h ụ thuộc v à o cơ c h ế 

k i n h t ế cụ t h ể t h ì xí nghiệp mang ba đặc t r ư n g cơ b ả n : sự k ế t 

hợp các y ế u t ố s ản x u ấ t để t ạo ra sản p h ẩ m , n g u y ê n tắc c â n 

b ằ n g t à i c h í n h v à n g u y ê n tắc h i ệ u quả . 

V ố i t ư c á c h h ệ t h ố n g p h ụ thuộc v à o cơ c h ế k i n h t ế 

cụ t h ể sẽ có đ ị n h nghĩa doanh n g h i ệ p l à m ộ t x í n g h i ệ p 

h o ạ t động t r o n g cờ c h ế t h ị t r ư ờ n g . M ỗ i doanh n g h i ệ p đ ề u 

là m ộ t x í n g h i ệ p n h ư n g k h ô n g p h ả i m ọ i xí n g h i ệ p đ ề u l à 

doanh n g h i ệ p . 

Cho đ ế n nay ở nước ta v ẫ n còn n h i ề u cách k h á i n i ệ m 

k h á c n h a u v ề doanh nghiệp . Trong L u ậ t Doanh nghiệp nước 

ta có g i ả i t h í ch : "doanh nghiệp" là t ổ chức k i n h t ế có t ê n 

r i êng , có t à i sản, có t r ụ sở giao dịch ổn đ ịnh, được đ ă n g k ý 

k i n h doanh theo q u i đ ị nh của p h á p l u ậ t n h ằ m mục đ ích thực 
ọ s. \ 

h i ệ n các hoạ t động k i n h doanh . C â n c h ú ý r ă n g k h á i n i ệ m 
t r ê n g iác độ l u ậ t sẽ mang ý nghĩa l u ậ t p h á p là chủ y ế u t rong 

k h i c h ú n g ta n g h i ê n cứu doanh nghiệp ỏ n h i ề u giác độ k h á c 

nhau chứ k h ô n g chỉ n g h i ê n cứu ở góc độ l u ậ t p h á p . 

' Woehe, G: Nhập món Kinh tế xí nghiệp đại cương, Muenchen 1990 
2 Do quốc hội dự thảo tại kỳ họp thứ 5, khoa XỊtừngày 415 đến 1216 năm 1999), 
chương ỉ, điều ỉ 
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