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T R Ư Ở N G Đ Ạ I H Ọ C K I N H T Ể Q u ố c D Â N 
KHOA QUẢN TRỊ K I N H DOANH CÔNG NGHIỆP VÀ XÂY DỰNG 

B Ộ M Ô N K I N H T Ế C Ô N G N G H I Ệ P 

Chủ biên: TS. Trương Đoàn Thể 

G I Á O T R Ì N H 

Q U Ả N T R Ị S Ả N X U Ấ T V À T á c N G H I Ệ P 

ĐẠI HỌC THẤÌ NGUYÊN 

THUNG TẰM HỌC L I Ệ U 

N H À X U Ấ T B Ả N L A O Đ Ộ N G . X Ã H Ộ I 
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M a so: — — — 
1 8 - 1 1 
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L Ò I N Ó I Đ Ầ U 

Với mục đích giúp giáo viên và học sinh có tài liệu để 
giảng dạy và học tập trong lĩnh vực quản trị sản xuất củng như 
các khâu tác nghiệp trong tổ chức kinh doanh của các doanh 
nghiệp, Bộ môn kinh tê công nghiệp, khoa Quản trị kinh doanh, 
trường Đại học Kỉnh Tế Quốc Dân đã biên soạn và phối hợp với 
Nhà xuất bản Lao Động - Xã hội xuất bản giáo trình "Quản trị 
sản xuất và tác nghiệp". Giáo trình được biên soạn dựa trên các 
bài giảng đã được chỉnh lý, bổ sung của các giảng viên trong bộ 
môn và có tham khảo một số tài liệu trong và ngoài nước về 

quản trị sản xuất và điều hành. Ngoài những bài học về lý 
thuyết, giáo trình còn nêu ra một số ví dụ cụ thể để giúp giáo 
viên và học viên dễ hình dung hơn trong thực tế. 

Giáo trình do Tiến sĩ Trương Đoàn Thể chủ biên với sự 
tham gia biên soạn của đội ngũ giáo viên trong bộ môn. Giáo 
trình gồm các nội dung sau: 

Chương lĩ Giới thiệu nội dung về quản trị sản xuất và tác 
nghiệp. 

Chương 2: Dự báo nhu cầu sản xuất sản phẩm. 

Chương 3: Thiết kế sản phẩm và công nghiệp. 

Chương 4: Lựa chọn quá trình sản xuất và hoạch định công 
suất. 

Chương 5: Định vị doanh nghiệp. 

Chương 6: Bố trí sản xuất trong doanh nghiệp. 
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Chương 7: Hoạch định tổng hợp. 

Chương 8: Hoạch định nhu cầu nguyên vật liệu. 

Chương 9: Điều độ sản xuất trong doanh nghiệp. 

Chương 10: Quản trị dự án sản xuất. 

Chương li: Quản trị hàng. dự trữ. 

Chương 12: Quản trị chất lượng. 

Tiến sỹ Trương Đoàn Thể chủ biên và biên soạn các 
chương Ì , 4, 5, 6, 8, 9 và 12. 

Tiến sỹ Nguyễn Văn Phúc biên soạn các chương 3 và lo. 

Thạc sỹ Trần Văn Hừng biên soạn các chương 2 và 7. 

Thạc sỹ Mai Xuân Được biên soạn chương l i . 

Chúng tôi đã cố gắng rất nhiều để hoàn thành giáo trình 
này, nhưng trong quá trình biên soạn không tránh khỏi những 
thiếu sót, tập thể tác giả mọng nhận được các ý kiến đóng góp 
của đồng nghiệp và bạn đọc. 

Bộ MÔN KINH ĩế CÔNG NGHIỆP 
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L Ở I N Ó I Đ Ầ U 
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giảng dạy và học tập trong lĩnh vực quản trị sản xuất củng như 
các khẩu tác nghiệp trong tổ chức kinh doanh của các doanh 
nghiệp, Bộ môn kinh tế công nghiệp, khoa Quản trị kinh doanh, 
trường Đại học Kinh Tế Quốc Dần đã biên soạn và phôi hợp với 
Nhà xuất bản Lao Động - Xã hội xuất bàn giáo trình "Quản trị 
sản xuất và tác nghiệp''. Giáo trình được biên soạn dựa trên các 
hài giảng đã được chỉnh lý, bổ sung của các giảng viên trong bộ 
môn và có tham khảo một số tài liệu trong và ngoài nước về 

quản trị sản xuất và điều hành. Ngoài những bài học về lý 
thuyết, giáo trình còn nêu ra một số ví dụ cụ thể để giúp giáo 
viên và học viên dễ hình dung hơn trong thực tế. 

Giáo trình do Tiến sĩ Trương Đoàn Thể chủ biên với sự 
tham gia biên soạn của đội ngũ giáo viên trong bộ môn. Giáo 
trình gồm các nội dung sau: 

Chương 1: Giới thiệu nội dung về quản trị sản xuất và tác 
nghiệp. 

Chương 2: Dự báo nhu cầu sản xuất sản phẩm. 

Chương 3: Thiết kế sản phẩm và công nghiệp. 

Chương 4: Lựa chọn quá trình sản xuất và hoạch định công 
suất 

Chương 5: Định vị doanh nghiệp. 

Chương 6: Bố trí sản xuất trong doanh nghiệp. 
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g ồ m n h i ề u y ế u t ố c ấ u t h à n h , có m ố i q u a n h ệ k h ă n g k h í t , c h ặ t 
c h ẽ v ớ i n h a u . T o à n b ộ p h â n h ệ s ả n x u ấ t được b i ể u d i ễ n b ằ n g sơ 
đ ồ sau đ â y : 

Đột biến 

ngẫu nhiên 

Đầu vào 
Quá trình biến đổ i 

*— 

Thông tin Thông tin 

Đầu ra 

phản hổi 

S ơ đ ổ h ệ thống sản xuất / t á c ngh iệp 

Yếu tố trung tâm của quản trị sản xuất là quá trình biến 

đ ổ i . Đ ó là q u á t r ì n h c h ế b i ế n , c h u y ể n hoa c á c y ế u t ố đ ầ u v à o 
t h à n h h à n g hoa hoặc d ịch v ụ m o n g m u ố n , đ á p ứ n g n h u c ầ u của 
x ã h ộ i . K ế t q u ả h o ạ t đ ộ n g của doanh n g h i ệ p p h ụ t huộc r ấ t l ớ n 
v à o v i ệc t h i ế t k ế , t ổ chức v à q u ả n lý q u á t r ì n h b i ế n đ ổ i n à y . 

C á c y ế u t ố đ ầ u v à o r ấ t đ a d ạ n g g ồ m có n g u ồ n t à i n g u y ê n 
t h i ê n n h i ê n , con n g ư ờ i , c ô n g n g h ệ , k ỹ n ă n g q u ả n lý v à n g u ồ n 
t h ô n g t i n . C h ú n g l à đ i ề u k i ệ n c ầ n t h i ế t cho b ấ t k ỳ q u á t r ì n h 
s ả n x u ấ t hoặc d ịch v ụ n à o . M u ố n q u á t r ì n h s ả n x u ấ t k i n h 
doanh của doanh n g h i ệ p có h i ệ u q u ả c ầ n p h ả i t ổ chức k h a i 
t h á c sử d ụ n g c á c y ế u t ố đ ầ u v à o hợp lý, t i ế t k i ệ m n h ấ t . 
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M đ M l i l M l j M M i ê t e t W i j H H ^ ề ễ H i W ề Ì B B W W i W i i ậ B Ề I 

Đâu ra chú yêu gốm hai loại là sán phàm và dịch vụ. ĐÒI 
v ớ i h o ạ t động cung cấp dịch v ụ , đ ầ u ra được t h ể h i ệ n d ư ớ i n h i ề u 

d ạ n g k h ó n h ậ n b i ế t m ộ t c á c h cụ t h ể n h ư t r o n g s ả n x u ấ t . N g o à i 
n h ữ n g s ả n p h ẩ m v à d ịch v ụ được tạo r a sau m ỗ i q u á t r ì n h s ả n 
x u ấ t , dịch v ụ c ò n có c á c l o ạ i p h ụ p h ẩ m k h á c có t h ể có lợ i hoặc 
k h ô n g có l ợ i cho h o ạ t động sản x u ấ t k i n h doanh, đôi k h i đòi h ỏ i 
p h ả i có ch i p h í r ấ t l ố n cho việc xử lý, g i ả i q u y ế t c h ú n g . C h ẳ n g 
h ạ n : p h ế p h ẩ m , c h ấ t t h ả i . . . 

T h ô n g t i n p h ả n h ồ i là m ộ t bộ p h ậ n k h ô n g t h ể t h i ế u t r o n g 

h ệ t hống s ả n x u ấ t của doanh ngh iệp . Đ ó là n h ữ n g t h ô n g t i n 
ngược cho b i ế t t ì n h h ì n h thực h i ệ n k ê hoạch s ả n x u ấ t t r o n g 
thực t ế của doanh ngh i ệp . 

Các đ ộ t b i ế n n g ẫ u n h i ê n l à m r ố i l o ạ n h o ạ t động của t o à n bộ 
h ệ t hống s ả n x u ấ t d ẫ n đ ế n k h ô n g thực h i ệ n được n h ữ n g mục 
t i ê u d ự k i ế n ban đ ầ u . C h ẳ n g h ạ n t h i ê n t a i , h ạ n h á n , l ũ l ụ t , 
c h i ế n t r a n h , hoa h o ạ n v.v.. . 

N h i ệ m v ụ của q u ả n t r ị sản x u ấ t v à đ ịch v ụ l à t h i ế t k ế v à t ổ 
chức h ệ t h ố n g s ả n x u ấ t n h ằ m b i ế n đ ổ i đ ầ u v à o t h à n h các y ế u t ố 
đ ầ u ra sau m ỗ i q u á t r ì n h b i ế n đ ổ i , n h ư n g vớ i m ộ t lượng lớn h ơ n 
s ố lượng đ ầ u t ư ban đ ầ u . G i á t r ị gia t ă n g l à y ế u t ố quan t r ọ n g 
n h ấ t , là đ ộ n g cơ h o ạ t động của các doanh n g h i ệ p v à m ọ i t ổ chức, 
cá n h â n có l i ên quan t rực t i ế p đ ế n q u á t r ì n h s ả n x u ấ t k i n h 

doanh của doanh ngh i ệp . G i á t r ị gia t ă n g l à n g u ồ n gốc t ă n g của 

c ả i v à mức sống của t o à n xã h ộ i ; tạo ra n g u ồ n t h u n h ậ p cho t ấ t 

cả các đ ố i t ư ợ n g có t h a m gia đ ó n g góp v à o h o ạ t động của doanh 
n g h i ệ p n h ư n h ữ n g n g ư ò i lao động, c h ủ sỏ h ữ u , c á n bộ q u ả n lý 
v à l à n g u ồ n t á i đ ầ u t ư s ả n x u ấ t mở rộng , đ ả m bảo cho sự t ồ n 
t ạ i v à p h á t t r i ể n l â u d à i của doanh n g h i ệ p . 
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