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t ó t H ờ m 

"Ỵghiên cứu về Ngân hàng và hoạt động ngân hàng là rát 
Ị % / cần thiết. Đỏ củng là yêu cầu của nhiều bạn đọc. Nham 

JL • đáp ứng yêu cầu này, chúng tôi, những giáo viên của 
khoa Ngân hàng - Tài chính trường Đại học Kinh tế Quốc dân, viết 

và xin giới thiệu cùng bạn đọc cuốn sách Ngân hàng thương mai. 
Sách gồm 12 chương, trình bày các vấn đề cơ bản về quản trị và 
nghiệp vụ của Ngân hàng thương mại. Cuối mỗi chương đều có câu 
hỏi và một số bài tập nhỏ đế giúp bạn đọc ôn lại những nội dung cơ 
bản của chương. Tham gia biên soạn gồm có: 

• PGS.TS. Phan Thi Thu Hà viết các chương: ì, li, HI, IV, V, VI, 
VU, IX, XI, x u 

- PGS.TS. Nguyễn Thị Thu Thảo viết các chương vin, X. 

Cuốn sách được viết dựa trên việc tiếp thu có chọn Lọc nhiều sách 

và tài liệu viết về Ngân hàng thương mại, củng như chính sách, chê 
đô và thực tiễn hoạt động của Ngân hàng thương mại Việt Nam nên 
nội dung vừa mang tính hiện đại, vừa dễ hiểu đối với bạn đọc. 

Chúng tôi xin chăn thành cảm ơn các thầy, cô giáo khoa Ngăn 
hàng - Tài chính trường Đại học Kinh tế Quốc dân đã góp những ý 
kiến quí báu và động viên chúng tôi trong quá trình biên soạn cuốn 

sách. 

Tuy vây, nhiều vấn đê trong cuốn sách hiện vẫn còn đang được 
tranh luận. Bên cạnh những vấn đề mới, những nội dung hay, chác 
chắn bạn đọc sẽ phát hiện ra những khiếm khuyết. Chúng tôi, với 
tinh thần cầu thị, xin chân thành cảm ơn mọi ý kiến đóng góp của 
bạn dóc đế cuốn sách xuất bản lần sau được hoàn thiện hơn. 

Hà Nội, tháng OI năm 2007 

C Á C T Á C G I Ả 
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Chương ì 

TỔNG QUAN VỀ NGÂN HÀNG 

VÀ CÁC DỊCH VỤ NGÂN HÀNG 

Ngân hàng là một trong các tổ chức tài chính quan trọng nhất 
của n ề n k i n h t ế . N g â n h à n g bao g ồ m n h i ề u l o ạ i t u y t h u ộ c v à o sự 
p h á t t r i ể n c ủ a n ề n k i n h t ế nó i chung v à h ệ t h ố n g t à i c h í n h n ó i r i ê n g , 
t r o n g đ ó n g â n h à n g t h ư ơ n g m ạ i t h ư ờ n g c h i ế m t ỷ t r ọ n g l ớ n n h ấ t v ề 

q u i m ô t à i s ả n , t h ị p h ầ n v à s ố l ư ợ n g c á c n g â n h à n g . T r o n g c h ư ơ n g 
n à y , c h ú n g t a sẽ n g h i ê n c ứ u v ê q u á t r ì n h h ì n h t h à n h v à p h á t t r i ê n 
của n g â n h à n g , chức n ă n g v à v a i t r ò của n g â n h à n g t r o n g n ề n k i n h 

t ế h i ệ n nay . B ê n c ạ n h m ô h ì n h lí t h u y ế t c h u n g , c h ú n g ta sẽ n g h i ê n 

c ứ u t í n h đ ặ c t h ù c ủ a n g â n h à n g V i ệ t N a m . 

N g â n h à n g l à t ổ chức t h u h ú t t i ế t k i ệ m l ớ n n h ấ t t r o n g h ầ u h é t 
m ọ i n ề n k i n h t ế . H à n g t r i ệ u cá n h â n , h ộ gia đ ì n h v à c á c doanh 
n g h i ệ p , c á c t ổ chức k i n h t ế - x ã h ộ i đ ề u g ử i t i ề n t ạ i n g â n h à n g . N g â n 
h à n g đ ó n g v a i t r ò n g ư ờ i t h ủ q u ỹ cho t o à n x ã h ộ i . T h u n h ậ p t ừ n g â n 
h à n g l à n g u ồ n t h u n h ậ p q u a n t r ọ n g của n h i ề u h ộ g ia đ ì n h . N g â n 
h à n g l à t ổ chức cho vay c h ủ y ế u đ ố i v ớ i c á c d o a n h n g h i ệ p , c á n h â n , 
h ộ g ia đ ì n h v à m ộ t p h ầ n đ ố i v ố i N h à nước ( t h à n h p h ố , t ỉnh. . . ) - Đ ố i 
vớ i c á c d o a n h n g h i ệ p , n g â n h à n g t h ư ờ n g l à t ổ chức c u n g c ấ p t í n d ụ n g 
đ ể phục v ụ cho v i ệ c m u a h à n g hoa d ự t r ữ hoặc x â y d ự n g n h à m á y , 
m u a s á m t r a n g t h i ế t b ị . K h i doanh n g h i ệ p v à n g ư ờ i t i ê u d ù n g p h ả i 
t h a n h t o á n cho c á c k h o ả n m u a h à n g hoa v à d ịch v ụ , h ọ t h ư ờ n g sử 
d ụ n g s é c , u y n h i ệ m c h i , t h ẻ t í n d ụ n g hay t à i k h o ả n đ i ệ n tử . . . V à k h i 
h ọ c ầ n t h ô n g t i n t à i c h í n h h a y l ậ p k ế h o ạ c h t à i c h í n h , h ọ t h ư ờ n g đ è n 
cắc n g â n h à n g đ ể n h ậ n được lòi t ư v ấ n . C á c k h o ả n t í n d ụ n g của n g â n 
h à n g cho C h í n h p h ụ ( t h ô n g qua m u a c á c c h ứ n g k h o á n của C h i n h 
p h ủ ) là n g u ồ n Lài c h í n h q u a n t r ọ n g đ ể đ ầ u t ư p h á t t r i ể n . 

N g â n h à n g là m ộ t t r o n g n h ữ n g t ổ chức t r u n g g i a n t à i c h í n h quan 
t r ụ n g n h ấ t . N g â n h à n g t h ự c h i ệ n c á c c h í n h s á c h k i n h t ế , đ ặ c b i ệ t là 
c h í n h s á c h t i ề n t ệ , vì v ậ y l à m ộ t k ê n h q u a n t r ọ n g t r o n g c h í n h s á c h 
k i n h t ê c ủ a C h í n h p h ủ n h ằ m ô n đ ị n h k i n h t ê . V ớ i t ấ t cả n h ữ n g lý do 
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đó c h ú n g ta can p h a i n g h i ê n c ứ u v à h i ế u m ộ t c á c h c ặ n k ẽ v ề l o ạ i 
h ì n h tỏ c h ú c n à y đ ẻ có t h ê v ậ n h à n h và. q u ả n lí n ó có h i ệ u q u ả . 

1. L ị c h s ử h ì n h t h à n h v à p h á t t r i ể n c ủ a n g â n h à n g 

1.1. Lích sử hình thành 

L ị c h sử h ì n h t h à n h v à p h á t t r i ể n của n g â n h à n g g ắ n l i ề n v ớ i l ịch 
;U p h á t t r i ể n c ủ a n ề n s ả n x u ấ t h à n g hoa. Q u á t r ì n h p h á t t r i ể n k i n h 
tỏ là đ i ê u k i ệ n v à đòi h ỏ i sự p h á t t r i ể n của n g â n h à n g ; đ è n lượ t 
m ì n h , sự p h á t t r i ể n của h ệ t h ố n g n g â n h à n g t rở t h à n h đ ộ n g lực t h ú c 
đ á y p h á t t r i ề n k i n h t ê . 

N g h ề n g â n h à n g b á t đ ầ u v ớ i n g h i ệ p v ụ đ ố i t i ề n hoặc đ ú c t i ề n của 
các t h ợ v à n g . V i ệ c l ư u h à n h n h ữ n g đ ồ n g t i ề n r i ê n g c ủ a m ỗ i q u ô c gia 
hoặc v ù n g l ã n h t h ổ k ế t hợp vớ i t h ư ơ n g m ạ i v à giao l ư u quốc t ế t ạ o ra 
y ê u c ầ u đ ú c v à đôi t i ề n t ạ i các cửa k h ẩ u hoặc t r u n g t â m t h ư ơ n g m ạ i . 
N g ư ờ i l à m n g h ề đ ú c , đ ổ i t i ề n , t h ự c h i ệ n k i n h d o a n h t i ề n t ệ b ằ n g c á c h 
đ ổ i n g o ạ i t ệ l ấ y b ả n t ệ v à ngược l ạ i . L ợ i n h u ậ n t h u đ ư ợ c l à t ừ c h ê n h 
lệch g i á m u a b á n . 

N g ư ờ i l à m n g h ề đ ổ i t i ề n t h ư ờ n g là n g ư ờ i g i à u , t r ư ớ c đ ó có t h ê đ ã 
l à m n g h ề cho vay n ặ n g lã i . H ọ t h ư ờ n g có k é t t ố t đ ể c ấ t g i ữ đ ả m bảo 
an t o à n . Do y ê u c ầ u c ấ t t r ữ t i ề n của các l ã n h c h ú a , c á c n h à b u ô n . . . 
n h i ề u n g ư ờ i l à m n g h ề đ ổ i t i ề n t hực h i ệ n l u ô n cả n g h i ệ p v ụ c ấ t t r ữ 
h ộ . T h ự c h i ệ n c ấ t t r ữ h ộ l à m t ă n g t h u n h ậ p , t ă n g k h ả n ă n g đ a d ạ n g 
các l o ạ i t i ề n , t à n g q u i m ô t à i s ả n của n g ư ờ i k i n h d o a n h t i ề n t ệ . V i ệ c 
c ấ t t r ữ h ộ n h i ề u n g ư ờ i k h á c là đ i ề u k i ệ n đ ể t h ự c h i ệ n t h a n h t o á n h ộ 
v à t h a n h t o á n k h ô n g d ù n g t i ề n m ặ t . V ớ i n h ữ n g ư u đ i ế m c ủ a m ì n h 
t h a n h t o á n k h ô n g d ù n g t i ề n m ặ t đ ã t h u h ú t c á c t h ư ơ n g g ia g ử i t i ề n 

n h i ề u h ơ n . 

T r o n g đ i ề u k i ệ n l ư u t h ô n g t i ề n k i m l o ạ i (bạc hoặc v à n g ) , c á c c h ủ 
cửa h à n g v à n g bạc v ừ a đô i t i ề n , t h a n h t o á n h ộ , v ừ a đ ú c t i ề n . N h ữ n g 
n g â n h à n g l o ạ i n à y được g ọ i l à n g â n h à n g của n h ữ n g t h ợ v à n g . 

N g h ề n g â n h à n g c ủ n g được b ắ t đ ầ u t ừ n g ư ờ i cho v a y n à n g là i . 
M ộ t s ố n g ư ờ i cho v a y n ặ n g l ã i đ ã t h ự c h i ệ n cả n g h i ệ p v ụ đô i t i ế n . g i ũ 

h ộ v à t h a n h t o á n h ộ . 

N h ữ n g n g ư ờ i k i n h doanh t i ề n t ệ đ ầ u t i ê n đ ã d ù n g v ò n rư co dê 
cho vay, n h ư n g đ i ề u đ ó k h ô n g đ ã n h a n h c h ó n g được t h a y đ ó i . T ù 
h o ạ t đ ộ n g t h ự c t i ễ n , c á c c h ủ n g â n h à n g n h ậ n t h ấ y t h ư ờ n g \UY~r . có 
n g ư ờ i g ử i t i ề n v à o v à có n g ư ờ i l ấ y t i ề n ra , song t ấ t ca n g ư ờ i gửi t i ế n 
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k h ô n g r ú t t i ề n c ù n g m ộ t lúc n ê n đ ã t ạo s ố d ư t h ư ờ n g x u y ê n ở n g â n 
h à n g . Do t í n h c h ấ t v ô d a n h của t i ề n , c h ủ n g â n h à n g có t h ể ' s ử d ụ n g 
t ạ m t h ò i m ộ t p h ầ n t i ề n g ử i của k h á c h đ ể cho vay . H o ạ t đ ộ n g cho vay 
t ạ o n ê n l ợ i n h u ậ n l ớ n cho n g â n h à n g , do v ậ y c á c n g â n h à n g đ ề u t ì m 

c á c h m ở r ộ n g t h u h ú t t i ề n g ử i đ ể cho vay b ằ n g c á c h t r ả l ã i cho n g ư ờ i 
g ù i t i ề n . B à n g c á c h c u n g cấp c á c t i ệ n í ch k h á c n h a u m à n g â n h à n g 
h u y đ ộ n g được n g à y c à n g n h i ề u t i ề n g ử i , l à đ i ề u k i ệ n đ ể m ở r ộ n g cho 
vay v à h ạ lã i s u ấ t cho vay . 

Tóm lại, N g â n h à n g là m ộ t l o ạ i h ì n h t ổ chức q u a n t r ọ n g đ ố i v ớ i 
n ề n k i n h t ế . C á c n g â n h à n g có t h ể được đ ị n h nghĩa qua chức n ă n g , các 
dịch v ụ hoặc v a i t r ò m à c h ú n g thực h i ệ n t r o n g n ề n k i n h t ế . V ấ n đ ề là ở 
chỗ c ác y ế u t ố t r ê n đ a n g k h ô n g n g ừ n g thay đ ố i . T h ự c t ế , r ấ t n h i ề u t ổ 
chức t à i c h í n h - bao g ồ m cả c á c c ô n g ty k i n h doanh c h ứ n g k h o á n , c ô n g 
ty mô i g i ớ i c h ứ n g k h o á n , q u ỹ t ư ơ n g h ỗ v à c ô n g ty bảo h i ể m h à n g đ ầ u 
đ ể u đ a n g c ố g ắ n g c u n g cấp c á c dịch v ụ của n g â n h à n g . N g ư ợ c l ạ i , n g â n 
h à n g đ a n g đ ố i p h ó v ớ i c á c đ ố i t h ủ c ạ n h t r a n h (các t ố chức t à i c h í n h 
p h i n g â n h à n g ) b à n g c á c h m ở r ộ n g p h ạ m v i cung cấp dịch v ụ vê b ấ t 
đ ộ n g s ả n v à m ô i g i ớ i c h ứ n g k h o á n , t h a m gia h o ạ t đ ộ n g bảo h i ể m , đ ầ u 
t ư v à o q u ỹ t ư ơ n g h ỗ v à t h ự c h i ệ n n h i ê u dịch v ụ mới k h á c . 

C á c h t i ế p c ậ n t h ậ n t r ọ n g n h ấ t là có t h ê x e m x é t n g â n h à n g t r ê n 
p h ư ơ n g d i ệ n n h ữ n g l o ạ i h ì n h d ịch v ụ m à c h ú n g c u n g c ấ p . Ngân hàng 
là các tô chức tài chính cung cấp một danh mục các dịch vụ tài chính 
đa dạng nhất - đặc biệt là tín dụng, tiết kiệm, dịch vụ thanh toán và 
thực hiện nhiều chức năng tài chính nhất so với bất kỳ một tô chức 
kinh doanh nào trong nền kinh tế. M ộ t s ố đ ị n h ngh ĩ a d ự a t r ê n c á c 
h o ạ t đ ộ n g c h ủ y ế u . Ví dụ: L u ậ t c á c t ồ chức t í n d ụ n g của nước C ộ n g 
hoa X ã h ộ i c h ủ n g h ĩ a V i ệ t N a m g h i " H o ạ t đ ộ n g n g â n h à n g là h o ạ t 
đ ộ n g k i n h d o a n h t i ề n t ệ v à d ịch v ụ n g â n h à n g vớ i n ộ i d u n g t h ư ờ n g 
x u y ê n là n h ậ n t i ế n g ử i v à sử d ụ n g s ố t i ề n n à y đ ê c ấ p t í n d ụ n g v à 
cung ứ n g c á c d ị ch v ụ t h a n h t o á n " . 

1.2. Lích sử phát triển 

H ì n h t h ứ c n g â n h à n g đ ầ u t i ê n - n g â n h à n g của c á c t h ợ v à n g , 
hoặc n g â n h à n g c ủ a n h ữ n g k ẻ cho vay n ặ n g lãi - t h ự c h i ệ n cho vay 
vớ i c á c c á n h â n , c h ủ y ế u l à n h ữ n g n g ư ờ i g i à u : q u a n l ạ i , đ ị a chủ . . . 
n h ằ m m ụ c đ í c h p h ụ c v ụ t i ê u d ù n g . N h i ề u c h ủ n g â n h à n g l ớ n c ò n m ở 
r ộ n g cho vay đ ố i v ớ i v u a c h ú a , n h ằ m t à i t rợ m ộ t p h ầ n n h u c ầ u c h i 
t i ê u cho c h i ế n t r a n h . H ì n h thức cho vay c h ủ y ế u l à t h ấ u c h i - tức là 
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NGÀN HÀNG THƯƠNG MẠI 

cho p h é p k h á c h h à n g c h i n h i ề u h ơ n số t i ề n g ử i t ạ i n g â n h à n g , m ộ t 
h ì n h t h ứ c cho vay có n h i ề u r ủ i ro. Do lợ i n h u ậ n t ừ cho vay r ấ t cao, 
n h i ề u c h ủ n g â n h à n g đ ã l ạ m d ụ n g ư u t h ê của c h ứ n g ch ỉ t i ề n g ử i ( l ư u 
t h ô n g t hay v à n g hoặc bạc) , p h á t h à n h c h ứ n g ch ỉ t i ề n g ử i k h ô n g đ ê 
cho vay. T h ự c t r ạ n g n à y đ ã đ ẩ y n h i ề u n g â n h à n g đ ế n c h ỗ m ấ t k h ả 
n ă n g t h a n h t o á n v à p h á s ả n . 

Sự sụp đố của c á c n g â n h à n g g â y k h ó k h ă n cho h o ạ t đ ộ n g t h a n h 
t o á n , ả n h h ư ở n g x ấ u t ớ i h o ạ t đ ộ n g b u ô n b á n . H ơ n n ữ a , l ã i s u ấ t cao 
n ê n n h ữ n g n h à b u ô n k h ô n g t h ê sử d ụ n g n g u ồ n vay n à y . T r ư ớ c t ì n h 
h ì n h đó n h i ề u n h à b u ô n t ự t h à n h l ậ p n g â n h à n g , g ọ i là n g â n h à n g 
t h ư ơ n g m ạ i . N h ư v ậ y , n g â n h à n g t h ư ơ n g m ạ i đ ư ợ c h ì n h t h à n h x u ấ t 
p h á t t ừ v ậ n đ ộ n g c ủ a t ư b ả n t h ư ơ n g n g h i ệ p , v à g ắ n l i ề n v ớ i q u á t r ì n h 
l u â n c h u y ê n c ủ a t ư b ả n t h ư ơ n g n g h i ệ p . N g â n h à n g t h ư ơ n g m ạ i c ũ n g 

t hực h i ệ n c á c n g h i ệ p v ụ t r u y ề n t h ố n g của n g â n h à n g n h ư h u y đ ộ n g 
t i ề n g ử i , t h a n h t o á n , c ấ t g i ữ h ộ v à cho vay . T u y n h i ê n , đ i ế m k h á c 

b i ệ t g iữa n g â n h à n g t h ư ơ n g m ạ i v à n g â n h à n g t h ợ v à n g t r ư ớ c đ ó là 
n g â n h à n g t h ư ơ n g m ạ i c h ủ y ê u cho c á c n h à b u ô n v a y d ư ớ i h ì n h t hức 
c h i ế t k h ấ u t h ư ơ n g p h i ê u . Đ â y là các k h o ả n cho v a y n g ắ n h ạ n , dựa 
t r ê n q u á t r ì n h l u â n c h u y ê n của h à n g hoa vớ i l ã i s u ấ t p h ả i t h ấ p h ơ n 
lợ i n h u ậ n được t ạ o r a do su d ụ n g t i ề n va) 7 . Đ e đ ả m bảo a n t o à n , n g â n 
h à n g t h ư ơ n g m ạ i b a n đ ầ u k h ô n g cho vay đ ố i v ớ i n g ư ờ i t i ê u d ù n g , 
k h ô n g cho v a y t r u n g v à d à i h ạ n , k h ô n g cho vay đ ố i v ớ i N h à n ư ớ c . 

Sự p h á s ả n của n h i ề u n g â n h à n g t h ư ơ n g m ạ i đ ã g â y t ổ n t h ấ t l ớ n 
cho n g ư ờ i g ử i t i ề n là n g u y ê n n h â n d ẫ n đ ế n h ì n h t h à n h n g â n h à n g 
t i ề n g ử i . N g â n h à n g n à y k h ô n g cho vay , ch ỉ t h ự c h i ệ n g i ữ h ộ , t h a n h 
t o á n h ộ đ ê l ấ y p h í . Đ ồ n g t h ờ i t ạ i m ỗ i nước , t r o n g n h ữ n g đ i ề u k i ệ n 
l ịch sử cụ t h ê đ ã h ì n h t h à n h n ê n n h i ề u l o ạ i h ì n h n g â n h à n g k h á c 
n h ư n g â n h à n g t i ế t k i ệ m , n g â n h à n g p h á t t r i ể n , n g â n h à n g đ ầ u t ư , 
n g â n h à n g T r u n g ư ơ n g ( n g â n h à n g N h à n ư ớ c ) . . . t ạ o n ê n h ệ t h ố n g 
n g â n h à n g . T r o n g đó , t r ừ n g â n h à n g T r u n g ư ơ n g có chức n ă n g x â y 
d ự n g v à đ i ề u h à n h c h í n h s á c h t i ề n t ệ quốc gia , c á c n g â n h à n g c ò n l ạ i 
d ù có m ộ t số n g h i ệ p v ụ k h á c n h a u song đ ề u c h u n g đ ặ c đ i ể m là thực 
h i ệ n k i n h doanh L iền t ệ . 

C ù n g vớ i sự p h á t t r i ể n k i n h t ế v à c ô n g n g h ệ , h o ạ t đ ộ n g n g â n h à n g 
đ ã có n h ữ n g bước t i ế n r ấ t n h a n h . T r ư ớ c h ế t đ ó là sự đ a d ạ n g c á c l o ạ i 
h ì n h n g â n h à n g v à các h o ạ t đ ộ n g n g â n h à n g . T ừ c á c n g â n h à n g t ư 
n h â n , q u á t r ì n h t í c h t ụ v à t ậ p t r u n g v ố n t r o n g n g â n h à n g đ ã d ẫ n đ ế n 

8 T r ư ờ n g Đ ạ i h ọ c K i n h t ế Q u ố c d â n 
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