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1 

MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài. 

1.1. Tính cấp thiết về mặt lý luận. 

Trên thế giới, lý thuyết về quản lý chất lƣợng nói chung, quản lý chất lƣợng 

trong giáo dục nói riêng đã đƣợc nhiều nhà nhà khoa học, nhà quản lý quan tâm 

nghiên cứu : Pauk Hersey, Ken Blane Hard, Andrew Taylor và Frances Hill, Jon S 

Oakland.  

Gần đây, ở Việt Nam đã có một số công trình nghiên cứu về vấn đề này nhƣ: 

“Quản lý và kiểm định chất lượng đào tạo nhân lực (theo ISO và TQM)” của Trần 

Khánh Đức; “ Tiếp cận ISO trong đổi mới quản lý giáo dục phổ thông” của Phạm 

Quang Huân ... Đặc biệt là các công trình "Tiếp cận hiện đại trong quản lý giáo 

dục" và "Những vấn đề cơ bản của khoa học quản lý giáo dục" của Trần Kiểm . 

 Có nhiều cách tiếp cận hiện đại về quản lý chất lƣợng giáo dục nói chung, 

quản lý chất lƣợng dạy học nói riêng, trong đó có tiếp cận “quản lý chất lƣợng tổng 

thể” (Viết tắt là TQM). Tuy nhiên, có thể nói, việc nghiên cứu và vận dụng lý 

thuyết tiếp cận hiện đại trong đó có tiếp cận “quản lý chất lƣợng tổng thể” vào quản 

lý chất lƣợng dạy học trong các cơ sở giáo dục nói chung và các trƣờng trung học 

phổ thông (THPT) nói riêng lại chƣa đƣợc quan tâm đúng mức.   

1.2. Xuất phát từ quan điểm quản lý giáo dục của Đảng và Nhà nƣớc  

Chất lƣợng là mục tiêu hàng đầu của mọi nền giáo dục. Chất lƣợng giáo dục là 

một vấn đề đƣợc bàn nhiều không chỉ trong ngành Giáo dục và Đào tạo (GD&ĐT), 

nó luôn nhận đƣợc sự quan tâm của toàn xã hội.  

Trong những năm qua, GD&ĐT cả nƣớc nói chung đã đạt đƣợc nhiều thành 

tựu quan trọng, quy mô, chất lƣợng đều tăng, tuy nhiên chất lƣợng GD&ĐT vẫn 

chƣa đáp ứng đƣợc những yêu cầu của đất nƣớc trong giai đoạn đổi mới.  

Hội nghị Trung ƣơng 2 khoá VIII chỉ ra: “Công tác quản lý GD&ĐT còn 

những mặt yếu kém bất cập”. Một trong những mặt yếu kém bất cập hiện nay chính 

là việc quản lý chất lƣợng dạy học.  

Từ năm học 2009-2010 và tiếp đến năm học 2010-2011, Bộ Giáo dục và Đào 

tạo đều xác định chủ đề chính của năm học là “Đổi mới quản lý và nâng cao chất 

lƣợng giáo dục". 

1.3. Xuất phát từ thực trạng quản lý chất lƣợng dạy học ở trƣờng THPT tại 

Việt Nam nói chung, tỉnh Quảng Ninh nói riêng. 

Bƣớc vào Thế kỷ XXI , trong bối cảnh kinh tế - xã hội trong nƣớc và thế giới 

có nhiều biến động, giáo dục Việt Nam đối diện với nhiều cơ hội và thách thức. Quá 


