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                                           MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Đại hội §¶ng toµn quèc lÇn thø XI võa qua đã chỉ rõ: “Đổi mới căn bản 

và toàn diện giáo dục, đào tạo: Nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện, đặc 

biệt coi trọng giáo dục lý tưởng, giáo dục truyền thống lịch sử cách mạng, lối 

sống, năng lực sáng tạo, kĩ năng thực hành, tác phong công nghiệp, ý thức 

trách nhiệm xã hội. Đề cao trách nhiệm của gia đình và xã hội, phối hợp chặt 

chẽ với nhà trường trong giáo dục thế hệ trẻ”. [14;tr 216].  

      Trong thời gian gần đây, chất lượng giáo dục đã được sự quan tâm, 

chú ý của xã hội. Giáo dục ngày càng phát triển cả về qui mô, phương thức 

giáo dục và mạng lưới cơ sở giáo dục. Đối với công tác giáo dục và đào tạo 

thì đội ngũ giáo viên đóng một vai trò quan trọng. Điều 15 Luật giáo dục năm 

2005 đã ghi: "Nhà giáo giữ vai trò quyết định trong việc bảo đảm chất lượng 

giáo dục". [25].  

      Ở cấp THCS, người GVCNL có vai trò quan trọng, vì các em học sinh 

ở cấp học này đang bước sang lứa tuổi thanh thiếu niên, ở lứa tuổi các em 

đang muốn tự khẳng định mình, ưa cái mới lạ nhưng cũng rất dễ bị tổn 

thương, rất cần có sự giúp đỡ và định hướng của người lớn, nên GVCNL cần 

nắm vững tâm sinh lý lứa tuổi các em để từ đó lựa chọn phương pháp giáo 

dục cho phù hợp. Ở lứa tuổi từ 11 tuổi đến 15 tuổi thì với vốn kinh nghiệm 

sống ít ỏi của mình, các em dễ bị những ảnh hưởng không lành mạnh, nhất là 

ảnh hưởng của mặt trái nền kinh tế thị trường hiện nay ở nước ta.           

Trong nhà trường phổ thông thì người GVCNL được coi là người thay 

mặt Hiệu trưởng làm công tác quản lý và giáo dục học sinh của một lớp học, 

là người gần gũi thân mật với học sinh, là người cố vấn tin cậy của tËp thÓ 

lớp. GVCNL có trách nhiệm quản lý, điều hành mọi hoạt động của tập thể lớp 

và có tác động đến sự phát triển nhân cách của mỗi học sinh trong tập thể đó, 
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chịu trách nhiệm trước nhà trường về chất lượng giáo dục của lớp mình phụ 

trách.  

Công tác CNL là một bộ phận quan trọng trong tổng thể các hoạt động 

của trường phổ thông nhằm nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện cho học 

sinh.  

Để hoạt động này mang lại hiệu quả cao thì không chỉ có sự nỗ lực của 

đội ngũ GVCN mà cần phải có sự quản lý, chỉ đạo phù hợp của Ban giám 

hiệu mà trực tiếp là của Hiệu trưởng nhà trường. Quản lý công tác CNL là 

nhiệm vụ, quyền hạn của người Hiệu trưởng. Vì vậy, nếu Hiệu trưởng triển 

khai linh hoạt và sáng tạo các biện pháp quản lý công tác CNL thì sẽ góp 

phần to lớn vào việc nâng cao hiệu quả của công tác này. Mặt khác, nâng cao 

chất lượng và hiệu quả quản lý nhà trường, người Hiệu trưởng cần phải quan 

tâm đến đội ngũ GVCNL, đây là lực lượng chủ đạo trong công tác giáo dục 

học sinh của nhà trường.  

Thực tế ở huyện Yên Phong, thuộc tỉnh Bắc Ninh Hiệu trưởng các 

trường THCS đã có những đổi mới nhất định về quản lý công tác CNL, song 

kết quả đạt được chưa cao. Những biện pháp quản lý công tác CNL mà các 

Hiệu trưởng đã áp dụng vào hoạt động quản lý của mình chủ yếu là do kinh 

nghiệm bản thân và tự học hỏi. Ở bậc THCS rất ít tác giả có đề tài nghiên cứu 

đầy đủ, khoa học về hoạt động quản lý của Hiệu trưởng đối với công tác 

CNL. 

     Với những lý do trên, tôi chọn đề tài nghiên cứu: "Biện pháp quản lý 

công tác chủ nhiệm lớp của Hiệu trưởng ở các  trường THCS  huyện Yên 

Phong, tỉnh Bắc Ninh" làm đề tài luận văn tốt nghiệp cao học chuyên ngành 

Quản lý giáo dục. 

2. Mục đích nghiên cứu 

     Nghiên cứu lý luận và thực tiễn quản lý công tác chủ nhiệm lớp ở cấp 

THCS để đề xuất một số biện  pháp quản lý công tác chủ nhiệm lớp của Hiệu 
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trưởng các trường THCS ở huyện Yên Phong, tỉnh Bắc Ninh trong giai đoạn 

hiện nay nhằm nâng cao hiệu quả công tác CNL, góp phần giáo dục toàn diện 

cho học sinh THCS huyện Yên Phong, tỉnh Bắc Ninh. 

3. Khách thể và đối tƣợng nghiên cứu 

3.1. Khách thể nghiên cứu 

Hoạt động quản lý của Hiệu trưởng ở trường THCS. 

3.2. Đối tượng nghiên cứu 

        Biện pháp quản lý công tác chủ nhiệm lớp của Hiệu trưởng ở các 

trường THCS huyện Yên Phong, tỉnh Bắc Ninh. 

4. Giả thuyết khoa học 

Quản lý công tác chủ nhiệm lớp là một trong những việc làm quan trọng 

thường xuyên của Hiệu trưởng các nhà trường. Việc quản lý công tác CNL của 

Hiệu trưởng ở các trường THCS huyện Yên Phong đã thu được một số kết quả 

nhất định. Tuy vậy, trong quá trình thực hiện còn có những biện pháp chưa phù 

hợp và chưa đáp ứng được yêu cầu đổi mới giáo dục THCS. Nếu đề xuất một 

số biện pháp quản lý công tác CNL của Hiệu trưởng phù hợp với nhà trường sẽ 

góp phần nâng cao kết quả quản lý, giáo dục toàn diện học sinh trong các 

trường THCS của địa phương trong giai đoạn hiện nay. 

5. Nhiệm vụ nghiên cứu 

5.1. Nghiên cứu lý luận về quản lý công tác CNL ở trường THCS. 

5.2. Nghiên cứu và đánh giá thực trạng công tác CNL, thực trạng quản 

lý công tác chủ nhiệm của Hiệu trưởng ở các trường THCS huyện Yên 

Phong, tỉnh Bắc Ninh. 

5.3. Đề xuất các biện pháp quản lý công tác CNL phù hợp, góp phần 

nâng cao kết quả quản lý, giáo dục toàn diện học sinh của các trường THCS 

huyện Yên Phong, tỉnh Bắc Ninh. 

6. Phƣơng pháp nghiên cứu 
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     Trong quá trình thực hiện đề tài, chúng tôi sử dụng kết hợp các nhóm 

phương pháp nghiên cứu sau : 

6.1. Nhóm phương pháp nghiên cứu lý luận 

Tham khảo các Văn kiện của Đảng, Nhà nước, Bộ GD&ĐT, Sở 

GD&ĐT, Phòng GD&ĐT huyện Yên Phong, tỉnh Bắc Ninh, nghiên cứu sách, 

tài liệu khoa học có liên quan đến đề tài. 

6.2. Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

- Phương pháp quan sát: Quan sát thu thập dữ liệu từ thực tiễn công tác 

CNL và thực tiễn quản lý công tác CNL. 

- Phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi: Xây dựng các phiếu điều tra 

bằng hệ thống câu hỏi để khảo sát các đối tượng: Cán bộ quản lý, GVCNL, 

Tổ trưởng tổ chuyên môn và một số đối tượng có liên quan. 

- Phương pháp chuyên gia. 

- Phương pháp tổng kết kinh nghiệm: Tổng kết kinh nghiệm công tác 

CNL từ những GVCNL và kinh nghiệm quản lý công tác CNL của các Cán 

bộ quản lý giáo dục, đặc biệt là những người đang làm quản lý ở các trường 

THCS. 

         6.3. Nhóm phương pháp  xử lý kết quả nghiên cứu 

 Dùng phương pháp thống kê toán học để xử lý, tổng hợp số liệu, sử 

dụng thống kê mô tả và thống kê suy luận để rút ra kết luận vừa có ý nghĩa 

định tính, vừa có ý nghĩa định lượng. 

7. Giới hạn và phạm vi nghiên cứu 

7.1. Giới hạn nghiên cứu 

Một số biện pháp quản lý công tác chủ nhiệm lớp của Hiệu trưởng 

trường THCS. 

7.2. Phạm vi nghiên cứu 
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Đề tài được nghiên cứu trên địa bàn của 5 trường THCS thuộc huyện 

Yên Phong, tỉnh Bắc Ninh về công tác chủ nhiệm lớp trong ba năm học 

(2008-2009; 2009-2010; 2010-2011). 

8. Cấu trúc luận văn 

 Ngoài phần mở đầu, kết luận, kiÕn nghị, tài liệu tham khảo và phụ lục, 

luận văn được trình bày trong 3 chương: 

Chƣơng 1: Cơ sở lý luận về quản lý công tác chủ nhiệm lớp cña HiÖu trưởng     

                     trường THCS. 

Chƣơng 2: Thực trạng  công tác chủ nhiệm lớp và quản lý công tác chủ nhiệm 

                    của Hiệu trưởng ở các trường THCS huyện Yên Phong,  

         tỉnh Bắc Ninh. 

Chƣơng 3:  §Ò xuÊt biện pháp quản lý công tác chủ nhiệm lớp của  

         Hiệu trưởng ở các trường THCS huyện Yên Phong, tỉnh Bắc Ninh.         
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CHƢƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ CÔNG TÁC CHỦ NHIỆM LỚP 

CỦA HIỆU TRƢỞNG TRƢỜNG THCS 

 

1.1. Tổng quan  nghiên cứu vấn đề 

 Tại Chỉ thị số 40/CT-TW ngày 15.6.2004 Ban bí thư Trung ương Đảng  

nhấn mạnh: “Mục tiêu là xây dựng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo 

dục được chuẩn hóa, đảm bảo chất lượng, đủ về số lượng, đồng bộ về cơ 

cấu... đáp ứng đòi hỏi ngày càng cao của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện 

đại hóa đất nước”. 

Muốn phát triển kinh tế xã hội thì trước hết phải xây dựng và thực hiện 

tốt chiến lược phát triển toàn diện con người. Nguồn lực con người là sự kết 

hợp hài hoà giữa trí lực, thể lực, nhân cách, kinh nghiệm thùc tÕ, kü n¨ng 

sống. Vì thế trong nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực luôn đặt ra mục tiêu 

phát  triển con người. Có con người phát triển đầy đủ và toàn diện thì mới có 

nhân lực chất lượng cao.  

  Ở nước ta hiện nay, khi chuyển sang nền kinh tế thÞ trêng, đời sống 

vật chất của nhân dân ta đã được cải thiện và ngày càng được nâng cao, nhân 

cách con người đã có những biến đổi, bên cạnh mặt tích cực, cũng đã xuất 

hiện một số mặt tiêu cực, có ảnh hưởng đến công tác giáo dục trong nhà 

trường. Vì vậy  nhà trường, gia đình, xã hội cần có sự liên kết chặt chẽ trong 

việc giáo dục học sinh. Trong nhà trường vai trò chính để giáo dục học sinh là 

đội ngũ giáo viên và đặc biệt là đội ngũ GVCNL. 

 Khi đề cập đến công tác CNL đã có nhiều tài liệu công trình nghiên 

cứu, tìm hiểu, phân tích có thể kể đến các công trình tiêu biểu như: Giáo dục 

học 2004 (Chương XVI, Người GVCN) của Phạm Viết Vượng- NXB Đại học 
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quốc gia Hà Nội; Phương pháp công tác của người GVCN ở trường THPT 

của Hà Nhật Thăng (chủ biên) NXB Đại học quốc gia Hà Nội, 2004. 

 Trong lĩnh vực quản lý công tác CNL đã có nhiều nhà nghiên cứu khoa 

học giáo dục quan tâm. Các vấn đề về lý luận và thực tiễn quản lý công tác 

CNL đã được đề cập ở cả góc độ vĩ mô và vi mô. Nhiều hội thảo khoa học về 

công tác CNL đã được tổ chức. Những năm gần đây, nhiều luận văn tốt 

nghiệp thạc sĩ đã chọn đề tài nghiên cứu thuộc lĩnh vực quản lý nhân lực 

trong giáo dục, trong đó có vấn đề quản lý công tác CNL. 

 Nghiên cứu về biện pháp quản lý công tác CNL có: Một số biện pháp 

tăng cường quản lý của Hiệu trưởng đối với công tác CNL trong các trường 

THPT tỉnh Bắc Ninh- 2005 của Nguyễn Khắc Hiền; Một số giải pháp tăng 

cường quản lý của Hiệu trưởng đối với hoạt động CNL trong các trường 

THPT huyện Thuận Châu- Sơn La, 2010 của Phạm Thành Đông; Biện pháp 

quản lý công tác CNL ở các trường THPT thành phố Lào Cai, tỉnh Lào Cai, 

2011 của Lê Văn Dũng. 

 Các tác giả nghiên cứu về vấn đề quản lý công tác CNL theo bậc học, 

vùng miền khác nhau. Các tác giả đã tập trung nghiên cứu về cơ sở lý luận, 

tìm hiểu và đánh giá thực trạng về đội ngũ GVCNL và công tác quản lý đội 

ngũ GVCNL; đề ra các giải pháp, biện pháp quản lý công tác CNL phù hợp 

với tình hình thực tiễn của các nhà trường, của địa phương nơi các tác giả 

công tác. 

 Đối với ngành GD&ĐT của huyện Yên Phong, tỉnh Bắc Ninh thì công 

tác CNL trong trường THCS thường được Hiệu trưởng các trường THCS quan 

tâm, song các biện pháp quản lý chỉ đạo thì chỉ tồn tại ở dạng những kinh 

nghiệm trên báo cáo sơ kết, tổng kết năm học của các nhà trường, chưa có tác 

giả nào, đề tài nào nghiên cứu đầy đủ, khoa học về quản lý công tác CNL ở cấp 

THCS. Cho đến nay, theo những tài liệu mà chúng tôi có được vẫn còn thiếu 
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những công trình đề cập đến các biện pháp quản lý công tác chủ nhiệm lớp ở 

trường THCS một cách đầy đủ và hệ thống. 

 Chính vì vậy, quản lý công tác CNL ở các trường THCS huyện Yên 

Phong, tỉnh Bắc Ninh trong giai đoạn hiện nay là một vấn đề cần được quan 

tâm, nghiên cứu một cách khoa học. 

 Trong khuôn khổ của luận văn này, chúng tôi muốn đi sâu hơn để xác 

định cơ sở lý luận, khảo sát thực tiễn và trên cơ sở đó đề xuất một số biện 

pháp quản lý công tác chủ nhiệm lớp góp phần nâng cao chất lượng giáo dục 

toàn diện trong các trường THCS trên địa bàn huyện Yên Phong, tỉnh Bắc 

Ninh đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục hiện nay. 

1.2. Những khái niệm cơ bản của đề tài 

1.2.1. Quản lý, quản lý giáo dục, quản lý nhà trường 

1.2.1.1. Quản lý 

* Khái niệm quản lý 

 Trong quá trình tồn tại và phát triển của quản lý, đặc biệt trong quá 

trình xây dựng lý luận về quản lý, khái niệm quản lý được nhiều nhà lý luận 

đưa ra, nó thường phụ thuộc vào lĩnh vực hoạt động, nghiên cứu của mỗi 

người. Chẳng hạn: 

Theo Đại từ điển tiếng Việt, quản lý là: “Tổ chức, điều khiển hoạt động 

của một đơn vị, một cơ quan: quản lý lao động, quản lý cán bộ, quản lý công 

việc’’ hoặc quản lý là: “Trông coi, giữ gìn, theo dõi việc gì: quản lý hồ sơ lý 

lịch, quản lý vật tư.”[33- tr 1363]   

   Hà Thế Ngữ và  Đặng Vũ Hoạt cho rằng: “Quản lý là một quá trình 

định hướng, quá trình có mục tiêu, quản lý một hệ thống nhằm đạt được 

những mục tiêu nhất định”[15]. 

 Quan điểm của Nguyễn Văn Lê: “Quản lý là một hệ thống xã hội khoa 

học và nghệ thuật tác động vào từng thành tố của hệ bằng phương pháp thích 

hợp nhằm đạt các mục tiêu đặt ra cho hệ và từng thành tố của hệ” [20]. 
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Từ các định nghĩ trên có thể rút ra một số điểm chung: 

- Quản lý là hoạt động lao động, hoạt động này để điều khiển lao động, 

hoạt động khác. 

- Trong quản lý, bao giờ cũng có chủ thể quản lý và đối tượng quản lý, 

quan hệ với nhau bằng những tác động quản lý. Những tác động quản lý 

chính là những quyết định quản lý, là những nội dung chủ thể quản lý yêu cầu 

đối với đối tượng quản lý.  

- Quản lý là một thuộc tính bất biến nội tại của một quá trình lao động 

xã hội. Lao động quản lý là điều kiện quan trọng để làm cho xã hội loài người 

tồn tại, vận hành và phát triển. 

Như vậy, ta có thể hiểu quản lý là sự tác động thích hợp của chủ thể 

quản lý đến đối tượng quản lý trong một tổ chức nhằm cho tổ chức phát triển và 

đạt được mục tiêu quản lý đề ra. 

* Các chức năng quản lý 

- Chức năng kế hoạch hoá. 

Chức năng kế hoạch hoá là quá trình xác định mục tiêu và quyết định 

những biện pháp tốt nhất để thực hiện mục tiêu đó. Như vậy, thực chất của kế 

hoạch hoá là đưa toàn bộ những hoạt động vào công tác kế hoạch hoá, với 

mục đích, biện pháp rõ ràng, bước đi cụ thể và ấn định tường minh các điều 

kiện cung ứng cho việc thực hiện mục tiêu. 

- Chức năng tổ chức. 

Nhờ chức năng tổ chức mà hệ thống quản lý trở nên có hiệu quả, cho 

phép các cá nhân góp phần tốt nhất vào mục tiêu chung. Tổ chức được coi là 

điều kiện của quản lý. Thực chất của tổ chức là thiết lập mối quan hệ bền 

vững giữa con người với con người, giữa các bộ phận với nhau trong hệ 

thống quản lý. Tổ chức tốt sẽ khơi nguồn các động lực, tổ chức không tốt sẽ 

mlàm triệt tiêu động lực và giảm sút hiệu quả quản lý. 

- Chức năng chỉ đạo. 



Biện pháp quản lý công tác chủ nhiệm lớp của hiệu trưởng ở các trường 

THCS huyện Yên phong – tỉnh Bắc ninh – Lê thị ngọc khánh 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                             http://www.lrc-tnu.edu.vn 

 

10 

 

Chỉ đạo là quá trình tác động ảnh hưởng của chủ thể quản lý đến hành 

vi và thái độ của những người khác. Chỉ đạo thể hiện quá trình ảnh hưởng qua 

lại giữa chủ thể quản lý và mọi thành viên trong tổ chức nhằm góp phần thực 

hiện tốt các mục tiêu đã đặt ra. 

Chức năng chỉ đạo, xét cho cùng là sự tác động lên con người, khơi dậy 

động lực của nhân tố con người trong hệ thống quản lý, thể hiện mối quan hệ 

giữa con người với con người và quá trình giải quyết những mối quan hệ đó 

để họ tự nguyện và nhiệt tình phấn đấu. 

- Chức năng kiểm tra. 

Sau khi xác định các mục tiêu, quyết định những biện pháp tốt nhất để 

đạt tới các mục tiêu và triển khai các chức năng tổ chức, chỉ đạo để thực hiện  

các mục tiêu đó cần phải tiến hành những hoạt động kiểm tra để xem xét việc 

triển khai các quyết định trong thực tiễn, từ đó có những điều chỉnh cần thiết 

trong các hoạt động để góp phần đạt tới mục tiêu đã xác định. 

Như vậy, kiểm tra có vị trí quan trọng trong việc đổi mới công tác quản lý 

như đổi mới công tác kế hoạch hoá, công tác tổ chức, chỉ đạo cũng như đổi mới 

cơ chế quản lý, phương pháp quản lý nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả 

quản lý. 

Tóm lại: Sự phân công và chuyên môn hoá trong hoạt động quản lý đã 

hình thành nên các chức năng quản lý, đó là chức năng kế hoạch hoá, tổ chức, 

chỉ đạo và kiểm tra. Các chức năng này có mối quan hệ chặt chẽ với nhau, bổ 

sung cho nhau để cho bộ máy tổ chức phát triển và đạt được mục tiêu quản lý 

đã đặt ra. 

 1.2.1.2. Quản lý giáo dục 

  *  Khái niệm giáo dục 

Giáo dục là một hiện tượng xã hội đặc biệt, bản chất của nó là sự 

truyền đạt và lĩnh hội kinh nghiệm lịch sử - xã hội của các thế hệ loài người, 

nhờ có giáo dục mà các thế hệ nối tiếp nhau phát triển, tinh hoa văn hoá dân 


