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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong thoti ky hoi nhap thé gidi hién nay, nén kinh t& va x3 hoi viét nam
dang dimg trude nhing thir thach ddy cam go. Nguyén nhan co ban 1a do trinh
d6 quan 1y yéu kém va su thiéu thén nghiém trong ngudn nhén lyc c6 trinh d6 &
nhiéu linh vuc. So sanh voi cac nudce trong khu vue, mot diéu rd rang la chiing ta
d3a khong chuan bi tét vé von ngudi cho su phat trién. Trach nhiém d6, mot phan
rat 16n 14 thudc vé gido duc dai hoc, mili nhon xung kich. Xu thé “xa héi héa”
giao duc, mo rong ) luong dau vao dé tang lg1 nhuan, dang 1a xu thé chu dao.

Ngay nay, khi tri thirc va sang tao di trd thanh yéu td quan trong nhat
dé tang trudng va phat trién thi sy thanh bai ciia cong cudc hdi nhap trong mot
thé gigi dang canh tranh quyét liét tiy thudc rat nhiéu vao gido duc - dio tao.

Déi véi Vigt Nam |, vai trd ciia gido duc dwoe xdc dinh rd trong diéu
35, hién phdp 1992: [9, t 148]

“ Gido duc va ddo tao la quoc sach hang dau. Nha niede phdt trién
gido duc nham nédng cao dan tri, ddo tao nhdn liec, boi dwdng nhdn tdi.
Muc tiéu ciia gido duc la hinh thanh va béi dwéng nhdn cach, phdm chdt va
nang lwc cia cong déan; dao tao nhitng nguoi lao dong cé nghé, nang dong
va sdang tao, C6 niém tw hdo ddin téc, c6 dao dirc, c6 ¥ chi vieon 1én gop
phan lam cho déan gidu nuwde manh, dap vng yéu cau cia sw nghiép xdy
dung va bdo vé té quéc.”

Hién nay Bang va nha nudc ta khéng dinh gido duc va dao tao 1a mot
trong ba linh vuc then chot can phai dot pha dé 1am chuyén dong tinh hinh
kinh té - x4 hdi, tao buédc chuyén manh vé phat trién nguén nhan luc. Trong
nhiing nim qua nén gido duc nudc nha da cd nhitng chuyén bién tich cu, da
dang hoa vé muc tiéu dio tao, loai hinh dao tao, loai trudng vé md hinh va s
hitu. Gido duc nudc nha d4 thu hep dugc khoang cach véi nén gido duc cua

c4c nudce trong khu vuc va trén thé gidi.
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Bén canh nhimng thanh tyu do, gido duc nudc ta van bdc 16 mot $6 yéu
kém. Trong d6 yéu kém 16n nhat 1a sy bat cap vé kha ning dap tmg cua hé
thng gido duc dbi v4i yéu cau dao tao ngudn nhan luc cho Cong nghiép hoa,
Hién dai hoa dat nudc. Chinh vi viy muc tiéu phat trién gido duc dén nim
2020 ¢ nudce ta la can tao ra bude chuyén co ban vé chat luong gido duc, dao
tao nham dap Gmg nhu cau nhan luc cho sy phat trién kinh té - x4 hoi.

Nang cao chat lugng dao tao 1a yéu td quan trong gdp phan gitip cho
cac truong dai hoc va cao dang khang dinh uy tin va thuwong hiéu cua nha
truong. Chinh vi vay dé ton tai va phat trién trén thi truong gidong nhu cac
nganh kinh té thi cac truong phai nang cao chat lugng dao tao, tir d6 nang cao
dugc nang luc canh tranh.

Hon luc nao hét, truong Cao Pang Cong Nghé va Kinh Té Cong
Nghi¢p dang dung trudc van hoi moi va trach nhiém hét strc nang né, can
phai phat huy vai tro, vi tri ¢4 va dang c6 nham gop phan tich cuc, hiéu qua
vao sy nghiép COng nghiép hoa, Hién dai hoa dat nudc.

Nhitng yéu cau cép bach trén doi hoi truong Cao dang Cong Nghé va
Kinh Té Cong Nghiép khong nhitng phai nang dong trong viéc phét huy tiém
luc hién c6 ma phai nang cao chét luong dao tao dé dao tao ra ddi ngii can bo,
nhan vién, kinh té, ky thuat va céng nhan cé tay nghé cao c6 kha ning dap
ing yéu cau cbng viéc tai cac doanh nghiép trong thoi ky Céng nghiép hoa,
hién dai ho& va hoi nhap kinh té qudc té nhu hién nay.

Véi mong muén déng gop mot phan sic luc nho bé cia minh vao su
nghiép phét trién cua nha truong, t6i di manh dan chon dé tai: “Ndng cao
chét lwong dao tao tai trwong Cao dang Cong Nghé va Kinh Té Céng

Nghiép Thdi Nguyén” 1am dé tai nghién cau cho luan vin caa minh.
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2.Muc tiéu nghién cau

2.1.Muc tiéu chung

Hé thdng hoa Iy luan va thyc tién vé chat luong dao tao néi chung va
chat luong dao tao trong cac truong Cao dang noi riéng. Van dung dé danh
gia chat luong dao tao cua truong Cao dang Cong Nghé va Kinh Té Cong
Nghiép tir d6 dé xuat mot sé giai phap cha yéu nham nang cao chat luong dao
tao tai truong Cao dang Cong Nghé va Kinh Té Cong Nghiép.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Nghién ctru co s Iy luan vé chat luong dao tao.

- Phan tich thyc trang chat luong dao tao cao dang tai truong Cao dang
Cong Nghé va Kinh Té Cang nghiép.

- Pé xuat mot sé giai phap cha yéu nham nang cao chat luong dao tao
tai truong Cao dang Cong Nghé va Kinh té Céng nghiép.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twgng nghién ciu

Nghién ciu hé théng dao tao tai truong Cao dang Cong Nghé va Kinh
Té Cong Nghiép.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khéng gian: Nghién cuu tai truong Cao dang Cong Nghé va
Kinh Té Cong Nghiép Thai Nguyeén.

- Pham vi noi dung:

+ Nghién ctru co so Iy luan vé chét luong dao tao.

+ Phan tich thyc trang chét luong dao tao cao dang tai truong Cao dang
Cong Nghé va Kinh Té Céng nghiép.

+ Pé xuat mot sb giai phap chu yéu nham nang cao chat luong dao tao

tai truong Cao dang Cong Nghé va Kinh té Céng nghiép.
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- Pham vi thoi gian:

Phan tich thuc trang chét lugng dao tao tai trudng Cao dang Cong Nghé
va Kinh Té Cong Nghiép tir naim 2007 dén nam 2010

Thoi gian nghién ciu tir thang 7/2010 dén thang 9/2011.

4. Y nghia khoa hoc ciia dé tai.

Pbi v6i nha trudng ¢6 ¥ nghia thiét thyuc trong viéc giam sat, danh gia,
dam bao va nang cao chat luong dao tao gop phan phat trién thuong hiéu cua
nha truong.

Gilp cho céac phong ban chtic nang, cac khoa khac cé cac ti€u chi danh
gia chat luong dao tao phu hop.

5. Bo cuc cia luin vin

Noi dung cta luan van gém 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé chat luong gido duc dao tao.

Chuong 2: Panh gia chat luong dao tao tai truong Cao Pang Cong
Nghé va Kinh Té Cong Nghiép.

Chuong 3: Mot s6 giai phap chu yéu nham nang cao chat lugng dao tao

tai truong Cao dang Cong Nghé va Kinh Té Cong Nghiép
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG GIAO DUC PAO TAO

1.1. Mgt s6 vAn dé 1y ludn vé chét lwong gido duc dao tao

1.1.1. Khdi ni¢m vé dao tao

Dai hoi Dang toan quéc 1an 1X dd nhin manh: “Gido duc 13 qudc sach hang
dau”. That vay, ngay nay dio tao ngudn nhan luc 13 yéu t6 co ban quyét dinh sy
phat trién cua mdi qudc gia. Vay dao tao 1a gi? Xung quanh van dé nay c6 nhiéu
khai niém khac nhau nhu:

- Dao tao 1a mot qua trinh c6 muc dich, co t6 chtrc nham hinh thanh va phat
trién c6 hé thong céc tri thire, k¥ ning, k¥ xao, thai do ...dé hoan thién nhan cach
cho mdi c4 nhan nguoi hoc, tao tién dé cho ho c6 thé vao doi hanh nghé mot cach
c6 ning suat va hiéu qua [7, tr11]

- Pao tao 1a cung cip cho ngudi hoc nhitng k¥ ning can thiét dé thuc hién tat ca
cac nhiém vu lién quan tdi cong viée, nghé nghiép duoc giao (T6 chiic lao dong quéc té)

- Bao tao 1a mot qué trinh hoc tap 1y luan va kinh nghiém dé tim kiém mot su
bién ddi vé chat trong ddi 1au dai ctia mot c4 nhan, gitp ca nhan c6 thém ning luc
thyc hién cong viée [6, tr314]

Nhu vay c6 nhiéu quan niém khac nhau vé dao tao nhung nhin chung cic quan
niém ndy déu c6 diém chung 1a dio tao 13 mot qué trinh cung cap cho ngudi hoc nhimg
kién thirc, k¥ ning dé ho ¢6 thé hoan thanh cong viéc cia minh.

1.1.2. Quan niém vé chit liong

Chat lugng 1a mot khai niém da chiéu, duoc nhiéu tac gia dé cap dén theo
cac cach tiép can khac nhau, sau day 1a mot vai dinh nghia vé chat luong:

- Theo tiéu chuan cia nha nuéc Lién X0: Chdt lwong la tong thé nhitng
thude tinh ciia né quy dinh tinh thich dung ciia san pham dé théa mén nhitng nhu
cau phit hop véi cong dung cia né [1,tr20]. Nhu vay, theo quan niém nay thi chat

luong duoc xuat phat tir cac thudc tinh dic trung ciia san pham.
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Ngay nay trong diéu kién nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép phai ban
thr ma thi truong can nén c6 mot sd quan ni¢m khac vé chét lugng trén goc do
nguoi tiéu dung nhu:

- T6 chire kiém tra chat lwong Chau Au (European Organization for Quanlity
Control) cho rang: Chdt lirong la sw phit hop cia san phdm véi yéu cau ciia ngueoi
tiéu dung [1, tr20]

- Gs .Philip B. Gosby (ngudi M¥) cho rang chdt lwong la sw phit hop voi
nhitng yéu cau hay ddc tinh nhdt dinh [6, tr21]

- Theo 1SO 8402 :1994 thi chdt lwong la mét tap hop cdc ddic tinh ciia mét thue thé
tao cho thuc thé dé kha nang lam thoa man nhu cau da xdc dinh hodc tiém an [8, tr257]

- Theo ANSI (American National Stands Institute va ASQ (American Society
for Quanlity) thi chdt heong la tong hop nhitng déc tinh va déc diém ciia mét san phdm
hay dich vu ¢6 kha ndng lam théa méan nhu cau khdach hang.

Nhu vay chét luong 1a mot khai niém phure tap. CO nhiéu quan ni€ém khac nhau
vé chat luong tity theo goc do ctia ngudi quan sat nhung cac quan niém déu c6 chung y
tuong: Chat luong 13 sy thoa man mot yéu cau nao d6 cua ngudi st dung (khach hang).
Tir d6 chiing ta thy chat luong phai c6 nhitng dic diém co ban sau day [1, tr24]:

e Chit luong co thé ap dung cho moi thyc thé, co thé 1a san phém, mot hoat
dong, mdt qué trinh, mdt doanh nghiép hay mot con nguoi.

e Chit lugng 1a tap hop cac didc tinh cua thyuc thé dé théa man nhu ciu. vi
vay khi danh gia chat lugng ta phai xét dén dic diém cia thuc thé lién quan dén sy
thoa man nhitng nhu cau cy thé.

e Chit luong 1a su phi hop véi nhu cau. vi vy, néu thyc thé dap Gng duoc
cac tiéu chuan nhung khong phu hop voi nhu cau, khong duoc thi trudng chap nhan
thi van coi 1a khong chat luong.

e Chit luong phai gén v&i diéu kién cu thé cta nhu cau, cta thi truong vé céc

mit kinh té, k¥ thuat, xa hoi, phong tuc, tap quan.
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e Chit luong phai duoc do boi sy théa man nhu cau trén cac phuong dién:
tinh ndng cla san phém, gia thdéa man, thoi diém cung cép, dich vy, an toan...

1.1.3. Quan niém vé chit liwong ddo tao

Chat lugng dao tao la mot van dé dugce cac trudong quan tam, xung quanh van
dé nay ciing c6 nhiéu quan niém khac nhau:

1.1.3.1. Quan ni¢m chit lwong dao tao dwoc dinh gid bang “dau vao”

Theo quan diém ctia mot sé nudc phuong ty thi chat lugng ctia mot truong
hoc phu thudc vao chat lugng hay s6 luong dau vao ciia truong d6. Theo quan diém
nay thi nguén luc chinh 13 chat luong, nghia 13 cac truong dugc xem 1a co chat
lugng cao néu tuyén sinh duge sinh vién gioi, can bo giang day c6 uy tin, ¢ ngudn
tai chinh dé trang bi cac phong thi nghiém, giang duong.

Viy quan diém nay di bo qua qué trinh dao tao dién ra trong thoi gian dai
trong nha truong. Pay 1a quan diém xem quaé trinh dao tao 1a “hdp den”, chi dua vao
danh gia “dau vao”, khong quan tim dén chat lugng “dau ra”. Quan diém nay sé
kho giai thich dugc tai sao mot nha trudong co dau vao cao nhung hoat dong dao tao
han ché, sinh vién tot nghiép chua chic di xuat sac va mot trudng c6 dau vao khiém
tén nhung sinh vién dugc cung cr?ip mot chuong trinh dao tao hiéu qua, sinh vién tbt
nghiép xuét sic [2, tr254].

1.1.3.2. Quan niém chit lwong dao tao dwoc ddnh gid bang “diu ra”

Theo quan diém nay chat lugng dio tao duoc danh gia bang “dau ra” cua qua
trinh dao tao, duoc thé hién thong qua nang luc cua sinh vién t6t nghiép.

Xung quanh quan niém ndy van nay sinh hai van dé&: mot 1a khong xem xét
moéi lién hé gitra “dau vao” véi “dau ra”. Thyc té thi mbi lién hé nay 13 c6 thuc, tuy
khong phai 12 quan hé nhan qua. Thir hai 1a cach danh gid “dau ra” cia cc trudong

cling rat khac nhau. [2, tr254]
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1.1.3.3. Quan nigm chit lirong dio tao dwoc dinh gid bang “gid tri gia ting”

Quan diém niy cho rang mot truong cé tac dong tich cyc t6i sinh vién néu tao ra
su khéc biét trong su phat trién tri tué va c nhén cua sinh vién. “ Gia tri gia tang” xac
dinh bang cach iy gid tri “dau ra” trir di gia trj “dau vao”.

Nhung néu danh gia chit luong theo quan diém nady thi nay sinh van dé 1a
phai ¢ thudc do théng nhat dé danh gia chéat luong “dau vao”, “dau ra” cho céc
treong vi hé thong gido duc cia cac truong rat da dang. Hon nita néu thiét 1ap duoc
thudc do chung thi “gia tri gia ting” cling khong cung cap thong tin dé cai tién qua
trinh dao tao trong cac nha truong. [2, tr254].

1.1.3.4. Quan nigm chit lirong dio tao dwoc dinh gid bang “gid tri hoc thudt”

Quan diém nay danh gia chat lugng dao tao chu yéu dua vao ning luc hoc
thuat ctia doi ngii can bo giang vién. tirc 1a néu mot trudng ¢ nhiéu gido su, tién si,
c6 uy tin khoa hoc thi dugc coi 13 c6 chat luong cao.Nhung liéu chung ta sé ddnh
gia nang luc hoc thuat ciia doi ngii can bo giang vién nhu thé nao khi xu hudng
chuyén nganh hoa ngay cang sau, phuong phap luan ngay cang da dang [2, tr255].

1.1.35. Quan niém chit luong ddo tao dwoc dinh gid bang “vin héa 16 chic riéng”

Quan diém nay cho rang chat lugng ciia mot trudng duoc dénh gia thong qua
“vin hoa t6 chuc riéng” 1a khong ngimg nang cao chat luong dao tao. Quan diém nay
kho ap dung trong gido duc vi né c6 ngudn gdc tir linh vuc cong nghiép va thwong mai.

1.1.3.6. Quan niém chit lwong dao tao dwoc ddnh gid bang “kiém todn”

Pay 14 quan diém coi trong ngudn thoéng tin cung cap cho viéc ra quyét dinh.
theo ho, mdt ca nhan c6 du thong tin can thiét dé dua ra cac quyét dinh vé chat
lugng chinh xé4c thi s& ¢ chat luong.

Nhung thuc té, khong phai nha trudng ndo c6 diy du phuong tién thu thap
thong tin ciing dua ra quyét dinh t6i wu [2, 255].
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