
KINH NGHI$M THI/C T I I N 

CdNG T A C CAI C A C H H A N H CHfNH 
6 XiNH PHU THO THdl GIAN QUA 

ThS NGO THI KIM DUNG 

Phu Tho li mdt tinh trung du miln 
mii 6 pMa Ddng Bdc cua da't nude, 
nim tren tuydn giao thdng ndi Ha 

Ndi vdi cdc tinh Tuyen Quang, Yen Bai, 
Llo Cai,... Phii Thg la vung dit Td, cdi 
ngudn ciia dan tdc Viet Nam. TP Viet Tri 
la trung tlm hanh chfnh ciia tinh, each thu 
dd Ha Ndi 80 km va san bay qude td ndi 
Bai 50 km vl phfa Tay Bie. 

Trong nhiMg nam gin day, cdng tae cai 
each hanh chfnh (CCHC) vdi viec hoan 
thien, cimg cd bd may chinh quyln, dao 
tao va xay dyng ddi ngu can bd, cdng chftc 
(CB,CC) cd nang lyc, tan tam vdi cdng viec 
va thyc Men don gian hda d c thu tuc hanh 
chinh (TTHC) nha nude, tao mdi trudng 
lanh manh trong dich vu cdng cho ngftdi 
dan,... la nhan td quan trgng lam tiln dl 
cho sy phat triln kinh td - xa hdi d tinh, gdp 
phin lam cho ddi sd'ng cua ngftdi dan noi 
day ngay mdt nang cao. 

1. Ket qua cong tac cai each hanh 
chinh a tinh Phut Thp. 

Can cft vao NgM dinh sd 13/2008/ND-
CP va NgM duih sd 14/2008/ND-CP ngay 
04-02-2008 cua Chinh phii vl viec quy 
dinh td chftc cac co quan chuyen mdn 
thudc UBND cip tinh va UBND ca:p huyen, 
tinh dac biet quan tam ddn viec sip xdp, 
kiln toan, nang cao Meu lyc, Meu qua boat 
ddng ciia d c co quan hanh chfnh tft tinh 
den eo sd. Cic phdng chuyen mdn boat 
ddng theo diing chftc ning, nMem vu. Di 
ddi vdi viec xay dyng d e phdng, ban 
chuyen mdn, tinh tiln hanh triln khai Dl 

an nghien cftu thyc trang, giai phap sip 
xdp, xay dyng, ddi mdi, nang cao hieu qua 
boat ddng cua cac don vi sy ngMep nha 
nudc nham xac dinh rd nhimg mat cdn ban 
chd dd tftng bftdc khic phue. Hge tap kinh 
nghiem cua nhiMg tinh cd td'c dd kinh te 
phat "triln manh nhd CCHC, ngay 20-01-
2009, UBND tinh Phu Tho da ban hanh 
Quydt dinh sd 178/QD-UBND thanh lap 
Trung tam Tm hoe true thudc Van phdng 
UBND tinh va Quydt dinh sd 179/QD-
UBND thanh lap Trung tam Luu trft trye 
thude Sd Ndi vu; chuyln ddi Phdng cdng 
chftng sd I va Plidng cdng chftng sd II tinh 
Phu Thg tft don vi quan ly nha nudc thanh 
don vi su nghiep trftc thudc Sd Tu phap 
theo (Quye't duih sd '258/Qb-UBND ngay 
06-02-2009 cua UBND tinh. Tinh cung 
ban hanh Quydt dinh sd 272/QD-UBND 
ddi ten Trung tam Khuydn cdng va Tu vin 
cdng nghiep thanh Trung tam Khuyen 
cdng, tu vin va tiet kiem nang lugng; giai 
thd Trung tam Xuc tidn diu tu va thdng tin 
kinh td - xa hdi va Trung tam Xuc tien 
thuong mai thudc Sd Kd hoach va Diu tu 
theo (Juydt dinh sd 3536/QD-UBND ngay 
23-10-2009. Ngay 28-5-2009, UBND tinh 
cdn ban hanh Quydt dinh sd 1340/QD-
UBND chuyln nhiem vu, quyln ban dinh 
gia dit, hd so tai lidu dinh gia dit ttr nginh 
Tai cMnh sang nganh Tai nguyen va Mdi 
trudng. Ngoai ra, tinh cdn thanh lip Trung 
tam day nghi Yen Ldc, Tan Son, Ha Hoa 
true thudc Sd Lao ddng, Thuang biiih va 

Hgc vi^n Hanh chinh. 
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Xa hdi. De phat buy tinh nang ddng, sang 
tao cua d c dia phftong, tinh Phii Thg da 
tang Cftdng viec phin cip quan ly, td chftc 
bd may va CB,CC theo hftdng tang sy uy 
quyen, phin d'p cho giam dd'c d e sd, ban, 
nganh, chii tich UBND d c huyen... dl d c 
don vi chil ddng trong quan ly dilu hanh. 

Thuc hien Dl an don gian hoa TTHC 
theo Quyi't' dinh sd 30/QD-TTg ngay 10-
01-2007 ciia thii tftdng CMnh-phu, UBND 
tinh Phii Tlio da ban hanh Kd hoach sd 
1323/KH-UBND va Quydt dinh sd 
1431/QD-UBND triln khai thyc Men Dl 
an don gian boa TTHC tren d c llnh vyc 
QLNN giai doan 2007-2010 trong toan 
tinh Phii Thg. 

Tren eg sd thd'ng ke va ra soat lai d c 
TTHC, ngay 30-6-2009, Chii tich UBND 
tinh Phii Tho da ban hanh Quylt dinh sd 
I735/QD-UBND va Quyi't duih sd 1736/ 
QD -UBND cdng bd bd TTRC chung gdm 
171 TTHC ciia 16 llnh vyc ap dung tai d p 
huyen; 160 TTHC ciia 8 llnh vftc ap dun^ d 
d p xa; cdng bd 18 bd TTHC thudc tham 
quyen giai quyi't cua d c sd, ban, nganh 
vdi tdng sd 1.227 TTHC. Trong qua trinh 
thyc hien Dl an 30 ciia Chinh phu ve vile 
don gian boa d c TTHC, tinh Phu Thg da 
tien hanh ra soat va tinh giim dugc 30% sd 
TTHC, tao dieu kien thuan lgi eho ngftdi 
din trong giai quyet cdng viec. Ddng thdi, 
UBND tinh Phii Tho cdn ban hanh Quyet 
dinh sd 3437/2009/QD-UBND ngay 21-10 
-2009, cdng bd 22 danh myc vin ban quy 
pham phap lult (gdm 2 nghi quyet, 12 
quyi't dinh, 8 chi thi) do HDND va UBND 
tinh ban hanh da bet bilu lyc phap lult. 

Nhim thftc hien td't Dl an cai deb 
TTHC theo co che "Mot cua " va "Mot ciia 
lien thong", ngay 28-6-2007, UBND tinh 
Phii Tho da ban hanh Quyi't dinh sd 
1565/QD-UBND quy dinh 351 TTHC dugc 
thyc hien theo eg che "Mot cda" di giai 
quye't cdng viec cho d c td chftc cdng dan 
tai d c xa, phftdng, thi trin, huyen... va d c 
sd, ban, nganh. Den nay, 100% d c sd, ban, 
nganh, UBND huyen, thi xa, d c xa. 

phftdng tren dia ban tinh, kl ci 4 co quan 
thudc trung uong nhft: Cue Thue, Kho bac 
nha nftdc tinh, Cdng an tinh, Bg chi huy 
Quan sy tinh diu da triln khai thyc Men eg 
che "Mot cua ". Tl't ca d c co quan, don vi, 
td chftc diu da xiy dyng quy chl boat 
ddng, quy chd giam sat ndi bd; niem yet 
cdng khai d c quy dinh giai quyet timg loai 
hd so, cu tbi la: cdng khai d c quy dinh vl 
trinh ty thii tuc hd so, thdi gian giai quye't 
hd so, phi, le phi giai quyet tftng loai hd so. 
Viec giai quyet TTHC theo co che "Mgt 
eita " eiia tirng td chftc diu dugc theo ddi va 
giam sat thftdng xuyln. 

C!ung vdi viec thyc Men co chl "Mgt 
cifa ", tft thing 7-2007 dl'n nay, tinh da md 
rdng ap dung thyc Men co chd "Mgt cifa 
lien thong" trong d e llnh vftc: d p gil'y 
phep xiy dyng, ding ki thul, va khic dl'u 
cho doanh nghilp,... vdi muc tilu tao dilu 
kiln thuan lgi hon nfta eho d c doanh 
nghilp thu hiit diu tu cua d c doanh ngMep 
trin dia ban tinh. 

Ngoai ra, tinh cho ding tai 1.558 TTHC 
ciia 3 d p tinh, huyen, xa tai cdng thdng tin 
dien tir cua tinh, giao cho Sd Ndi vu chii tri 
phd'i hgp vdi d c td chftc bao chi, dai phat 
thanh truyin hinh Phu Thg, tinh doan,... 
tuyen truyin sau rdng ehu truong, dftdng 
ldi cua tinh dl mgi ngftdi dan diu biet, thyc 
Men va giam sat kdt qua hoat ddng cua 
CB,CC trong qua trinh thyc Men CCHC. 
UBND tinh cung chi dao tit ea d c ca quan 
hanh ehinh tien hanh xay dyng Quy che 
Van boa cdng sd theo Quydt dinh sd 
129/2007/QD-TTg cua Thu tftdng Chinh 
phii, yeu d u d c td chftc phai duy tri chd 
dd deo the cdng chftc trong khi thyc hien 
nhiem vu. 

Thftc Men Nghi dinh sd 130/2005/ND-
CP ngay 17-10-2005 va Nghi dinh sd 
43/2006/ND-CP ngay 25-4-2006 cua 
(Zhinh phu quy dinh sy ty chu, ty chiu trach 
nMem dd'i vdi d c don vi sy nghiep cdng 
lap, UBND tinh da chi dao d c dia phuong, 
cic sd, ban, nganh tien hanh trien khai 
cdng tac ty chu, ty quan. Den nay, da cd 
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33/33 CO quan hanh chinh d p tinh, cap 
huyen va 129 don vi sy nghiep trong tuih 
dang thuc hien co che ty chu va tft chiu 
trach nhiem theo diing chu trftong cua 
Chinh phii. Tl't d d c co quan don vi dugc 
giao quyen ty chu da thyc hien td't viec dft 
toan kiiih phf, duy tri td't boat ddng cdng 
khai tai chfnh va thyc hien td't cdng tac din 
chil trong co quan, chfta c6 dan vi nao cd 
dl'u hieu vi pham vl quan ly tai chfnh. 

Nhin thftc siu sic dftgc vai trd ciia ddi 
ngu CB,CC,vien chftc dd'i vdi cdng cudc 
ddi mdi va phat triln kinh td - xa hdi cua 
tinh, vdi muc tilu cd dugc ddi ngii CB,CC 
cd tay nghi cao, UBND tinh Phii Thg da 
thanh lap 2 doan d n bd thudc Ban Td chftc 
can bd, Tinh uy, Sd Ndi vu tinh, Sd Tai 
chinh, Sd Kd hoach va Diu tft... di nghiln 
cftu, ki kl't hgp ddng dao tao cdng chftc cd 
trinh dd cao (thae si, til'n si) tai Han Qud'c, 
Trung Qudc, Ma-lai-xi-a va Xinh-ga-po. 
Hien nay, d c don vi trong tinh dang tidn 
hanh ra soat lai ddi ngu d n bd de cir d n 
bd di hgc. Nam 2009, tinh Phii thg da phd'i 
hgp vdi d c trudng dai hgc md d c Idp bdi 
dftdng kiln thftc C L̂NN chftong trinh 
chuyen vien cho 228 hgc vien, chuyen vien 
chinh cho 63 hgc vien, bdi dftdng kien thftc 
hdi nhap kinh te qud'c te cho 1.375 hgc 
vien, bdi dftdng kl nang boat ddng cho 
4.000 dai bieu HDND d p xa, bdi dftdng 
nghilp vu quan ly van thft Iftu tru cho 152 
hgc vien. Dac biet, tinh cdn md Idp bdi 
dftdng kien thftc tdn giao cho 270 hgc vien 
lam cdng tac tdn giao d p xa va Idp kl nang 
cdng tac van phdng cho 277 CB,CC van 
phdng d p xa, Idp bdi dftdng ngMep vu cho 
CB,CC lam viec tai bd phan tilp nhan va 
tra ke't qua ciia 27"/ xa phudng, thi tri'n,... 

De chuan boa ddi ngii CB,CC, tmh Phft 
Thg da ban banh Kd hoach dao tao, bdi 
dftdng CB,CC chuyen trach va cdng chftc 
d p xa. Chil trftong den nam 2015, 100% 
d n bd chil chdt d p xa td't nghilp THFT va 
cd trmh dd A tin hgc trd len, cd trmh do ly 
luin chinh tri va trinh dd chuyen mdn 
nghiep vu tft trung d'p trd len; 100% d n 

bd dftgc bdi dftdng kien thftc QLNN, kien 
thftc hgi nhap kinh td qud'c te; 100% d n bg 
chuyen trach va cdng chftc chuyen mdn cd 
trinh dd tft trung cip trd len (trong dd, d c 
xa ddng bang, dd thi, miln trung du phai 
cd 25% va d c xa mien nui phai cd 8 -10% 
cd trmh do cao dang, dai hgc). Ngoai ra, 
tinh cdn thyc hien td't cdng tac quy hoach, 
Min chuyen CB,CC, gin cdng tac dao tao, 
bdi dftdng vdi viec bd nhiem d n bd; dinli 
ki chuyen ddi vi tri cdng tac dd'i vdi 
CB,CC, viln chftc da gift vi tri cdng tac dii 
3 nam theo diing quy dinh ciia Dieu 8, 
Nghi dinh so 158/2007 /ND-CP 

Nam 2009, cd 50% CB,CC tinh sir dung 
thft dien tir trong cdng viec, 40% van ban 
trao ddi gifta d c tinh va bd, nganh dftgc 
thftc Men qua dftdng thft dien tft va den bet 
nam 2010 se cd tdi 80% CB,CC sir dung 
hop thft dien tft dl trao ddi thdng tin, xir ly 
cdng viec; 60% d c van ban ciia lanli dao 
tinh dftgc tidn hanh trao ddi thdng qua hop 
thft dien tir vdi d c bd, nganh trung ftOng. 
Ngay trong cac don vi cip xa, tinh chii 
trftong phin da'u 100% d c try sd lam viec 
dugc kien cd boa va ed du d c phuong tien 
lam viec Men dai,... Tinh ddn thing 11-
2009, da cd 24/33 don vi da thyc Men viec 
ap dung he thd'ng quan ly chat Mong theo 
tieu chuinTCVN ISO 9001: 2008'va pha'n 
da'u de'n he't nam 2010, 100% d c don vi se 
triln khai thuc hien td't he thd'ng quan ly 
theo tieu chuin TCVN ISO 9001: 2008. 

Ben canh nhimg ket qua dat dugc, cdng 
tac CCHC d tinh vin cdn mdt sd han che 
d n khic phuc. 

Mot Id, do nhan thftc chfta thiu dao muc 
dich, y nghia va yeu ciu cua cdng tac 
CCHC nen cdng tac phd bien, tuyen truyen 
vl CCHC ndi chung va thyc Men d i each 
TTHC ndi riing, mac du da dftgc trien khai 
trin diln rdng dl'n ta't ca d c xa, phftdng, 
song chfta dftgc thyc Men lien tuc, nhieu 
tuyen, nhilu cMlu. Do vay, vin cdn cd td 
chftc, cdng din chfta hieu ro quyln va 
nghia vu cua minh khi thftc Men d c 
TTHC. NMeu CB,CC do khdng dugc tap 
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huin, bdi dftdng ngMlp vu thftdng xuyen 
nen nhan thftc va Mlu bidt vl CCHC ra't 
han chi, din dl'n vile thyc Men cac cdng 
viec cdn liing Mng, kem Meu qua. 

Hai la, lanh dao mdt sd eg quan, don vi 
chfta thyc sy quan tam ddn chuang trinh 
xay dyng va ban hanh van ban quy pham 
phap Mat nen d c dl an, td trinh cua UBND 
tinh do d c sd, nganh dugc phan cdng chii 
tri soan thio chua chu ddng vl thdi gian va 
cdn phu thude kha nMlu vao co quan tu 
vin chit lugng d c van ban khdng dam bao 
yeu ciu. 

Ba la, mac du tinh rit chu trgng ddn 
nang cao nang lye cho CB,CC nhung lai ft 
quan tlm din vin dl giao due dao dftc 
cdng vu cho ddi ngu nay, vi vay, ki luat, ki 
cuong hanh chinh trong giai quydt d c 
TTHC d mdt sd noi ehua thyc sy dugc dl 
cao, vin cdn hien tugng gay khd khan, 
philn ha trong qua trinh tilp nhan va giai 
quylt d c TTH(f cho ngudi dan va doanh 
ngMlp. 

Bdn la, cdng tae CCHC ciia tinh duge 
thyc hien trong dilu kien vfta tMdu kidn 
thftc, kinh ngMem, vfta chfta cd nhiMg bien 
phap ddng bd; them vao dd, d c van ban 
QLNN ban hanh cdn nhilu ke hd, din den 
qua trinh triln khai CCHC trong viec Man 
chuyen d n bd ciia tinh theo NgM dinh sd 
158/2007/QD-TTg cdn gap khdng it khd 
khan, gay ra rao can cho qua trinh CCHC d 
dia phuong. 

Ndm la, do phdng lam viec ciia bd phan 
tie'p nhan va tra kit qua hd so ciia mdt sd 
sd, ban, nganh, UBND cip xa ehua dii dien 
tich theo quy dinh, trang thilt bi da cu, 
khdng ddng bd nen viec Mem ydt cac 
TTHC va d c quy dinh, cung nhu viec giai 
quydt d c TTHC rit khd khan, khdng dap 
ftng dftgc yeu d u cua cdng viec. 

2. Mot sd giai phap de thuc hien tdt 
cai each hanh chinh 0 Phii t h e trong 
thdi gian tdi. 

Tinh Phft Thg d n diy manh cdng tac 
thdng tm tuyen truyin dl d c dp , d c 

nganh va nhan dan Mlu rd muc dich, yeu 
ciu eua CCHC, tft dd tich cue tham gia vao 
cdng eude CCHC cua tinh.' 

Ben canh dd, tinh d n quan tam td chftc 
d c Idp bdi dftdng kl nang xay dyng va ban 
hanh van ban quy pham phap Mat cho d e 
sd, ban, nganh, timg budc nang cao chit 
lugng dy thao va soan thao van ban cho d c 
cip, d c nganh trong thdi gian tdi. 

Tie'p tuc nhan rdng thyc Men co chd 
"Mgt cda lien thong" trong llnh vuc dit 
dai va mdt sd llnh vyc khac thudc thim 
quyln cua tinh va thuc Men tidp budc hai 
cua Dl an 30 vl CCHC. 

Phat Men va xir ly kip thdi, kien quyet 
dd'i vdi mgi hanh vi tieu eye, tham nhung, 
lang pM, gay thit thoat tai san cua Nha 
nudc va nhiMg sai pham ki Mat hanh cMnh 
dd'i vdi CB,CC. Chin chinh ki Mat, ki 
cuong trong bd may hanh chinh nha nude. 
Cdng khai, minh bach nhCMg vin dl lien 
quan den quyln lgi, nghia vu eua cdng dan, 
doanh nghiep. Khuydn kMch sy giam sat 
eua cdng ddng, thudng xuyen tiep thu y 
kidn eiia td chftc va cdng dan, qua dd khic 
phuc kip thdi nhiMg tdn tai, ydu kem trong 
cdng tac quan ly va cung ftng d c nhu ciu 
vl hanh chfnh d cac co quan hanh chfnh 
nha nudc. 

Tinh cin quan tam hon niia ddn co sd 
vat chit ciia cac don vi, co quan, cd kl 
hoach giup dd kinh phf cho nhung dia 
phuong dang gap khd khan dd dia phuong 
sdm cd du dilu kien thyc hien td't cdng 
cudc CCHC d dia phuong. 

Tidp tuc ftng dung cdng nghe thdng tm 
trong boat ddng cua d c co quan hanh 
chinh, don vi sy nghiep cua tinh, dap ftng 
nMem vu trgng tlm ciia CCHC. 

Nha nudc d n cd nhiMg quy dinh rd 
rang va phu hgp vl chfnh sach dd'i vdi tftng 
dd'i tftgng cu thd dl thuan lgi cho hoat ddng 
CCHC d cac dia phuong • 

Tai lieu tham khao: Theo bao cao tdng kdt 
hoat ddng CCHC nam 2009 va 6 thang diu nam 
2010 d'tinh Phii Tho. 
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