KINH NGHIEM THUC TIEN

cONG TAc cAl CACH HANH CHIiNH
G TiNH PHU THO THOI GIAN QUA

hid Tho 13 mét tinh trung du mién
Pmii & phia Pong Béc cua dét nudc,

ndm trén tuyén giao thong ndi Ha
Noi v6i cédc tinh Tuyén Quang, Yén Bii,
Lio Cai,... Phi Tho la ving d4t Té, coi
ngudn cta dan toc Viét Nam. TP. Viét Tri
la trung tdm hanh chinh cua tinh, ciach tha
d6 Ha No6i 80 km va san bay qudc t€ noi
Bai 50 km vé phia Tay Béc.

Trong nhitng nam gan day, cong tic cai
cidch hanh chinh (CCHC) véi viéc hoan
thién, cing ¢ boé mdy chinh quyén, dao
tao va xay dung doi ngili cdn bd, cong chitc
(CB,CC) c6 nang luc, tan tam véi cOng viéc
va thuc hién don gian héa cac thiituc hanh
chinh (TTHC) nha nudc, tao moi trudong
lanh manh trong dich vu co6ng cho ngudi
dan,... 12 nhan t6 quan trong lam tién dé
cho sy phét trién kinh t€ - x4 hoi & tinh, gép
phin 1am cho ddi s6ng cla ngudi dan noi
day ngay mot nang cao.

1. Két qua cong tiac cai cach hanh

chinh & tinh Phi Tho.

Can ctt vao Nghi dinh s6 13/2008/ND-
CP va Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP ngay
04-02-2008 cta Chinh phl vé viéc quy
dinh t6 chitc c4c co quan chuyén mén
thuéc UBND c4p tinh va UBND cép huyén,
tinh dac biét quan tam dén viéc sip xép,
kién toan, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cuia cdc co quan hanh chinh tir tinh
dén co sd. C4c phong chuyén moén hoat
dong theo ding chic nang, nhiém vu. Di
d6i véi viec x4y dung cic phong, ban
chuyén mon, tinh ti€n hanh trién khai Dé
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an nghién ciu thuc trang, giai phdp sap
x€p, x4y dung, déi mdi, nang cao hiéu qua
hoat dong clia cic don vi su nghiép nha
nudc nhim xac dinh rd nhimg mat con han
ché dé timg budc khic phuc. Hoc t4p kinh
nghiém cua nhitng tinh ¢6 t6c d6 kinh t&
phat trién manh nhyd CCHC, ngay 20-01-
2009, UBND tinh Phi Tho dia ban hanh
Quyét dinh s6 178/QD-UBND thanh lap
Trung tdm Tin hoc truc thudéc Van phong
UBND tinh va Quyét dinh s6 179/QD-
UBND thanh 14p Trung tam Luwu trit truc
thugc S& Noi vu; chuyén déi Phong cong
chitng s6 I va Phong cong chiing s6 II tinh
Phu Tho tir don vi quan 1y nha nudc thanh
don vi su nghiép truc thudc S& Tu phap
theo Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay
06-02-2009 cta UBND tinh. Tinh ciing
ban hanh Quyét dinh s6 272/QD-UBND
déi tén Trung tam Khuyén cong va Tu vin
cong nghiép thanh Trung tam Khuyén
cong, tu van va ti€t kiém nang luogng; giai
thé Trung tam Xuc ti€n ddu tu va thong tin
kinh t€ - xa hoi va Trung tam Xic tién
thuong mai thuoc S& K& hoach va Dau tu
theo Quyét dinh s6 3536/QD-UBND ngay
23-10-2009. Ngay 28-5-2009, UBND tinh
con ban hanh Quyét dinh s6 1340/QD-
UBND chuyén nhiém vu, quyén han dinh
gi4 dat, hé so tai liéu dinh gid dat tir nganh
Tai chinh sang nganh Tai nguyén va Mai
trudng. Ngoai ra, tinh con thanh lap Trung
tam day nghé Yén Loc, Tan Son, Ha Hoa
truc thudc S& Lao dong, Thuong binh va

* Hoc vién Hanh chinh.
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X4 hoi. Dé phdt huy tinh nang dong, séng
tao clia cdc dia phuong, tinh Phu Tho da
tang cucmg viéc phan cap quén 1y, té chic
bo may va CB,CC theo huéng tang su uy
quyén, phan cap cho glam déc céc sd, ban,
nganh cht tich UBND céc huyén... dé cic
don vi chii dong trong quan ly di€u hanh.

Thuc hién Dé 4n don gidn hod TTHC
theo Quyet dinh s6 30/QD-TTg ngay 10-
01-2007 cta Thu tuéng Chinh phi, UBND
tinh Phd Tho da ban hanh K& hoach s6
1323/KH-UBND va Quyét dinh s6
1431/QD-UBND trién khai thuc hién Dé
4n don gian hod TTHC trén cic linh vuc
QLNN giai doan 2007-2010 trong toan
tinh Phd Tho.

Trén co s& théng ké va ra sodt lai cac
TTHC, ngay 30-6-2009, Chu tich UBND
tinh Phi Tho da ban hanh Quyét dinh s6
1735/QD-UBND va Quyét dinh s6 1736/
Qb -UBND cong b6 bo TTHC chung gom
171 TTHC cta 16 linh vuc ap dung tal cap
huyén; 160 TTHC ctia 8 linh vuc 4p dung o}
cdp xa; cong b6 18 b TTHC thudc tham
' quyen giai quyét cliia cic sd, ban, nganh
v6i téng s6 1.227 TTHC. Trong qua trinh
thuc hién Dé 4n 30 cta Chinh pha vé viéc
don gian hoa cidc TTHC, tinh Phd Tho da
ti€n hanh ra sodt va tinh giam duogc 30% s6

TTHC, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi

dan trong giai quyét cong viéc. Dong thai,
UBND tinh Phd Tho con ban hanh Quyét
dinh s6 3437/2009/Qb-UBND ngay 21-10
-2009, cong b 22 danh muc van ban quy
pham phdp luat (gébm 2 nghi quyét, 12
quyét dinh, 8 chi thi) do HDND va UBND
tinh ban hanh da hét hiéu luc phép luat.
Nham thuc hién t6t Dé 4n cai céach
TTHC theo co ch&€ “Mot cua” va “Mét ciia
lién thong”, ngay 28-6-2007, UBND tinh
Phu Tho dda ban hanh Quyé&t dinh s&
1565/Qb-UBND quy dinh 351 TTHC dugce
thuc hién theo co ché “Mér cira” dé giai
quyét cong viéc cho cac t6 chitc cong dan
tai cc xa, phudng, thi trdn, huyén... va cac
sd, ban, nganh. Dén nay, 100% c4c sd, ban,
nganh, UBND huyén, thi x3, cdc x4,
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phudng trén dia ban tinh, ké ca 4 co quan
thuoc trung uong nhu: Cuc Thug, Kho bac
nha nuéc tinh, Céng an tinh, Bo chi huy
Quén su tinh deu d3 trién khai thuc hién co
che ’Mot cua”. T4t ca cac co quan, don Vi,
t8 chic déu di xay ding quy ché hoat
dong, quy ché gidm sat noi bo; niém yét
cong khai cdc quy dinh giai quyet timg loai
h6 so, cu thé 1a: cong khai céc quy dinh vé
trinh ty thé tuc hé so, thoi gian gidi quyet
ho so, ph1 1¢ phi giai quyét timg loai ho so.
Viéc giai quyét TTHC theo co ché “Mor
ciza” cla timg 8 chic déu dugc theo doi va
gidm sat thuong xuyeén.

Cing véi viéc thuc hién co ché “Mdr
cira”, tit thang 7-2007 dén nay, tinh da md
éng 4p dung thuc hief:n co ché “Mot cua
lién thong” trong cdc linh vuc: cdp gidy
phép xay dung, dang ki thué, va khic dau
cho doanh nghiép,... vi muc tiéu tao diéu
kién thuan lgi hon nita cho cdc doanh
nghiép thu huit dau tu cta cdc doanh nghiép
trén dia ban tinh.

Ngoa1 ra, tinh cho dang tai 1.558 TTHC
cua3 cap tinh, huyén, xa tai cong thong tin
dién tlr cha tinh, giao cho S& Noi vu chu tri
phéi hop v6i cdc 16 chic bdo chi, dai phat
thanh truyén hinh Phd Tho, tinh doan,...
tuyén truyén sau rong chu truong, dudng
161 ctia tinh dé moi ngudi dan déu biét, thuc
hién va gidm sét két qua hoat dong cula
CB,CC trong qud trinh thuc hién CCHC.
UBND tinh ciing chi dao tit ca cac co quan
hanh chinh tién hanh xay dung Quy ché
Vian hod cong sd theo Quyét dinh s6
129/2007/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh
phl, yéu ciu c4c t8 chitc phai duy tri ché
do deo thé cong chic trong khi thuc hién
nhiém vu.

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17-10-2005 vad Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP ngay 25-4-2006 cla
Chinh phu quy dinh su tu chu, tu chiu trich
nhiém d6i véi cdc don vi sy nghlep cong
lap, UBND tinh di chi dao céc dia phuong,
c4dc s&, ban, nganh ti€n hanh trién khaj
cong téc tu chu, tu quan. Dén nay, di ¢
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33/33 co quan hanh chinh cdp tinh, cdp
huyén va 129 don vi su nghiép trong tinh
dang thuc hién co ché tu chi va tu chiu
tréich nhiém theo dung chu truong cua
Chinh phu T4t cé cdc co quan don vi duge
giao quyén tu chd di thuc hién tot viéc du
todn kinh phi, duy tri t6t hoat dong cong
khai tai chinh va thuc hién t6t cong tdc dan
cht trong co quan, chua ¢6 don vi nao cé
ddu hi¢u vi pham vé quén 1y tai chinh.
Nhan thic sau sdc dugc vai trd cta doi
ngu CB,CC,vién chie deéi véi cong cudc
doi méi va phét trién kinh t€ - xa hoi clia
tinh, véi muc tiéu cé dugc doi ngl CB,CC
cé tay nghe cao, UBND tinh Phu Tho da
thanh 1ap 2 doan cdn bo thudc Ban T8 chirc
can bo, Tinh uy, S& No6i vu tinh, S& Tai
chinh, S& K& hoach va Pdu tu... di nghién
citu, ki két hop dong dao tao cong chirc cé
trinh d¢ cao (thac si, ti€n s1) tai Han Quéc,
Trung Quéc, Ma-lai-xi-a va Xinh-ga-po.
Hién nay, cdc don vi trong tinh dang tién
hanh ra sodt lai doi ngili cdn bo dé clr can
b6 di hoc. Nam 2009, tinh Phi Tho da phéi
hop véi cic truong dai hoc ma cac 16p boi
dudng ki€n thic QLNN chuong trinh
chuyén vién cho 228 hoc vién, chuyén vién
chinh cho 63 hoc vién, béi dudng kién thic
héi nhép kinh t€ quéc t€ cho 1.375 hoc
vién, boi dudng ki nang hoat dong cho
4.000 dai biéu HDND cép x3, béi dudng
nghiép vu quan 1y van thu luu trit cho 152
hoc vién. Pac biét, tinh con ma& 1Gp boi
dudng kién thirc ton gido cho 270 hoc vién
lam cong tac tén gido cdp xa va 1dp kinang
cong tdc van phong cho 277 CB,CC van
phong cédp x4, 16p bdi dudng nghiép vu cho
CB,CC lam viéc tai bo phan ti€p nhan va
tra k€t qua cua 277 x4 phudng, thi tran,...
Dé chuan hod déi ngii CB,CC, tinh Phi
Tho da ban hanh K€ hoach dao tao, béi
dudng CB,CC chuyén trach va cong chic
cép x4. Chu truong dén nam 2015, 100%
cén bo chti chét cdp x3 t6t nghiep THPT va
c6 trinh do A tin hoc trd 1én, ¢ trinh do 1y
luan chinh tri va trinh d6 chuyén mon
nghiép vu tr trung cap trg lén; 100% cén
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bo dugc bdi dudng kién thirc QLNN, kién
thie hoi nhap kinh t€ qudc t&; 100% can bo
chuyén trach va cong chiic chuyén mon co
trinh do tir trung cép trd 1én (trong do, cic
xa dong bang, do thi, mién trung du phai
c6 25% va cac xa mién ndi phai ¢6 8 -10%
c6 trinh d6 cao dang, dai hoc). Ngoai ra,
tinh con thuc hién t6t cong tadc quy hoach,
luan chuyén CB,CC, gén cong tdc dao tao,
béi dudng véi viec bé nhiém cdn bo; dinh
ki chuyén d6i vi tri cong tac d6i vdi
CB,CC, vién chitc da giit vi tri cong tdc du
3 nam theo ding quy dinh cla Diéu 8§,
Nghi dinh s6 158/2007 /ND-CP.

Nam 2009, cé 50% CB,CC tinh sir dung
thu dién tlr trong cong viéc, 40% van ban
trao déi giita céc tinh va bd, nganh duoc
thuc hién qua dudng thu dién tlr va dén hét
nam 2010 s& cé téi 80% CB,CC sir dung
hop thu dién tir dé trao déi thong tin, xir ly
cong viéc; 60% cac van ban cua lanh dao
tinh dugc tién hanh trao déi théng qua hop
thu dién tr véi cdc bo, nganh trung uong.
Ngay trong céc don vi cdp x&, tinh chd
treong phan ddu 100% cdc tru s lam viéc
duoc kién c6 hod va c¢6 du cac phuong tién
lam viéc hién dai,... Tinh dén thing 11-
2009, da c6 24/33 don vi da thuc hién viéc
ap dung hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008 va phin
d&u dén hét nam 2010, 100% céc don vi s&
trién khai thyc hién t6t hé théng quén 1y
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2008.

Bén canh nhimg ket qua dat duoc, cong
tdic CCHC & tinh vin con mét s6 han ché
cén khéc phuc.

Mot la, do nhan thic chua thau ddo muc
dich, y nghia va yéu cdu cla cong tic
CCHC nén cong tac pho bién, tuyén truyen
vé CCHC néi chung va thuc hién ca1 cach
TTHC néi riéng, mac dd da duoc trién khai
trén dién rong dén tit ca cdc xi, phuong,
song chua dugc thuc hién lién tuc, nhiéu
tuyén, nhiéu chiéu. Do vay, van con cé t6
chitc, cong dan chua hiu 16 quyén va
nghia vu cia minh khi thuc hién cic
TTHC. Nhi¢u CB,CC do khong duoc tap
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hu4n, b6i dudng nghiép vu thudng xuyén
nén nhan thic va hiéu biét vé CCHC rdt
han ché, din dén viéc thuc hién céc cong
viéc con ling ting, kém hiéu qua.

Hai la, 1anh dao mét s6 cd quan, don vi
chua thuc su quan tam dén chuong trinh
x4y dung va ban hanh van bdn quy pham
phap luat nén cac dé an, to trinh cia UBND
tinh do cdc s&, nganh duge phan coéng cha
tri soan thao chua chi dong vé thoi gian va
con phu thuéc khd nhiéu vao co quan tu
véin chat lugng c4c van ban khong ddm béo
yéu céu.

Ba la, mic du tinh rit chd trong dén
nang cao nang luc cho CB,CC nhung lai it
quan tam dén vén dé gido duc dao dic
cong vu cho doi ngii nay, vi vay, ki luat, ki
cuong hanh chinh trong giai quyét céac
TTHC & mot s6 noi chua thuc su duge dé
cao, vin con hién tuong gay khé khan,
phién ha trong qud trinh ti€p nhan va giai
quyét cic TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép.

Bén la, cong tdc CCHC cua tinh duogc
thuc hién trong diéu kién vira thi€u ki€n
thite, kinh nghiém, vira chua cé nhimg bién
phdp dong bo; thém vao dé, cdc vin ban
QLNN ban hanh cdn nhiéu k& hd, din dén
qué trinh trién khai CCHC trong viéc luin
chuyén cén b6 clia tinh theo Nghi dinh s6
158/2007/QD-TTg con gap khong it khé
khin, g4y ra rao can cho qué trinh CCHC &
dia phuong.

Ndm la, do phong 1am viéc clia b6 phan
ti€p nhan va trd két qua h6 so clia mot s6
s0, ban, nganh, UBND c#p xa chua di dién
tich theo quy dinh, trang thiét bi di cd,
khoéng doéng bo nén viéc niém yét céc
TTHC va céc quy dinh, ciing nhu viéc gidi
quyét cdc TTHC rat kh6 khan, khong dap
img dugc yéu ciu cliia cong viéc.

2. Mot s giai phap dé thuc hien t6t
cai cach hanh chinh & Phi Tho trong
thoi gian t6i.

Tinh Phi Tho c4n dfy manh cong tdc
théng tin tuyén truyén dé céc cdp, cédc
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nganh va nhan dan hiéu rd muc dich, yeu
cau cia CCHC, tir d6 tich cuc tham gia vao
cong cudc CCHC cua tinh.

Bén canh d6, tinh cn quan tam t6 chic
cdc 16p béi dudng ki nang xay dung va ban
hanh vdn ban quy pham phép luat cho céc
s0, ban, nganh, ting budc nang cao chat
luong du thao va soan thao van ban cho cac
cép, cdc nganh trong thoi gian téi.

Ti€p tuc nhan rong thuc hién co ché
“M¢t cua lién thong” trong linh vuc dat
dai vA mot s6 linh vuc khic thudc thim
quyén cua tinh va thyc hién ti€p budc hai
cua Dé 4n 30 vé CCHC.

Phat hién va xir ly kip thdi, kién quyét
déi v6i moi hanh vi tiéu cuc, tham nhiing,
lang phi, gay that thoat tai san clia Nha
nudc va nhimg sai pham ki luat hanh chinh
d6i véi CB,CC. Chdn chinh ki luat, ki
cuong trong bé6 may hanh chinh nha nudc.
Cong khai, minh bach nhimng van dé lién
quan dén quyén loi, nghia vu clia cong dén,
doanh nghiép. Khuyén khich su gidm sat
cla cong déng, thuong xuyén tiép thu y
kién cuta té chitc va cong dan, qua dé khic
phuc kip thai nhitng t6n tai, y&u kém trong
cong tdc quan 1y va cung ting cac nhu cdu
vé€ hanh chinh & cédc co quan hanh chinh
nha nudc.

Tinh cdn quan tdm hon nita dén co s&
vat chit cia cdc don vi, co quan, c6 ké
hoach giip d& kinh phi cho nhilng dia
phuong dang gap kho khan dé dia phuong
sém c6 du diéu kién thuc hién t6t cong
cudc CCHC ¢ dia phuong.

Tiép tuc tng dung c6ng nghé thoéng tin
trong hoat dong cia cic co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cua tinh, d4p ing
nhiém vu trong tam ctia CCHC.

Nha nuéc can c¢6 nhing quy dinh rd
rang va phu hop vé chinh sdch déi véi timg
d6i tugng cu thé d€ thuan loi cho hoat dong
CCHC ¢ céc dia phuongQ ’

mém Theo bdo cdo téng ket

hoat déng CCHC nam 2009 va 6 thang ddu nam
2010 & tinh Phu Tho.
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