Chuoi cung umg dich vu:
Hudng dén cda DN VIHI Nam

Vai tro cioa chuoi cung img
dich vu

Néu nhu & thé ky 20, céc nudc
c6 xu huéng phat trién theo huéng
tr than, thi sang th€ ky 21, xu
huéng toan ciu héa dang néi lén
manh mé. Cic quéc gia déu tham
gia cac vao chubi cung tmg va dich
vu toan ciu. Viéc tham gia vao
Hiép dinh d6i tic xuyén Thdi Binh
Duong (TPP) gilta 8 nuéc trong
khu wvuc, dién ra tai Melboume
(Australia) ngay 15 -19/3/2010 vira
qua d3 gép phan dua Viét Nam 1én
vi trf mdi trong chudi cung tng
toan cau. Day 12 la co hoi 16t dé cac
doanh nghiép tham gia vao chuéi
cung cap hiéu qua hon, nhung viéc
phan thic nhing khé khan truée
mat cling rdt can thi€t dé dua céc

san pham ma Viét Nam c6 thé

manh ra thi trudng thé gidi.

Vé co ban, chudi cung ung la
mot tong thé gilta hang loat cic
nha cung tmg va khach hang duge
két n6i véi nhau, trong dé, moi
khach hang, dén lugt minh lai la
nha cung tng cho t6 chiic tiép theo
cho dén khi thanh phdm t6i tay
ngudi tiéu diung. Chudi nay dugc
bat dau tr viéc khai thac cac
nguyén liéu nguyén thiy, ngudi
tieu ding 12 mat xich cu6i cing
trong mot chudi. N6 bao gdm mot
mang ludi nhilng don vi, cong
doan c6 lién quan véi nhau trong
viéc khai thac tai nguyén nham san
xuat ra san phdm phuc vu cho
ngudi tiéu dung, ké ci céc cong
doan trung gian nhu van tai, kho
bai, ban buén, ban Ié va ban than
khéch hang. Trong ndi bo clia mot
doanh nghiép ciing c6 chubi cung
mg noi bo, bao gém céc bd phan
san xudt, cac bd phan phuc vu va
cac bd phan chic ning cé lién
quan thda mén nhu cau cta khach
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hang, nhu phat trién sén phim
mdi, tiép thi, van hanh, phan phéi,
tai chinh, va dich vu khach hang.

Theo tinh todn cta céc chuyén
gia kinh t&, thi cic chi phi lién quan
dén chubi cung tng thuong chiém
mot ty trong cao trong gia ban san
pham. Néu cdc doanh nghiép quan
ly hiéu qua chubi cung tmg thi s&
giam dugc chi phi, tang lgi nhuan,
va quan trong hon 1a s€ tang dugc
stc manh canh tranh trén thi
trudng, do ¢é dugc hang héa diy
dt chinh x4c tai thoi diém can, & vi
tri cén, v6i chat lugng mong mudn,
chi phi t&i wu.
Nhan to6 tac dong téi hiéu qua

cac chudi cung ting

Theo nghién cttu cia Cong ty
Tu vdan McKinsey, khoang 2/3 cac
DN hoat dong toan cau cho biét,
nhimg khé khan dén véi chudi
cung Ung cua ho tang rdt nhanh
trong vong nam nam qua, va tap
trung vao 5 nhém tic dong phd
bién la (1) Su sin c6, chi phi va
chét lugng ctia ngudn nhan luc, (2)
Cac vdn dé phap 1y, (3) Su ding tin
cdy clia cac nha cung cép, (4) Su
thi€u hut va tang gfa céc ngudn
nguyén vat liéu, (5) Su bién dong
cua ty gid héi doai. Bén canh dé,
mot Joat nhan t6 moi trudng cling
dang gay nén nhimg anh hudng bat
loi cho sy tang trudng cua céc
chuéi cung c4p toan ciu bao gom:
Su tang nhanh cla hoat dong thué
ngoai, lam cho chudi cung img clia
céac cong ty phuc tap hon, do tang
16n su c6 mat cua nhiéu nha cung
cap & nhitng quéc gia khac nhau,
cung véi nhu cau ngay cang tang
cua khéach hang trén pham vi toan
cau. Hon nita, su phu thudc nhiéu
vao cac nha cung cdp khong
chuyén nghiép cling dem dén
nhimg rti ro cho cdc cong ty.
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Van chuyén hang tai kho ngoai quan - &ngj.

Nhimg quy dinh va luat 1é clia
céc t6 chiic qudc t€ cling nhu cic
quéc gia ngay cang nhi€u hon,
khién cho hoat dong thuong mai
qudc t€ trd nén phitc tap. Nén kinh
t€ ngay cang bt én v6i cac chu ky
kinh t&€ xudt hién ngay cang nhiéu.
Khi nén kinh t€ tr& nén yéu di thi
nhu cdu cho céc sén phdm ngay
cang giam va néu nhu coéng ty
dang phai s& hitu moét lugng ton
kho 16n thi s& phai d6i mat véi su
thiét hai vé kinh t€. Thém nia,
vong doi san phdm ngdy cang
ngan clng v6i su thay déi nhanh
cua cong nghé da dan dén hang ton
kho ngay cang mau 16i thoi. Nhu
cdu cta khach hang phat trién theo
huéng ngay cang cao va khit khe
hon, doi hoi cac chudi cung Ung
clia cong ty phai tang nhanh téc do
cung Ung hang héa ra thj trudng va
nang cao ty lé c¢6 sin ctia hang hod
dé dap tmg yéu céu lua chon ctia
nguoi tiéu dung. Trong khi do,
nang luc san xudt bi han ché trudc
nhu cdu phéat trién qud nhanh.
Ngoai ra, thién tai, nhimg yéu t6
moi trudong va hdéa hoan ciing la
nhiing rai ro gy anh hudng nang
né nhit dén chubi cung tng cla
céc cong ty toan cau.

Van dung tai Viét Nam

Tham gia vao céc chubi cung
cdp toan cau, cic DN Viét Nam
phai d&i mat véi nhiéu khé khan
thach thic. Tuy nhién, nhitng can
trd chinh ma DN trong nudc can
nhan dang, trudc hét 1a ngay trong
ban than chudi cung ing.
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diéu kién va can cit phap 1y cho
hoat déng cua chubi cung img.
Diéu nay duoc thé hién kha 15 qua
sut chénh léch vé cac chi s6 nang luc
phuc vu chuéi cung cap trong Bdo
céo nam 2010 vé nang luc logistics
cua cic quoc gia do Ngan hang Thé
gi6i thuc hién (Bang dusi)

dinh ctia Chinh pht, va 3% vé cic
hang rao luat phap. Diéu nay ciing
dé hiéu, vi do nguén cung ing
nhan luc khong dd, nén viéc thu
hit va git dugc nguén nhan luc
nay ngay cang trd thanh thach thic
doi véi cac cong ty, do cac bién
phép dao tao va gilr chan nguén

ghién cifu - Trao doi

Qudc gia | Nangluc Cosd | Vantdi | Nangluc | Khdnang| Thdigian thd
thong quan | hatang | quécté | logistics | truy sudt| quanvadich
Viét Nam | 2,68 2,56 3,04 2.89 31 344
Malaysia | 3,11 35 3.50 3.34 3.32 3.86
Thailand | 3,02 3.16 3.27 3.16 3.41 373
(Nguén: The world Bank)

Do yéu cau khach hang va mifc
do canh tranh giita cic chudi cung
ing ngay cang cao va chuyén
nghiép hon, doi héi chat luong dich
vu ngdy mot tang 16n. DE dat dugc
diéu nay, doi hoi cac doanh nghiép
trong chudi cin thudng xuyén cai
ti€n cong tic quan 1y va nang cao
chat lugng cdc nghiép vu nhu du trit
nhiéu hon, van chuyén nhanh hon,
nang cao chat luong dich vu giao
nhan, van tai, cai tién cong tac boc
dd, ddy nhanh t6c do cung ting hang
héa, gidm thiéu thoi gian thuc hién
don hang, tang ty 1& ddy du vé hang
héa... Diéu nay ludn kéo theo su
gia ting vé chi phi va lam giam lgi
nhuan cla chudi cung Ung, ciling
nhu cac doanh nghiép tham gia. Tuy
nhién néu khong duy tri muc chat
luong dich vu can thiét, thi khong
ddp tng dugc nhu ciu cla khach
hang, nhu vay, chudi cung tng cla
céc cong ty ludn ding trude su danh
déi gilta viec nang cao dich vu
khéch hang véi viéc quan 1y cac chi
phi. Do d6, nang cao hiéu qua chudi
cung tng dugc hiéu 1a phai duy tri
duge mitc dich vu khich hang mong
muén & muc chi phi thap nhat, day
14 bai todn khong dé dé c6 101 giai
ven ca doi duong.

Ngoai ra ciing dé nhan thay
rang, Viét nam 12 mot nén kinh t&€
dang trong giai doan chuyén déi
nén cdc chudi cung tng ciing dang
phai d6i mat véi nhimg khé khan
hang ddu 12 su yéu kém cia ca hé
théng co s& ha ting, van dé€ han ché
ngudn nhén su va thi€u hut cla cic

Hé thdng co s& ha tang phuc vu
cho hoat dong logistics va cung tng
hang héa & Viét Nam hién khong
dép tng dugc nhu cau phat trién clia
nganh. Theo thong ké, dudi 10%
kho bii c6 thé dép ting duoc nhu cau
luan chuyén hang héa. Heé thong
van chuyén thi hau hét déu khong
dat tiéu chuan quéc t€ véi phan Ién
cic xe tai déu di su dung trén 10
nam. C4c cang bién I16n clia Viét
Nam déu khong duoc thiét k& dé xtr
ly cac loai hang container. Su yéu
kém nay to rd nhat trong 6 thang
cudi nam 2009 khi hé théng cang
Viét Nam bi Un tic, din dén tinh
trang chi phi ting, lJam ngung tré cac
k€ hoach cung ing nguyén liéu cho
san xuit trong nudc, ciing nhu dua
san phdm ra thi trudng nudc ngoai.

Céc chudi cung dng va nganh
logistics Viét Nam dang thi€u hut
trAm trong nguén nhan luc ¢6 kinh
nghiém va trinh do cao. Day la
mot thach thidc khéng chi déi véi
DN trong nudc ma con déi véi cac
tap doan da qudc gia dang hoat
dong tai Viét Nam, boi vi ho rat
khé tim dugc nhitng ngudi ho that
su can. Theo mot nghién ciu véi
68 cong ty da qudc gia dang hoat
dong tai thi truong Viét Nam, thi
28% cac cong ty ndy cho rang,
viéc thué va giit nhan vién cao cap
cho hoat dong chudi cung dng la
mot trong nhitng khé khan rat 16n
khi hoat dong tai thi uuong Viét
Nam. Day la ty 1& cao nhat so véi
15% céc cong ty lo ling vé quyén
s& hitu tri twé, 7% vé su khong 6n
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nhan luc nhu, ting luong héang
nam c6 thé dnh hudng khong nho
dén loi nhuan céc cong ty.

Nhitng han ché€ trong chinh sach
va phdp luat quy dinh cua nganh
logistics dién hinh 12 su khong nhat
quén v€ thu tuc hai quan, vé kho bai,
va v€ diéu hanh cang, diéu nay lam
cho céc quy trinh trong chuédi cung
mg tr& nén nang né va phic tap. Su
chéng chéo vé chiic nang quan 1y
gilta cic co quan trung uong va dia
phuong dang lam tang su khong
minh bach va tang chi phi/thdi gian
dé xir Iy mot don hang. Viec thiéu
han nhiing quy dinh vé van chuyén
da phuong thic va su phiic tap cia
thu tuc gidy © da gay anh hudng
khong nho dén céc hoat dong logis-
tics, lam gidm hiéu qua ding ké
trong c4c chudi cung cap. Ngoai ra,
khi tham gia vao thi truong Viét
Nam, céc cong ty con cho ring, cac
y&u 6 nhu viéc vi pham ban quyén
va su bién dong ngoai té cling 1a
nhiing rii ro anh hudng dén hoat
dong ctia chuédi cung tng.

Dé gidi quyét triet dé cac tic
dong trén day, can cé su trg gilp
va mét hé théng cac giai phép
déng bo tr Nha nudc va cac t8
chic hitu quan. Tuy nhién, trong
giai doan truGc maét, nham han
ch€ phan nao nhimg tdc dong bat
on, va tham gia t6t hon trong cac
chubi cung cap, cac DN Viét nam
can chd ¥ t6i cac giai phap nhim
duy tri mic dich vu va giam thiéu
chi phi trong kha nang hitu han
cta doanh nghiép:
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Xay dung cdc phuong an dé
dao tao va gilt chan ngudn nhan luc
cao cap la mét trong nhimg uu tién
hang dau. Néu khong cé duge mot
luc luong nhan su cé trinh do cao
va chuyén nghiép thi viéc diéu
hanh, va trién khai cic hoat dong
quan ly 1a khong thé thuc hién. Do
do6, bén canh viéc duy tri mot luc
luong nhan su c6 chét lugng én
dinh, cling can c6 phuong 4n thué
ngoai voi nhitng vi tri nhan su phai
tra luong cao, doi héi tinh chuyén
nghiép phdc tap, nhung yéu céu
cong viéc khong thudng xuyén,
nham tao su thuan loi va tinh linh
hoat trong st dung. Phuong an nay
cho phép vira tan dung dugc nang
luc chuyén moén cua luc luong
nhan su chat lugng cao, vita tiét
kiém chi phi trong st dung va thich
nghi v6i su thiéu hut vé doi ngii
nhan luc ¢6 tay nghé cao.

Néng cao su lién két hop tic
cia doanh nghiép véi cdc thanh
vién trong chudi cung cép, khong
chi dimg lai & cdc méi quan hé véi
nha cung cdp va t6 chic khich
hang, ma cén dic biét quan tAm téi
céc nha cung ung dich vu hd trg
(3PL) trong chudi. Day la nhiing t6
chitc c6 kha nang déng gép nhiéu
nhat cho muc tiéu duy tri dich vu
va ti€t giam chi phi cia DN, néu
duoc quan 1y t6t. Dua chi tiéu hiéu
qua vao cac hgp dong véi cac nha
cung cap nay dé kiém soat chit ché
hon nita mic chat luong dich vu
cung ting va cic chi phi bé ra. Bén
canh d6, can xay dung mot hé
théng thong tin nhanh nhay va
chinh xidc gilta cac thanh vién
trong chudi cung dng. Thudng
xuyén thong bdo cho khich hang
cta minh vé nhimg van dé ¢6 kha
nang xay ra. va ¢6 cdc bién phéap
linh hoat dé cling v6i khéch hang
chia sé khi chi phi tang cao. Cung
cdp cho nhitng ngudi c6 trdch
nhiém quyét dinh hodc khdch hang
céc thong tin veé chi phi déi véi timg
muc do dich vu, do tin cay timg
chuyén hang, va chi phi thuc t€ ctia
van chuyén ton kho dé ho c6 thé
dua ra mét quyét dinh xéc thuc m
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Cuc 'I'hue Tra Vni?h
ﬁllll!] minh dau tranh vi DN “ma’

Hoa chung vdi quy luat mé ciia cia nén kinh 1€, § Tra Vinh méi ndm
ciing o rat nhiéu doanh nghigp ngoai quéc doanh hinh thanh va
dong gop tich cuc cho Kinh 1&, ngan sach cua tinh. Tuy nhién, bén
canh nhung doanh nghiép no luc khic phuc khé khan, mé réng san
xuat kinh doanh thi van con dé khong it truong hop tim mei cach dé
chiém doat tién ngan sach. Diéu nay dat nganh thué Tra Vinh vao thé:
mot mat phai cang minh khai thac cac nguon thu, mét mat phai dau
tranh vii cac thi doan tinh vi cia nhiing ddi tugng vi pham.

oanh nghiép (DN) “ma”,
Dlz‘i cum tir quen thudc
ding cho cdc DN thanh

lap chi nham muc dich mua béan
hoa don bat hop phdp dé rit tién
tir NSNN. K& tlr sau khi Luat
Doanh nghiép c¢6 hiéu lyc thi s6
luong cac DN tu nhan trén dia ban
tinh Tra Vinh khong ngimg gia
tang. Toan tinh hién cé trén 1.000
DN tur nhan va cong ty TNHH,
tang gdp 2,5 lan so v6i 5 nam
trude day. Su tang truéng néng vé
s lugng cdc DN tu nhan cua Tra
Vinh d3 kéo theo hé qua 1a trén
dia ban xuat hién ngay cang nhiéu
cic DN “ma”.

Theo danh gid clia Cuc Thué&
Tra Vinh, thi doan cua loai toi
pham nay ngay cang tinh vi va
chuyén nghiép, ching thudong
khong xudt ddu 16 dién ma té
chic céc bo phan gidp viéc c6 bai
ban, theo d6 ¢6 mot phan chuyén
td chic tim ki€m nhitng ngudi cé
thu nhéap va trinh do thdp, tham
chi ca ngudi nghién hdt va vi
pham phép luat dang chiu dn dé
“dung” lén lam gidm ddc DN.
Céc gidam doc dom duge tra luong
hau hinh dé chuyén chi ky cic
van ban theo yéu ciu; mot bo
phan khdc chuyén lo lam hé so
gia nhu ching minh thu, ho khau
phuc vu cho viéc thanh lap DN;
lai ¢6 bd phan chuyén lo tim
dudng day tiéu thu hod don, tim
ki€m va méc moéi, cung cap hod
don cho cidc DN c¢6 nhu ciu dé
hop thic hod viéc thu mua
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nguyén liéu, hang hod tr6i néi
trén thi trudng dé dugc hudng ty
1é phan tram hoa hong gia tri ghi
trén hoa don. Van nan nay lam
cho NSNN tht thu kha I6n vé cic
khoan thu€ GTGT, song chua
thim thdp vao dau so vdi viéc
nhimg don vi thu hudng ngin
sach trd thanh d6i tac clia cdc DN
ma” dé c6 dugc hod don “ma”
hop thic hod hanh vi méc tii
ngan sach. Theo tinh toén, chi can
xuat khong mot s6 hod don
GTGT la kiém dugc tir 20 - 50%
s6 tién thué.
Tuy nhién, du thi doan c6 tinh
vi va xdo quyét nhung néu dé tam
va tinh ¢, cdn bo quan 1y c6 thé
phat hién ngay nhimg dau hiéu bat
binh thudng. Pon cir nhu vu viée
cua DN tu nhan Quéc Son c6 dia
chi tai 4p Giéng Dai, xd Hiép My
Tay, huyén Cau Ngang tinh Tra
Vinh. Véi nganh nghé kinh doanh
khi dang k¥ thanh lap DN Ia thu
mua hang hod thuy san, nhung
thoi diém ding ky lai khong phi
hop vi chua phai mua thu hoach;
DN c¢6 nguén von kinh doanh t6i
300 triéu doéng, nhung lai khéng
c6 tién ngay dé mua hang ma phai
chd chuyén vé tir Ca Mau; trong
hé so cia DN chua thé hién dugc
cac d6i tic mua ban; hon nifa, ban
than chit DN trudc khi thanh lap
chi 12 14i xe 6m tai b&n do cao toc.
Hay nhu DN tu nhan Trinh Hoang
Khai cé dia chi tai d4p Ngil Lac,
huyén Duyén Hai ciing dang ky
v6i nganh nghé 1 thu mua thuy



