Ap dung & thiing qun 1§ chét lugng 150 9001:2000  Tién Giang
Giam 50% théi gian hoan thue

Dai vai todn ngdnh, Tién Giang khéng phdi la Cuc Thué
dau tién dua hé théng qudn ly chdt luong theo tiéu
chudn 1SO 9001:2000 vao qudn ly. Tuy nhién, néu xét &
goc dd van dung sang tao dé mang Iai hiéu qud cao
cho cong tac quan ly va fién ich I6n cho doanh nghiép
thi noi day thuc su ndi bat mang tinh dién hinh tién tién,
nhdat 1& trong bdi canh todn ngdnh dang nd luc ddy
manh cai cach va hién dai hod hé théng thué.

bong luc

Trén |y thuyét, dp dung hé
théng quan ly chat luong (QLCL)
theo tieu chuan 1SO 9001:2000 vao
quan ly la viéc xay dung va thuc
hién hé théng quy trinh xr ly cong
viéc hop ly, dua trén ciac quy dinh
cua phap luat, nham tao diéu kién
dé ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc kiém soat dugc qué
trinh giai quyét céng viéc trong ndi
bo, dam bao timg budc nang cao
chat lugng va hiéu qua coéng tac
quan ly va cung cap dich vu cong.
Vi céc tinh nang uu viét 1 tao ra
mot phuong phap lam viéc méi
khoa hoc va hiéu qua, trong dé moi
hoat dong ctia co quan dugc cu thé
hod bang quy trinh tic nghiép;
trich nhiém va bon phén cla timg
cong chic duge xdc dinh 1o rang,
chi tiét; viéc xu ly, luu uid, truy
xudt tai liéu, hd so duge dé dang,
nhanh chéng, chinh x4c; xéa bod
tinh trang xu ly cong viéc mang
tinh cam quan, cuc bo, gép phan
nang cao chat luong gidi quyét
cong viéc, ddp tng yéu cau chinh
ddng ngay cang cao clia ngudi nop
thué...., hé théng ISO 9001:2000
thuc sur 1a cong cu can thiét va dac
luc dé nganh thué chuén hod cong
tic quan ly, ddy nhanh nd luc cai

cdch va hién dai hod hé théng thué

nham tang cudng hiéu luc, hiéu
qua quan ly va tao diéu kién thuan
loi dé ngudi nop thu€ hoan thanh
t6t nghia vu véi NSNN.

Nhan thic sau sic y nghia nay,
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tr thang 2/2006, Cuc Thué tinh
Tién Giang da chu dong nghién
ciiu xay dung va 4p dung Hé
théng QLCL theo TCVN
9001:2000 vao cong tac quan ly
tai co quan Van phong Cuc Thué.
Sau khi dugc Téng cuc Tiéu chuan
do luong chat luong cdp gidy
chimg nhan vao cudi nam 2006,
Cuc Thué da ti€p tuc nghién ctu,
tim t0i dé chuan hod va bd sung,
nang cdp moé hinh, nh¢d dé, dén
nam, 2009 hé¢ thong QLCL ma
Tién Giang ap dung dudc nang lén
TCVN ISO 9001:2008 dé md rong
dién ap dung cho 9/10 Chi cuc
Thué trong tinh.

Véi tiéu chuan nay, can ctt qui
dinh cua phép luat, Cuc Thué Tién
Giang da chu dong xay dung
nhimg qui trinh XU Iy cong viéc cu
thé, théng nhat giita cac bo phan vé
thai gian giai quyét cong viéc, mau
biéu... Viéc thuc hién nghiém tic
Heé thong TCVN trén tinh thin cdu
thi, sdng tao da cho phép toan
nganh rit ngan thoi gian gidi quyét
& nhiéu khau cong viéc, trong dé
tiéu biéu nhat khau hoan thué khi
viéc xur 1y ho6 so da giam tr 15 ngay
lam viéc theo quy dinh xudng chi
con 7 ngay lam viéc trén thuc t€.
Miéu ta vé quy trinh nhiéu sing tao
nay, Phé Cuc trudng Cuc Thué Tién
Giang Nguyén Tan Loc cho biét,
dé tao di€u kién thuan loi cho
doanh nghiép, co quan thu¢ da
nghién ctiu dé xay dung quy trinh
gidi quyét hoan thué€ gém 4 budc
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cong viéc véi thoi gian an dinh.
Budc 1: Ngudi nop thué (NNT) dén
b6 phan “moét clra” cla co quan
thué dé nop hé so va dugc kiém tra
tinh phdp ly (théng tin dinh danh,
mau bi€u quy dinh) clia hé so. Sau
ding 1 ngay lam viéc, bd phan
“mot cira” ¢6 trdch nhiém ti€p nhan
va chuyén ngay cho bo phan ké
khai thué, néu ho so ddy du, con
néu hé so chua day du thi trd ngay
cho NNT, déng thoi hudng din
NNT bé sung nhitng chi tiéu theo
qui dinh. Buéc 2: trong vong 4
ngay lam viéc, h6 so chuyén dén
Phong Ké khai thué dé phan loai
(h6 so hoan thué trudc, kiém tra sau
hay kiém tra trudc, hoan thué sau),
kiém tra déi chiéu véi qui dinh hién
hanh va véi co s& dir liéu trong
chuong trinh quan 1y thué (chi tiéu
42, 56 theo doi thu nop, s6 ng thué
téng hop....), trén co s& dé xac
nhan s6 ng thué cia NNT véi bo
phan quan 1y ng thué, Trudng hop
ho so ddy du theo quy dinh thi bd
phan ké khai lap phiéu dé nghi
hoan thu€ va [énh dé nghi hoan tra
khoan thu NSNN. Budc 3 l1a phin
viéc thdm dinh hé so hoan thué véi
thoi han la 1 ngay lam viéc. Bude
4, ciing trong 1 ngay, bd phan chiic
nang trinh Ban lanh dao phé duyét
dé chuyén hé so sang kho bac, két
thiic toan bo quy trinh. Phé Cuc
trudng Nguyén Tan Loc ciing nhan
manh: “s& di Tién Giang rit ngan
dugc dén hon 50% thdi gian gidi
quyét hoan thué so véi quy dinh la



do tat ca céc khau cong viec déu
thuc hién théng nhat, cé su sap xép
thot gian mot cach khoa hoc gitta
cdc bo phan, dong thoi c6 su quan
tam chi dao sat sao cua lanh dao
timg bo phan. Pay ciing la yéu t6
tién quyél dam bao su thanh cong
cho bat cif nd luc cai cach nao”.
Khang dinh két qua

Sau 4 nam &p dung hé théng
QLCL theo TCVN 9001:2008, Cuc
Thue Tién Giang da ghi nhan két
qua khéa quan trong Iinh vuc xU ly
hoan thug, dem lai nhitng thuan lgi
t6i wu cho cdc doanh nghiép trén
dia ban. Néu nam dau dp dung I1SO
(2006}, co quan thué giai quyét 119
h6 so hoan thué véi s6 tién hoan la
94.466 triéu dong, thi dén nam
2007, cac con s6 tuong duong la
15] ho so va 130.889 trieu déng;
nam 2008 [a 193 ho so va 204.596
triéu déng; nam 2009 12 293 hé so
va 259.782 trieu dong. Két qua nay
da duoc su gidam dinh va cong nhan
clia 4 don vi la Poan Kiém toan
Nha nuéc khu vuc 1V, Doan Thanh
tra Nha nudc, Doan kiém tra hoan
thué ctia Tong cuc Thué va Doan
Kiém todn Nha nudc khu vuc IX.
Diéu ddng mimg la khong chi
mang lai loi ich cho doanh nghiép,
viéc 4p dung hé théng QLCL vao
cong tac gidi quyét hoan thué da
tao diéu kién dé co quan thué ra
sodt va ki€n nghi v6i Bo Tai chinh
giam 14 thi tuc trong s6 26 thi tuc
lién quan dén viéc hoan thué ban
hanh theo Quyét dinh s6

1902/QD-BTC ngay 10/8/2009.
Va hon ca la trach nhiém céng vu,
trinh d6 van hod cling nhu k§ nang
ting xtr véi NNT cua CBCC duoc
hoan thién va nang cao, dong thoi
co sG vat chdt duge diu tu nang
cap dé hinh anh céng s& thué ngay
cang hién dai, dap ung yéu cau
ngay cang cao cua NNT.

Két qua trén timg linh vuc
quéan ly da két tinh thanh thanh
tich clia ca tap thé khi Cuc Thué
Tién Giang lién tuc la don vi tiéu
biéu hoan thanh t&t nhiém vu thu
ngan séch va di dau trong cai cach
thu€. Néu nam 2006, téng thu noi
dia (trir SXKT) cua Tién Giang la
1.041 ty déng, dat 113,03% du
todn phdp lénh thi nam 2007 céc
con s& tuong duong la 1.269 ty
dong va 111,37% du toan; nam
2008 la 1.470 ty déng va
107,22% du toan: nam 2009 la
1.829 ty doéng va 126,73% du
toan; 6 thang dau 201012 1.126ty
déng va 67,95% du toan.

Mac du da ¢6 dugce nhiing thanh
céong cho riéng minh tr viéc ap
dung Hé thong QLCL theo TCVN
ISO 9001: 2000, nhung dé viéc
trién khai nhan réng trong toan
nganh dat hi¢u qua cao, tr kinh

nghiém thuc ¢ da cé, Cuc Thué
Tién Giang c6 5 dé nghi véi Bo Tai
chinh va Téng cuc Thué: Mot la,
tiép tuc duy tri va cai ti€n hé théng
QLCL dé ddp ting yéu cau thuc tién
dat ra. Hai la, tang cudng co s& vat
chat nhat la dia diém, trang thiét bi
phuc vu NNT. Ba la, tiép tuc day
manh cong tac boi dudng, gido duc,
nang cao kién thic nghiép vu
chuyén mén va cic k§ nang phuc
vu, ng xUr cho doi ngii CBCC dé
dap ling dugc cic yéu cdu cha NNT.
Bon la, hién tai tAn suat danh gid
duy tri hé thdng quan |y chat lugng
theo quy dinh méi nam 2 lan la quéd
day, vira phic tap, mat thoi gian béi
ban than méi don vi 4p dung da t6
chuic ddnh gid noi bd thuong xuyén
6 thdng/lan nén dé nghi B Khoa
hoc - Cong nghé nén c6 quy dinh
chi dénh gid duy tri 01 lan/nam dé
tao thuan lgi cho don vi sur dung.
Nam la, vi tinh chat cong viéc doi
hoi trinh d6 chuyén moén cao va su
toan tam, toan y nén dé nghi can ¢
ché d6 phu cdp cho nhing cén bo
codng chic chi dao, bién soan, danh
gia, thu ky chat luong... dé dong
vién, khich 1&¢ nhing cin bo truc
ti€p 4p dung va duy tri hé thong
quan ly chat luong m

Chi cuc Thué quan 10:

6 thang dau nam thu NSNN dat 561 ty dong
gay 05/7/2010 Chi cuc Thué quan 10 (TPHCM) da t6 chic Hoi
nghi So két cong tac 6 thang ddu nam 2010 va trién khai phuong
huéng thuc hién cong tdc 6 thang cudi nam.

Ong Nguyén Manh Khéi, Chi cuc truéng Chi cuc Thué quan 10 cho
biét, suy thodi kinh t& va viéc thi cong cham céc cong trinh ha tang gay
Un tic giao thong da tac dong tiéu cuc dén toc do tang trudng kinh t€,
anh huong dén san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, ho kinh doanh
trén dia ban va dat ra nhiéu kho khan cho cong téc thué. Nhung do su chi
dao kip thdi ctia Cuc Thué, Quan uy, UBND quan cung véi su phoi ket
hop ¢6 hiéu qua ctia hoi déng tu van thué 15 phudng, 2 cho Nguyén Tri
Phuong va Hoa Hung, nén 6 thng ddu nam, téng thu NSNN trén dia ban
dat 561.364 ty dong, bing 49,50% du toan phép lénh va bang 140,06%
50 véi cling k¥, trong d6 céc loai thu 6n dinh la thué cong thuong nghiep,
thué thu nhap c4 nhan, J¢ phi trudc ba, thué nha dat va thu khac.

Nhan djp nay, Chi cuc Thué quan 10 da tuyén duong 6 tap the va
10 ¢4 nhan c6 thanh tich xudt sic trong 5 nam, khen tang 46 can bo
dat danh hiéu 2 Gidi 5 nam (2005-2009) va 15 ca rlhén~ ¢6 thanh tich
trong cong tdc uy nhiém thu thué. Nguyen Song Han
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