Ung dung cong nghe théng tin
ohdt trién dich vu thué dién U

Né&u thép ky via qua dugc xem & giai doan dat nén
moéng cho Chinh phd dién U, thitd ndm 2011 s& danh
ddu su tang t6c dé dem lai nhing k&t qud dét phd
trong qudn Iy nhda nuéc. Theo tién do thuc hién
chung cua Chinh phu dién tU giai doan 2011-2015 thi
ngdnh thué sé phdai dam bdo cung cdp tryc tuyén rat

nhiéu cac dich vu lién guan. 3
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Ti tong quan chung...

Chinh pha dién t&r (CPDT)
thue chét 1a viéc tng dung cong
nghé thong tin (CNTT) va truyén
thong trong hé théng co quan
quan 1y nha nudc, nham dem lai
nhitng thuan tién cho xa hoi thong
qua viéc cung cap cic dich vu
cong duoc ap dung céc giao dich
dién tr mot cach hiéu qua va kip
thoi. D61 v6i nguoi dan va DN,
CPDT 12 su don gian héa céac thi
tuc va tang tinh hiéu qua cua qua
trinh xr Iy cong viéc. D6i véi
Chinh pht, CPDT hé tr¢g quan hé
giffa cdc co quan cla chinh
quyén, dam béao dua ra cic quyét
dinh moét cach chinh x4c va kip
thoi. Theo 16 trinh, hién nay
Chinh phu da giao Bd Thong tin
va Truyén thong chi tri xay dung
“CPDT” nhim tng dung CNTT
va truyén thong dé cdc co quan
Bo, nganh va dia phuong déi méi
phuong thitc lam viéc c6 hiéu luc,
hiéu qué va minh bach hon; cung
cdp thong tin, dich vu t6t hon cho
ngudi dan, DN va cdc té chiic; tao
diéu kién thuan loi hon cho ngudi
dan thuc hién quyén dan cha va
tham gia quan 1§ nha nudc.

Cung cap dich vu cong dién tir
trong linh vuc thu€]a mot phan cla
CPDT, tuan theo 16 trinh chung
dugc Chinh pha xay dung va trién
khai thuc hién. Dich vu cong dién
tt trong linh vuc thu€ trong nghia
hep ¢6 thé xem la viéc tng dung
CNTT va truyén thong dé thong
bdo, ti€p nhan, xir 1y cic giao dich

vé thu€ va cic ndi dung khéac co
lién quan gilta co quan thu€ véi
NNT. Theo k& hoach cia Chinh
pht, tr nay dén nam 2015 s€ cung
cép truc tuyén tr mic do 3 cac
dich vu lién quan dén thu€ bao
gdm nop to khai thu€ ddi véi DN
va to khai thu€ TNCN.

Trong b6i canh s6 luong 16
chic, c4 nhan ndp thué (goi
chung 1a NNT) gia tang hang
nam, lam cho khoi lugng cong
viéc ngay mot tang va phat sinh
tinh ch4t da dang, phtc tap, déng
thoi dé dép ing yéu cdu hoi nhap
qudc t€ vé quan 1y thu€ hién dai
va phu hgp théng 1& qudc té,
nganh thué di ting budc xay
dung va bd sung hoan thién ké&
hoach trién khai ting dung CNTT
phuc vu dich vu cong dién ti
trong linh vyc thué€. Thuc hién
Chién lugc cai cach va hién dai
héa nganh thué dén nam 2010,
nganh thué da cai tién cdc quy
trinh nghiép vu va tht tuc hanh
chinh, nhim cung c&p cho NNT
nhing dich vu c6ng ngay cang cé
chat lugng t6t hon. Trong qud
trinh d6, hé théng dng dung
CNTT la mot cong cu dic luc va
khong thé thi€u, nham giam chi
phi, nang cao nang luc quan ly
nha nuéc vé thu€, dong thoi tiét
kiém thoi gian va chi phi tuan thi
cho NNT. Dén nay, nganh thué da
trién khai duoc mot s6 san pham,
dich vu coéng dién tir hd trg NNT.
Theo d6, trang théng tin dién ti
nganh thué€ dugc thiét 1ap thong
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qua mang Internet véi chiic nang
cung cdp thong tin van ban phap
quy va huéng dan tht tuc vé thué.
Bén canh dé, c6 tng dung ké khai
thu€ stt dung cong nghé ma vach
hai chiéu dugc nganh thu€ phat
trién va cung cip mién phi, nham
hé trg NNT ké khai thué day da
va chinh xac theo quy dinh phép
Iuat. Thoi gian gin day, viéc thi
diém tmg dung ndp to khai qua
mang dugc phét trién thém phién
ban tng dung ké khai ma vach
hai chiéu c6 tich hgp chit ky s6 va
gli co quan thu€ thong qua tng
dung cung cdp trén Internet,
nham giam chi phi giao dich, tiét
kiém thoi gian, dong thoi giai
quyét tinh trang Un tc tai co
quan thué vao thoi han nop to
khai thué.

Bén canh viéc tang cudng Ung
dung CNTT truc ti€p cung cip
dich vu cong dién tir cho NNT,
nganh thu€ con k&t hgp véi Kho
bac Nha nu6c timg budc trién
khai céc ting dung héd trg cong tac
thu thu€ thong qua mot s6 ngan
hang thuong mai. Cac tng dung
nay cho phép dit liéu vé thu€ clia
céc t6 chiic, c4 nhan duoc két xudt
gui t6i Kho bac Nha nudc, ngén
hang va sau khi thuc hién giao
dich nop thu€ thi dir liéu nay sé
dugc chuyén t6i co quan thué dé
x4c nhan viéc thuc hién nghia vu
nop NSNN.
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...dén ké hoach cung cap dich
vu thué dién tur

Hién tai nganh thu€ dang xay
dung Chién luoc phat trién cia
nganh gial doan 2011-2020, trong
dé tng dung CNTT la mot noi
dung quan trong, cong cu hd trg
khong thé thi€u trong cong cudc
cai cdch va hién dai hod quan ly
thué. Quan diém tng dung CNTT
dugc thuc hién déng thoi trén ca 3
noi dung: (1) Cai cach chinh séch,
tdi thiét k& quy trinh nghiép vu
quan ly thué; (2) Déi méi va cling
c6 t6 chic bo may; (3) Tang
cudng yé&u t6 khoa hoc - cong
nghé, dac biét 1a CNTT. Cac noi
dung nay quan h& chat chg, hitu
co v6i nhau, la cdu phan khong
thé tdch roi dé dam bao cic
chuong trinh cai céch, hién dai
hoa dat két qua tot nhat.

Trong giai doan 2011-2015 va
tdm nhin d&n nam 2020, nganh
thué du ki€n phét trién mot s6 tng
dung CNTT phuc vu dich vu cong
dién t, bao goém.

Hé tro NNT théng qua cdc
phitong tién dién tir

Bén canh viéc chudn bi nguén
luc dé t6 chic trién khai cic tng
dung CNTT phuc vu dich vu cong
dién t, nganh thu€ ti€p tuc mad
rong ung dung ké khai thu€ qua
mang, phat trién tng dung ké khai
thué truc tuyén duoc tich hgp trén
c6ng thong tin dién ti nganh thué.

Bén midc do ciia cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén la:
Miic 1 - cung cp ddy dii thong tin vé quy trinh thi tuc, cdc gidy to

can thiét;

Miic 2 - cho phép nguoi dan tai vé cc mau don, ho so d€ in ra gidy;

Mifc 3 - cho phép dién va g truc

yén cac mau don, hé so truc tuyén;

Muic 4 - cdp phép va thanh todn chi phi duogc thuc hién truc tuyén.

Trong d6 du kién tr 2011-2012 sé
xay dung céng thong tin dién tir
nganh thu€, Tir 2011-2013, s&
phat trién mdi va nang cdp md
rong cac ung dung CNTT phuc vu
dich vu céng dién ti trong linh
vuc thué€ va tich hgp, cung cép
théng qua céng théng tin dién tir
nganh thué€ cac dich vu: tra citu
thong tin phép luat vé thué, tha
tuc hanh chinh vé thu€; co s¢ dit
lieu hoi - ddp vé thué; tra citu
thong tin loai thu& phai nop, s6
thué da nop; dich vu dang ky thué
dién t; dich vu ké khaj thué dién
te. T 2013-2015 s& phét trién
mdi va nang cdp md rong cac Ung
dung CNTT, cung cdp théng qua
cbng thong tin dién tir cic dich
vu: nop thué€ dién t; hoan thué
dién t; hé tro giai quyét khigu
nai t6 cdo cia NNT.

Dich vu thué'dién 1 ¢é su tham
gia ciia cdc 16 chitc trung gian

Bén canh céc hinh thitc ké khai
thué, viéc xay dung k& hoach phat
trién dich vu ké khai thué€ qua cac
t6 chic trung gian la mét hinh
thitc x@ hol hod cong tac ké khai
thu€, nham cung cap thém nhiing
dich vu dién tr ¢6 chat lugng cao
cho NNT. Hién tai, nganh thué&
dang trong qua trinh phdi hop véi
céc don vi ¢6 nhu cdu cung cép
dich vu ké khai thu€ qua mang dé
x4y dung mé hinh két néi dit liéu
gilta co quan thu€ va hé thong cta
t6 chiic trung gian. Du kién trong
nam 2011 s& xay dung céc chuin
trao d6i dit liéu dién tir vé ké khai
thu€ gitta NNT véi t6 chic trung
gian va v6i co quan thué; giai
doan 2011-2015 s€ xay dung tng
dung cho phép céc t6 chitc trung
gian giao dich truc ti€p véi mot s
tmg dung trao déi dit liéu ctla
Téng cuc Thué, st dung céc bién
phap an toan, bao mat phi hgp véi
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thuc t€. Dong thoi, tiép tuc hé trg
cdc hinh thitc ho tro ké khai thué
dién t tryc ti€p tr NNT chay trén
cac ung dung cla té chic trung
gian dé nop t6i co quan thué
théng qua mang Internet.

Mot so giai phap can thiét

Cung véi cic gidi phdp b6 tro,
trong giai doan 2011-2015, dé
phuc vu muc tiéu phat trién cdc
dich vu céng dién tr trong linh
vuc thué&, nganh thué€ sé tap trung
vao 5 nhém giai phap chinh:

Mot 13, nang cdp hé théng ké
khai va nop to khai thu€ dién tur.
Theo d6, s€ ¢ khoang 20.000 dén
30.000 DN c6 thé ké khai truc
tuyén hodc tai tép mau vé may tinh
dé ke khai va ddy dit liéu lén tng
dung trén cdng thong tin dién tir cha
nganh thué. Hé théng tng dung trg
giip nguoi sir dung khéi tao nghia
vu khai thué€ (miu t& khai), tr dong
kiém tra 16i trong qué trinh ké khai
theo nguyén tic da dugc quy dinh,
xdc nhan t khai, diéu chinh, b8
sung t& khai, gl kém céc phu luc,
luu vét lich st qud trinh ké khai
thué€. Bén canh d6, nganh thu€ s&
khin truong hoan thién hé thong
ting dung quan 1y thu&€ TNCN xt ly
theo mo hinh tap trung va phat trién
m6i chic nang hé tro ké khai thué
dién t cho NNT.

Dé dam bao co s& ha tang ky
thuat cho giai phdp nay, nganh
thué¢ s& ti€n hanh nang cap hé
thong tng dung, hé théng may
chu véi tinh nang cao hon va tiép
tuc nang cdp ha tang truyén thong
dé dép ung su gia tang vé s& luong
DN tham gia.

Hai la, xay dung tng dung tié€p
nhan di liéu tir cdc 6 chic trung
gian cung cdp dich vu ké khai
thu€ dién tir. Hién nay, Téng cuc
Thué dang du thao chuin két néi
vé k§ thuat va mo hinh truyén
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nhan t& khai dién tlr va phdi hop v6i mot s6 cong ty tin hoc da ¢6 su dau
tu x4 hoi hod dich vu thu€ dién tlr dé kiém thir viéc két néi. Cing véi
d6, nganh thu€ phoi hop v6i Vu Phap ché - Bé Tai chinh ti€n hanh xay
dung, ban hanh thong tu huéng dén giao dich dién ti trong linh vuc
thué, dam bao diéu kién phap 1y cho viec mé rong dich vu nop hé so
khai thu€ dién t& va cdc dich vu dién tlr khac c6 lién quan.

Ba 13, trién khai du an hién dai hod quéan 1y thu€ st dung vén vay tir
Ngan hang Thé gidi, trong d6 ¢6 cdu phin xay dung hé thong thong tin
quan 1y thu€ tich hop, thu€ dién t, kho dit liéu. Du kién dén nam 20135,
hé théng thong tin quan 1y thu€ tich hop cling véi hé théng thué dién
s& bat dau dugc van hanh véi mot moi trudng xUr 1y dit liéu tap trung va
c6 kha nang trao déi véi céc hé thong c¢6 lién quan cua Kho bac Nha
nudc, hai quan va ngan hang.

Bon 13, t6 chiic phoi hop thuc hién véi céc don vi lién quan. Hién tai,
Téng cuc Thu€ da dé xuat Bo Tai chinh chi dao cac don vi trong hé
théng cung phdi hop xay dung quy trinh nghiép vu va tng dung CNTT
trao déi dit liéu dién tir vé ké khai, nop thu€, hoan thu€ mot cach dong
bo, nham nang cao hiéu qua hé thong tng dung CNTT phuc vu dich
cdng trong cong tac quan 1y nha nudc. Doi véi dich vu nép thué, hoan
thu€ dién ti con cé k&€ hoach phdi hgp véi cac ngan hang thuong mai
truc ti€p hodc gian tiép (thong qua Ngan hang Nha nudc) nham dam
bao tinh thuan lgi ngay cang cao cho NNT.

Ngoai ra, nganh thué cling tao moi thuén 1oi dé cc déi tdc trong va
ngoai nudc nghién cttu, tim hiéu céc hé théng CNTT va truyén thong
phuc vu dich vu céng dién ti trong linh vuc thu€ va cédc linh vuc khac
c6 lién quan, tr d6 c6 co sé tu van va hé tro nganh thué lua chon va trién
khai cac dich vu ngay cang tot hon.

Nam |, ddu tu vé kinh phi va nguén nhan luc. Trong nd luc nay, nganh
thu€ dang tap trung nghién cdu va dé xuat céc co quan chic ning tao diéu
kién thuan loi vé ngudn kinh phi ddu tr cho linh vuc quan ly thu€ néi
chung va dau tu phét trién CNTT phuc vu dich vu cong dién t trong linh
vuc thué néi riéng, dong thoi thi diém co ché bao dam thu nhap phi hop
dé duy trl doi ngil can bo, nhan vién tryc tiép dam nhén cong viéc nay, tao
ngudn nhan luc 6n dinh dé hoan thanh t6t cdc muc tiéu dé ra m
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Nhimg yéu cau cu thé trong
viéc nang cap nghiép vu
D&l v6i viéc nhap 6 khai,

nguoi st dung nhap méi hoac
diéu chinh t& khai déu phai bd
sung thém diéu kién rang budc vé
viéc chon ngay hach todn, theo
dé, ngay hach todn khong dugc
nhé hon ngay ndp to khai.

Ngudi st dung thay déi yéu
cdu cap nhat nghia vu ké khai
(NVKK) ngay sau khi nhap va
Juu dit lieu t& khai vao hé théng
(trude day viéc tao NVKK dugc
thuc hién khi hach todn dit lieu o
khai). Bén canh d6, trong qua
trinh cap nhat NVKK, ngudi st
dung ciing cdn luu ¥ d6i véi hai
trudng hop:

Thit nhat, NVKK cho t& khat
da ton tai nhung chua duogc cap
nhat gia tri ngay nop to khai, thi
thuc hién cap nhat gid tri ngay
ndp t khai trong phan nghia vu
ké khai bang véi gid tri ngay nop
to khai dugc nhap trong phén
thong tin chung cua to khai.

Thit hai, NVKK cho t¢ khai
chua t6n tai, hé théng tu dong tao
nghia vu ké khai tuong ting, trong
dé ngay nop to khai bang véi gid
trl ngay ndp t¢ khai dugc nhap
trong phan thong tin chung cla td
khai. Cac to khai phat sinh khong
can tao nghia vu k& khai va cap
nhat ngay nop ¢ khai.
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