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Hién dai hoa quan ly thué
Thach thiic phai doi mat
Xuat than 12 cuu quan chic cao cap ciia nganh thué Anh quéc, lan
Pretty hién nay 12 Phé Chi tich phu trach Thué & Phiic lgi ctia Tap doan
Capgemini, khu vuc cong toan cau. Voi nhiéu ndm lam viéc vdi nhiéu
co quan thué trén thé gidi va cing ho tim cach ddi mdi va hién dai hoa
cdng tac quan Iy thué, lan Pretty da diic két duoc nhiéu kinh nghiém
hilu ich. Bat dau tif so nay, Tap chi Thué gidi thiéu loat bai viét cda tac
gia lan Pretty dé gidi thiéu cho ddc gia biét thém thong tin vé su thay
d0i cta cac co quan quan Iy thué 6 mot so qudc gia trén thé gidi. Bai
viét dau tién nay sé khai quat 4 thach thic phai d6i mat khi cac quoc

IAN PRETTY
Phé Chi tich phu tréch Thué & Phic loi
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Lam thé nio dé tang cuong
tuan tha

Thué 1a nguén thu chi yéu va
cdc cd quan quan ly phai dam bao
dugc trang bi day di cong cu dé
c6 thé 161 da héa s6 thu dén muc
kha thi nhat. Trong thuc tién, c6
mot s6 doi twong nop thué kém
tuan tha hon nhiing ngudi khéc,
va diéu dé dan t6i “do léch” gitta
sO thué 1€ ra phai thu véi so thuc
thu. Qud trinh toan cau héa cang
khién cho viéc xi Iy hanh vi
khong tuan tha va tdc dong t6i
ngudn thu tir thu€ ciia mot quée
gia trd nén khé khin hon. Vé co
ban, khi hoat dong kinh t&€ ngay
cang dugc toan cau héa thi viéc
chuyén vén va tranh thué cang trd
nén dé dang. Vdéi nhitng nén kinh
t€ tang trudng nhanh nhu Viét
Nam, su xudt hién cha nhém
doanh nhén cé thu nhap cao trong
x4 hoi cung véi nén kinh t€ chl
yé&u con dua vao tién mat, déng
nghia véi viéc tranh thué cang cé
kha nang xay ra hon.

Vé viéc xtt Iy hanh vi
_ khong tuan thii

O Anh, co quan thué va hai quan
- Her Majesty Revenue and
Customs (HMRC) da ting dung céc
giai phép nghiép vu thong tin tién
tién d€ gii quyét hanh vi khong tuan
thil cla d6i tugng nop thué. Béng
cich két hgp va st dung nhiéu
nguon dit liéu khéc nhau, co quan
thu€ c6 thé phat hién rii ro trdnh

thu€. Diéu d6 gidp cho doi ngi
thanh tra, kiém tra thué c6 kha nang
lua chon ddi tuong chinh x4c hon so
v6i phuong phép lua chon ngau
nhién truyén thdng, nho dé s€ ting
cudong mic do tuan thu. Tuy nhién,
céc giai phap cong nghé khong phai
12 cach duy nhat dé x{r 1y hanh vi
gian lan va tranh thu€. Co quan bao
hiém xa hoi ctia Anh hién dang ap
dung mét cich ti€p can khac dé
giam kha nang gian lan va sai s6t véi
cc mau biéu va quy trinh nghiép vu,
nthd d6 nang cao ty Ié tuan thi.

Tang cuong hiéu qua cta

b6 may t6 chitc

Viéc giam chi phi quan ly
khoéng cé cach gi khac ngoai viéc
ddi méi cac quy trinh nghiép vu
truyén théng dé x{r 1y nhanh hon,
t6t hon, it ton kém cong sdc va tién
bac hon. Cang ngay cdc co quan
thué phai x{ 1y khéi lugng dit liéu
cang 16n, nhung hau hét vin phu
thudc vao cdc quy trinh thl cong.
Nhung néu tr dong héa cic quy
trinh ndy, co quan thu€ c6 thé b tri
nguoén nhan luc dé tap trung vao
nhitng hoat dong quan trong hon,
tap trung phong chéng tranh thué.
Tu dong héa, cling véi viéc st dung
c4c phuong phap truc tuyén dé nhap
dit liéu s& cho phép lap ho so rii ro
t6t hon, phét hién rti ro hiéu qua
hon va nh& d6, hé trg nhiéu hon cdc
hoat dong quan 1y tuan tha.

Pé thuc su cai thién hiéu qua bo
méy t3 chifc, cdc co quan thu€ can
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xem xét k§ ludng co cdu t6 chifc
xem céac dich vy nao can tiép tuc
cung cap va dich vu nao c6 thé loai
bo. Ho cling can xem xét thuc
trang kién tric CNTT va kha nang
clia h¢ théng CNTT trong viéc dem
lai nhitmg thay déi nhim cai thién
dich vu hé trg va tang cudng tuan
thl cha ngudi nop thué. K€ tir ndm
2000, Cuc Thu ndi dia Hoa Ky -
Internal Revenue Service (IRS) da
thira nhén viéc tr dong hoéa cac quy
trinh x{ 1y theo 16, chinh la chia
khéa dé tang cudng hiéu qua cha
nganh thué. Trong nhitng nam gan
day, IRS da dau tu md rong ké khai
dién tr cho da s6 cdc loai to khai va
nop thué, dong thoi xay dung céc
hé théng chuyén déi o khai gidy
thanh t& khai dién tr, nhim tao
diéu kién thuén loi nhét cho co s&
san xudt kinh doanh dich vu thuc
hién 6t nghia vu véi NSNN. Diéu
dé ¢6 nghia 1a, co quan thué€ cd
traich nhiém phai tim nhiéu giai
phép hé trg ngudi nop thué.

Kinh nghiém cho thay, tuyét dai
da s6 ngudi dan & cdc nudc déu
mudn tuin tha t6t, do d6 cai thién
céc dich vu hd trg ngudi nop thué s€
gitip ho thyc hién t6t nghia vu thué.
Do d6, thach thic v6i co quan thué
khong phai chi don thudn 1a ddy
manh mic do tudn thd cha nguoi
nop thu€, ma quan trong hon phai la
tao diéu kién thuan loi t61 da cho ho
tuan tha. Mot mat, day la van dé
cong nghé va quy trinh nghiép vu.



@® Capgemini

Au va chau A Thai Binh Duong.
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Duqc thanh 1ap tir ndm 1967, Capgemini 1a tap doan IT 16n nhat
chau Au tru s& chinh dat tai Paris - Phap va c6 khoang 90.000 k¥
su Jam viéc trén hon 30 quéc gia chi yéu tai cac khu vuc Bic My, chau

Capgemini hoat dong chu yéu trén 4 linh vuc chinh: tu vén, cong
nghé, hd trg k¥ thuat va cdc dich vu hé tro noi dia chuyén nghiép.

Capgemini cdn ¢ quan hé siu sic vdi co quan thu€ cic nude trén
toan thé giéi. Vi hon 1,8 ty USD doanh thu tit co quan thué cdc nuée
trén toan cau trong nam 2009. Capgemini hién 12 nha tu van va dich
vu CNTT hang d4u thé gidi vé cong nghé quén 1y thué.

Viéc thi€t 1ap mot giao dién dé
dang, nhanh chéng va than thién véi
ngudi st dung dé nop oy khai (vi du
qua mang internet) s€ cai thién dich
vu hé trg nguoi ndp thué. Mt khdc,
hd trg ngudi ndp thu€ con doi hoi
phéi thay déi vé thdi do phuc vu
trong cdc ¢d quan quan ly thué,
trong d6, phét hién va giam thiéu
céc hanh vi khong tuan thu 1a nhiém
vu c6t 161 clia co quan thu€. Tuy
nhién, coi trong ngudi ndp thué va
cung cép dich vu chét lugng cao hon
cling 1a mot céch dé gia tang s6 thu.

Vi du dién hinh vé viéc tao diéu
kién thuan lgi 61 da cho ngudi nop
thu€ tuén thii c6 the thdy & nhing
nuGe nhu Thuy Dién va Ha Lan. O
nhitng nuéec nay, co quan thu€ da
chudn bi t& khai thué khai san cho
nguoi nop thué. Bang céch sl dung
dit liéu thong minh tir cic co quan
khic trong chinh phu, don vi sk
dung lao dong, ngan hang... co
quan thu€ c6 thé xé4c dinh chi tiét
s0 thu€ phai nop clua ting doi
tuong, nhd d6 gidm dugc génh
ndng hanh chinh von di ton tai tir
lau khi ndép t& khai thué theo
phuong phdp truyén thong.

Khé khan trong viéc tang cudng
dich vu hd trg ngudi nop thué con
thé hién & ché, thu hit va gii chan
dugc cdc doanh nghiép (va s6 déng
g0p ngan sach ctia ho) & trong nudc.
Mot co quan thu€ than thién véi
ngudi nop thué va huéng téi dich vu

s€ thuyét phuc cic doanh nghiép
dén lam an kinh doanh, va nho dé sé
thiic ddy ting trudng kinh té.

Trong tit ca nhiing thich thic
chinh néu trén, cong nghé déng vai
trd chl chét. Do d6, co quan thu€
can tim c4ch khai thic cic cong
nghé méi dé gidi quyét nhitng khé
khian, niang cao hiéu qua cta bo
may t6 chic va diy manh dich vu
hd trg tuyén truyén. Quy mo cong
nghé, dac biét & cac nudc dang tang
trudng nhanh nhu Viét Nam, sé€
gitdp nang céac co ché thué lén mot
tam cao mdi, trong d6 cdc co quan
thu& hoat dong v6i yéu cdu cao hon,
tién tién va linh hoat cao. Cac tién
bo cong nghé vira 1a dong luc vira 1a
nhan t6 quyét dinh hién dai héa.

Dé ra chién lugc CNTT
ding dan

Co quan thu€ & cac nudc dang
phat trién can xéc dinh 16 trinh chién
luge vé cong nghé dé dam bao c6
diing cong nghe can thiét dé thich
nghi véi moéi rudng hoat dong ngay
cang phic tap. Cic co quan nay
cling phai xem xét tir géc do tong
quan kién fric cong nghé toan
nganh, cdc céch 1iép can dé c6 dugc
dich vu cong nghé, va nhu cdu cén
c¢6 cac dich vu CNTT linh hoat,
nham giai quyét c4c thach thic cha
yé&u trong khi van kiém soét dugc chi
phi ddu tu cho cong nghé. Trong
nhitng ndm gén day, co quan thué
ctia Uc - Australia Taxation Office

(ATO) d4 trién khai chuong tinh cai
cach dé giai quyét thach thic vé
cong nghé. ATO gap khé khén trong
viéc tang cudng tuan tha va cung cdp
dich vu huéng t¢i ngudi nop thué€ do
hé théng CNTT hién tai khong dap
ing yéu cau. Vi nhi€u cdu phan
trong hé thong cta ho di c6 tir thap
nién 1970. K& tir nam 2003, ATO da
trién khai chuong trinh cai cach
mang tén Chuong trinh thuan loi
héa, c4 nhan héa va gidm chi phi.
Mot nén tang cong nghé méi cho
toan nganh da cho phép ATO dap
ing duoc nhitng thay déi trong
chinh sdch va phdp luat thu€, cling
nhu nhiing bién phép ctia Chinh pha
trong tuong lai. Viéc ting cudng
nang luc nhd giai phap cong nghé da
dem lai dich vu ¢é chit lugng cao
hon cho ngudi nop thué, gidp nguoi
dan Australia tuan tht t6t hon.

Nhu vay, trong qua trinh hién
dai héa, cdc co quan thué trén thé
giGi can giai quyét bon thach thic
chinh bao gém: P4y manh tinh
tuan thd; Nang cao hiéu qua bo
mdy t6 chic; Cai thién céc dich
vu hé trg 14y ngudi nop thué€ lam
trung tam, va CNTT. Bén thach
thitc nay dan xen l14n nhau, do dé
phai dugc gidi quyét mang tinh
tdng thé. Qud trinh hién dai hda
thanh cong s€ dem lai s6 thu tang
1én, hiéu qué cla bd mdy t6 chiic
cao hon va dich vu hd tro cho ca
nhan va doanh nghiép s€ t6t hon.
Hon thé, giai quyét t6t cac thach
thitc nay trong qué trinh hién dai
héa con cé ¥ nghia thiét y&u véi
tang trudng va 6n dinh kinh t€ m

Anh minh hoa
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